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العقيدة السليمة ودورها فى حفظ الأمن 


د. خالد بن ناصر الغامدى*) 


يا 


مقدمة 
ظل الأمن والأمان تحلو العبادة ويصير النوم عجان والطعام هنيئا» 
لكل المجتمعات على اختلاف مشاربها. 
بل هو مطلب الشعوب كافة بلا استثناء» ويشتد الأمر بخاصة في المجتمعات 
المسلمة» التى إذا آمنت أمنت» وإذا أمنت نمت؛ فانبئق عنها أمن وإيمان. إذ لا أمن بلا 
إيهان» ولا ناء بلا ضمانات واقعية ضد ما يعكر الصفو في أجواء ا حياة اليومية التي يأمن 
فيها المرء على زوجه وأولاده وأرحامه. 
إطراء الحياة الآمنة هو ديدن كل المنابر» لما للأمن من وقع في حس الناس» من حيث 
تعلقه بحرصهم على أنفسهم» فضلا عن كونه هبة الله لعباده» ونعمة يغبط عليها كل من 
وهبها ولاغرو في ذلك. 
وصف القرآن أقدس مكان في العالم وهوالكعبة» بالأمن» فقال في محكم كتابه: 
وإ جَعَنًا ليت مَتَبَة للنّاس مناه 41> (البقرة )» وعبّر عن مكة بِأئها حرم آمن» 
فقال : #أوَلم يَرَوَا أنا جَعَلنَا حَرّما آمنًا 447109 (العنكبوت) . وكذلك منَّ بالأمن» بوصفه 
هبة إِلهيّة» على من دخل هذا ال حرم المقدسء فقال: #ومّن له 5 آمنًا 91 44 (آل 
عمران) . 
هذا الأمن ؛ لأن بقايابقيت لقريش من دين التوحيد الذي ورثوه عن إبراهيم » فكأن 
الله يذكرنا بأن أساس الأمن هو التوحيد والعقيدة السليمة. إذ بتحققها يسعد المجتمع في 
الدنيا والأخرى في الدنيا بالتمكين في الأرض والأمن والسعادة » وفي الأخرى بالنجاة 
من النار ودخول الجنة. 


69 عضو هيئة التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية» كلية أصول الدين» قسم العقيدة. 


/ ا 
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ووه 


تمهيك 

عرض المجيعات اللحيطة بتالمتشيرات كبيرة نظرا لشرغة وسائل الاتضال ق 
نقل الأخبار والأفكار والعوائد» ومجتمعنا ما هو إلا جزء من هذا العالم -بل هو في 
قلب الحدث دوماً- لأهميته لدى العالم الإسلامي والعالم أجمع . ومن هذه التغيرات 
التى تطرأ ما له علاقة بالأمن سواء في الأفكار أو الأخلاق أو السلوك أو العادات» 
وكل ذلك له علاقة باستقرار الأمن من عدمه . ومن أكبر ذلك ما يسمى حرب الأفكار 
وهي الأفكار الدخيلة على ديننا وبلدنا وعاداتنا الاجتماعية الحسنة التي أكد عليها الدين 
وأقرتها الشريعة السمحة. والمعاناة هنا تكون من جهتين من جهة الغلو والتشدد » ومن 
جهة الانحلال الفكري والأخلاقي وعدم الإيوان بعقيدة صحيحة . ولأهمية هذا الأمر 
في حياتنا ولأثره الفاعل في أمننا أحببنا تسليط الضوء على أثر سلامة الاعتقاد وصحته في 
الحفاظ على الأمن واستقرار المجتمع الإسلامي وتطوره نحو المعالي وضعت هذا الجهد 
القليل لعلنا نسهم في شيء ما ينشده مجتمعنا العربي والإسلامي. 

وفي الكلام عند المقدمات وما جرى على عادة الباحثين سننوه على بعض الأمور 
الحامة لعلها تكون كاشفة لمن يطلع عليه » وقد تكون البحث من الأقسام التالية: 

دهقرذات العفراث: العقيدة » السليمة» الأمخ 

- منزلة الأمن في الإسلام 

- وسطية دين الإسلام في الدين والعقيدة والمعاملة 

فساد العقيدة وأثره في اضطراب الأمن 

- أثر العقيدة السليمة في رسوخ الأمن 

بعض التدابير الفاعلة لتحقيق الأمن والدين 

-الْناتمة 

وفيها تلخيص لأهم ما ورد فيه في نقاط عدة 


العقيدة السليمة ودورها فى حفظ الأمن 


مفردات العنوان: العقيدة . السليمة . الأمن 


عند تعريف العقيدة لغوياً نجد أن المعاجم وضعت هذا اللفظ في صفحات كثيرة 
يصعب حصرها ولكنها ني حملتها تدل على أن هذا اللفظ يدل على أن: العقد نقيض 
لحل عَقَدَه يَْقدٌه عَفْداً والعُقْدَةُ حَمجُمُ العَفْد والجمع عفد وخيوط معقّدة شدّد للكثرة 
ويقال عقدت الحبل فهو معقود وكذلك العهد ومنه عُقْدَة النكاح وانعمّدٌ عَفْدٌ الحبل 
انعقاداً وموضع العقد من الحبل مَعْقَدٌ وعَقَدْتٌ الحبْلَ والبيع والعهد فانعقد والعَقّد 
العهد والجمع عقود وهي أوكد العٌهود”"» وهذا العقد الإيهاني بالله وملائكته وكتبه 
ورسله واليوم الآخر والقدر هو الذي ينعقد عليه القلب مع الرب فلا انفكاك للعقيدة 
التي يعتنقها الإنسان. ودلالة اللفظ على الفعل الإيماني دلالة جلية واضحة من العقد 
والربط الوثيق الذي لا انفكاك عنه. 
أما قولنا السليمة فيعود إلى العقيدة ومعنى «سليمة» أي سالمة من كل ما ينتقص 
منهاء وقد ذكر أهل التفسير غند قوله تحالى: وإلَامَنْ أتَى اهبقل سَلِيم 44159 
اسم ا و : 9إذجاء بقلب سَليم 44849 
(الصافات). 


أن القلب السليم هو الخالص لله النقي والسالم من شبهات الكفر والشك والنفاق» 
وقال سعيد بن المسيب : القلب السليم هو الصحيح وهو قلب المؤمن ؛ لأن قلب الكافر 
والمنافق مريض .ء وقال أبو عثمان النيسابوري : هو القلب الخالي من البدعة المطمئن على 
الببينة 20 

وبناء عليه فالعقيدة الصحيحة السليمة هي: الموافقة لمنهج الله ومنهج أنبيائه في 
الإيهان والعمل » وهي التي دلت عليها أدلة الشرع والعقل. 


(0) انظر لسان العرب 7ه القاموس المحيط » ص 787 » مختار الصحاح » ص 5117 
6 انظر فسن الطرى #ار مع وان قر اقفو والبعوى 43 #والدر 
المنثور ٠7‏ / 6ل 


المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب ‏ المجلد "7 العدد ١ه‏ 


أم لفظ الأمن فدلالته جليه لا يجبهلها أحد ‏ قال الجوهري في الصحاح : (أَمَِ) منه 
الأمان والأمانة بمعنى » وقد أمِنْتٌ فأنا آمن » وآمنت غيري من الأمن والأمان وا لامر 
ضد الخوف والأمتة »بالهريف» : الأمن » ومنه قوله تعالى: #أمنة نعاسا 4# 44١0‏ (سورة 
آل عمران) » واستأمن إليه » أي دخل في أمانه . وقوله تعالى #وهذا البلد الأمين«: 44 
(التين)» قال الأخفش :«الآمن وهو من الأمن.2 وقد يقال : الأمين : المأمون)7"© 

واللأمن في عرف الناس : هو اطمئنان النفس وزوال الخوف . ومنه قوله تعالى: 
#وآمنهم من خوف 4448 (قريش»» ومنه الإيهان والأمانة» وضده الخوف . ووقع من 
أسمائه الحسنى المؤمن في قوله تعالى: #المؤمن المهيمن العزيز 44778 (الحشر)» ومعناه أنه 
هو المعطي الأمان لعباده المؤمنين حين يؤمنهم من العذاب في الدنيا والآخرة . 

وأطلق الرب تعالى لفظ المؤمن والمؤمنين على من آمن به وصدق بألوهيته مكافأة 
لهم في الدنيا والآخرة. 
منزلة الأمن ني الإسلام 

ما لا شك فيه أن أي دعوة أو دولة عند نشر رسالتها أو اعتناق بعض الناس لفكرتها 
أو مبادئها تسعى أولاً لترسيخ الأمن لأهميته في تحقيق ما تصبو إليه من أهداف » وما 
تتطلع إليه من آمال » ويمكن اعتبار الأمن من أهم أسس ومقومات الجتمع المتحضره 
وفي القرآن الكريم بين الله عز وجل أنه من على أهل مكة بهذه المثّة العظيمة 9أَليحْبُدُوا 
رَبَّ هذا ابت 478 الذي أَطَعَمَهُم مّن جوع وَآمنَهُم مّنْ حَوْف (44» (قريش)» «أَوَم 
روا انا كلكا حَرمًا آمنا وتتخطت الثا :من خؤف 4451 «التتكبرت): 

فجعل لهم هذا ا حرم الآمن في الوقت الذي كان الناس يتخطفون من حوهم.ء بالفتن 
والحروب والمجاعات » ومن أجل ذلك ن| المجتمع المكي ونمت تجارتهم» فكانت لهم 
رحلتا الشتاء إلى بلاد اليمن والصيف إلى بلاد الشام . 

إن شر البلاد بلد لا أمن فيه » فإذا ان: نتشر الأمن بين الناس زادت الحركة الاجتماعية 
والاقتصادية في المجتمع وعلت سياسة دولته بين الدول» ولا رفاهية لشعب إلا بالأمن» 


)١(‏ انظر الصحاح للجوهري: أمنٌ. 
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كما أن الإسلام ينظر إلى الأمن على أنه من أهم الأهداف الإنسانية التي يوفق الله بها 
عباده الصالحين كي ينالوا رضاه ويفوزوا بجنته » ولقد جاءت شريعة الإسلام بحسم 
مادة الأمن»حس] جازماً واضحاً لا مرية فيه فقد قال رسول الله كَل : (إذا مر أحدكم في 
أحداً من المسلمين منها بشيء 200» وفي الصحيحين : ١من‏ حمل علينا السلاح فليس 
منا"”" وفي الصحيحين أيضا : («سباب المسلم فسوق وقتاله كفر)”" 

وما هذه الأوامر النبوية إلا لحشد السلام والأمن الاجتماعي » فالفرد مطالب في 
سوقه ومسجده ومدرسته ومكان عمله بكف أي نوع من أنواع الأذى حين يختلط بالغير» 
لاسيم| إن كان الأذى يلامس الآخرين ويؤذيهم في مكتسباتهم العامة والخاصة» بل شدد 
في الأمر إلى من حمل السلاح في المجتمع الإسلامي فليس منه ؛ لبيان خطورة ما فعل 
وجسامة ما اقترف » وتلحق الشفافية والأمن الاجتماعي » حتى الألفاظ » فمن سب 
ل 0 
اي تعرف الأسلام وذ عله لهم مث عل عباده الذي عبلده وات لموا لمر 
تعالى اكوا نميل مُسَضْعَفُونَ في الأرض خَحَافُونَ أنْيتَحَطَفَكمْ لاس اواك 
يكنم ب بتنصره وَرَرَقَكُمْ من الطييات 4609 (الأنفال»» فنعمة الأمن من نعَم الله حقّاء 

عقر بآن تل كر ويد كر مياوان حائظ عليها: 

ويحذرنا الرب تعالى من التفريط في الدين وترك الأسباب المؤدية إلى الأمن والسلام 
الاجتماعي » وسلوك الأسباب المفضية إلى ما يضاد ذلك الأمن » وهي أفعال الفسق 
والشرك والكفر والفساد الأخلاقي: :لوَصَرَبَ الله مكلا َيه كانت آمة مُطْمَئنة أيه 


ل ساكو 


زه رَعَدَا مَّنَكُلَ مان فَكفرَث نعم هاف لله لياس البموع وَالحَف ين كاُوا 


55١16 رواه البخاري 5/ 5597 » رقم: 5535 » ومسلم 9/5١١75ء رقم:‎ )١( 
١51 رقم:‎ » 98/١ ومسلم‎ » 558١ رقم:‎ » 157١6 /5 رواه البخاري‎ )0( 
/ا6 »رقم: حرم‎ /١ رقم: 6/8 »ومسلم‎ » ١15/1١ رواه البخاري‎ )"( 


١١ 
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فون وََقَدْجَاءهُمْ رَسُول مُنْهُمْ فكَذَبُوهُ َأَحَدَهُمْ الْعَذَّابُ وَهُمْ ظَالمُونَ <4117» 
(النحل). 

كانت آمنة مطمئنة يأتيها رزقها رغدا من كل مكانء فكفرت .ء فأبدطم الله أمنهم 
محرا روا رات اسباي ري مسري الوا القيددا لفاك 
لأوامر الله تعالى » قال القرطبي رحمه الله: ) سسّمى الله الجوعَ والخوف لباسًا ؛ لأنه يظهر 
عبيون نال وس االرنترويوا لاماي اناس 2 


وإذا عمل الأم ندل الخال ولبينا عد برائحة بال »فيلحقٌ الناسسٌ الفزعٌ في 
كم فتهسجر المساجد ويمنّع المسلم من إظهار شعائر دينه» قال تعالى :لق آمَنَ موسي 
اديه من َوه عَلّ حَوْفٍِ مِنْ فرْعَْنَ وَمَلَهمْ أن يفْتَهُم 4489 (يونس» وتُعاق سيل 
الدين » وينضّب وُصول الخير إلى الآخرين» وينقطع تحصيلٍ العلم وملازمة العلماء؛ 
ولا توصّل الأرحام؛ ويئنٌ المريض فلا دوا ولا طبيب» وتختل المعايش» وتهَجر الدياره 
وتفارّق الأوطان. وتتفرّق الأَسَرء وتنقض عهودٌ ومواثيق» وتبور التجارة؛ ويتعسّر 
طلبٌ الرزق؛ وتتبدّل طباع الخلق» فيظهرٌ الكذب ويُلقى الشحٌ ويبادّر إلى تصديق الخبّر 
المخوف وتكذيب خبر الأمن. 

باختلال الأمن تقل نفوسٌ بريئة؛ وترمّل نساء ويم أطفال إذا سَلبت نعمة 
الأمن فشا الجهل وشاع الظلم وسابت الممتلكات؛ والخوفٌ يجلب الغمٌ؛ وهو قرين 
الحزنء قال جل وعلا «إذْيَقُولٌ لصَاحبه لا تحسرن إن اله مناه ٠‏ 4* «(التوبة)» يقول 
معاوية رضي الله عنه: 7 إيَاكم والفتنة فلا تهمّوا بهاء فإنها تفسد المعيشةء وتكدّر التُحمة» 
وقورث الاستئصال)”22 


ا 


.194/٠١ الجامع لأحكام القرآن‎ )١( 
.١5:5-١ انظر: سير أعلام النبلاء مغ‎ )0( 


١7 
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إن مفهوم الأمن مفهوم واسع . وليس مقتصراً على مفهوم حماية المجتمع من 
السرقة أو النهب أو القتل ونحوه» بل الأمن مفهوم أعم من ذلك كله » وأول وأعظم 
مفهوم للأمن هو الحفاظ على العقيدة السليمة الصحيحة الخالية من الزيغ والشبهات 
والتحريفات . والتي تؤدي إلى ارتباط المسلم بربه ارتباطاً وثيقاً » هذا هو أول الواجبات 
الأمنية التي يتحقق بها الوازع الديني المانع من كل الممارسات الخاطئة التي تدسب إلى 
الشريعة الإسلامية وتعاليمها . 
وسطية دين الإسلام في الاعتقاد والشرع والمعاملة 

من الأهمية بمكان القول بتميز الآمة الإسلامية بخاصية منفردة لم تكن لأمة من 
الأمم السابقة وهي ميزة الوسطية التي جعلها الله دسيكانة ر حجان خصيصة لأمة 
محمد يك في القرآن الكريم في قوله تعالى :حرَكَذَلكَ جعلناكم أغة ووقطا لتكوثوا شهدا 
عَلَ النّاس وَيكُونَ الَسُول عَلَيكُمْ شَهيرًا(41 44١1‏ (البقرة)» ويبين المحافظ ابن كثير في 
تفسيره لقوله تعالى : لوَكَدَلكَ جَعَلْنَاكمْ أمَةَ وَسَطاط؟١44‏ (البقرة) أي إنما حولناكم 
إلى قبلة إبراهيم عليه السلام واخترناها لكم لنجعلكم خيار الأمم » لتكونوا يوم القيامة 
شهداء على الأمم لأن الجميع معترفون لكم بالفضل » والوسط هنا الخيار والأجود . . 
ولما جعل الله هذه الأمة وسطا خصها بأكمل الشرائع وأقوم المناهج وأوضح المذاهب”" 
ويعمم الإأسلام هذه الوريطة ف كشن منابحي الحياة في اليا والطعام وما شاكل ذلك 
قال تعالى :ليها الي نَآمَنُوا ل تحرموا طيبات ما أحَل الله كنم وَلَا َْتدُو إن الهلا 
يحب المعمَدِينَ <» (فصلك): 

وعن أنس بن مالك أن رسول الله كك يقول: «لا تشددوا على أنفسكم » فيشد 
عليكم » فإن قوما شددوا على أنفسهم فشدد عليهم..)”) 

وغتك أن داودق الستخ سند عيد: أن وفد عامر بن صعصعة وفدوا إلى الرسول 
عليه الصلاة والسلام» فجلسوا عنده. فقالوا أنه سيد ادواب سيدتكء و الهيانا ففبات 
)١(‏ تفسير القرآن العظيم » ١8١/١‏ 
(7) رواه أبو داود 7/ ”597 » رقم: 5404 » وضعفه الألباني مهامشه . وأبو يعلى في المسند 5/ 776 

رقم: 595 وقال محققه حسين سليم أسد: حديث حسن. 
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وأطولنا طولاء وكذا وكذاء فغضب عليه الصلاة والسلام» وقال: «يا أيها الناس» قولوا 
بقولكم, أو ببعض قولكم ولا يستجرينكم الشيطان)”) 

خاف أن يطروه فيرفعوه عن منزلته» لأنه بشر قال تعالى #قل إن أنَابسَر متك 
يُوحَى إل أن هكم إلدُواحدظ. : 44 <التوبة)» بشر يأكل ويشربء وينزل السوق 
ؤوكالوا مال 5 الوَّسول يكل الطعَامَ وَيَمْثى في الأشواق 48> (الفرقان)» فهو بشر 
كبسنائن اليف يأك ويقرب وكام وكون ورئرح (يمرضن «تأراد عليه الصاذةوالستاذه 
أن يخبرهم أنه بشر. 

وفي حديث آخر أنه جاءه أعرابي من الصحراءء قال: يا رسول الله! جاع العيال» 
وضاع المال» وانقطع الغيث؛ فاستسق لنا الله» فإننا نستشفع بك على الله» ونستشفع بالله 
عليكء فقال عليه الصلاة والسلام: «سبحان الله! سبحان الله! سبحان الله! ويحك! 
ويلك! أجعلتني لله ندا إن الله أعظم من ذلك إن شأن الله عظيم, إنه لا يستشفع به على 
أحد من خلقه)”" » فصوبه في قوله: نستشفع بك على الله وهو حي, وخطأه في قوله: 
ونستشفع بالله عليك ؛ لأنه لا يستشفع بالله على أحد من خلقه. لأن الله أعظم وأكرم 
وأجلء وقطع عليه الصلاة والسلام الطرق الموصلة إلى الشرك أو تسهيله أو إلى إماتة 
التوحيد في القلوب. 

فالإسلام منهج وسطفي كل شيء» في التصور والاعتقاد والتعبد والتدسك 
والأخلاق والسلوك والمعاملة والتشريع » وينهى عما جانب ذلك . 

والنصوص الشرعية تدعو إلى الاعتدال وتحذر من التطرف » وتعبر عنه بعدة 
ألفاظ منها : الغلو والتنطع والتشديد» ومن خلال تلك النصوص أصبح من 
الواذ ضح الجلي أن الإسلام ينفر أشد النفور من هذا الغلو ويحذر منه أشد التحذير. 
قال تعالى فليا أَْلَ الكتاب لَاتَعْلُوا في يكم غََْ الح وَلَاتّبعُواأَهوَاء قَوْم قَذ 
صَلوا منْ قبل وَأَضَلُوا كثِيرا وَضَلَوا عَنْ سَوَاء ايبيل 44909 (المأئدة» وقال تعالى: 
(؟) رواه أبو داود 5759/5 » رقم:807: » وصححه الألباني » والبخاري في الأدب المفرد /١‏ 2817 


رقم: 7١١‏ » وصححه الألباني بهامشه 
(0) رواه أبو عوانة في المسند ١7١/7‏ »رقم: .701١1/‏ 
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فِيَاأَهْلَ الكتاب لَاتَعْلُوا في دينكم وَلَاتَهُ تَعُونُواعَل الله إلا اَن 4411 (العساء». 


وعن ابن عباس رضي الله عنهما أن النبي كَلةٍ قال : « إياكم والغلو في الدين » فإن| 
هلك من قبلكم بالغلو ني الدين )'") 

وقد فسر الغلو بمجاوزة الحد وهو عام في جميع أنواع الغلو في الاعتقادات 
والعبادات والأعمال .فعن ابن مسعود قال قال رسول الله يلي : « هلك المتنطعون .ء قاهها 
ثلاثا»”". أي المتعمقون المجاوزون الحدود في أقوالهم وأفعالهم ' 

وقد اتضح من النصوص الشرعية المذكورة وغيرها أن وسطية الإسلام في العقيدة, 
وطن الاخادة و لببارامي قال تعاى م 
سن ذلك قَوَامًا«/44717 (الفرقات)» روطي ف التشريع » قال تعالى :لوَإِنْ عَاقَبْتَمُ فَعَاقيُو 
لي ل ا 
العبادات» وكانت قصة نبي رسول الله يك ثلاثة من أصحابه عن الغلو في العبادة مشهورة 
» ظناً منهم أن أفضلية العبادة وعظم ثوابها لا تحصل إلا بالمشقة البالغة وحرمان أنفسهم 
من طيبات الدنياء وقد صحح النبييَكِْةٍ فهمهم الخاطئ وأرشدهم منهج وسطية العبادة 
في الإسلام . .فكمال الوسطية أو وسطية الكمال قد وضع الله سبحانه وتعال ى لها منهجا 
ربائياً شاملا وسعى رسول الله كلاق حياته وسيرقه إل الطبيق الكامل لل هالوسطيةة 
فهذه الوسطية خصيصة الأمة الإسلامية بمفهومها الإسلامي المتمثل في لغة القرآن 
ومعانيه ومواقفه » كا أورده القرآن الكريم وطبقه رسوله الكريم يَِةء فهي تختلف تمام 
الاختلاف عن مفهوم الوسطية عند غير المسلمين . فالوسطية الإسلامية لا تهدف إلى 
الجمع بين المتضادين أو المتعارضين أو التوسط بين النقيضين أو إرضاء الطرفين واتخاد 
موقف محايد» وإنما ا هدف من الوسطية الإسلامية هو الوصول إلى الحق . 

وسطية تدعو إلى إقامة النظم الاجتماعية العادلة المتوازنة والشورى والعدالة 
الاجتماعية » ومحاربة الاستبداد » وترى الوسطية أن المفهوم الأساس للوسطية الإسلامية 


)١(‏ رواه الإمام أحمد في مسنده» حديث رقم (18601)» صححه ابن حبان (711) والحاكم في 
المستدرك /١‏ 55ة 
(؟) أخرجه مسلم 08/4 : حديث رقم 5400 . 
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والتوازن هو تحقيق المساواة والعدالة »فلا وسطية ولا توازن إلا بالعدالة » يقول الله 
سبحانه وتعالى: طياأيهَا الذي آمُوا ونوا انَل شهدا بالقشط لمتكم شان 
َوْم على ألا تَغْدلوا اغدلوا عو قرب للتّقَوَّى 44 (المائدة) . 

ويقول تعالى :لوَتَحَاوَنُوا عَلَ الْبروَالَفْوَى وَلَاتَعَاوَنواعَلَ الإثم وَالْعُدْوَان9؟4» 
(المائدة)» ويقول تعالى : (إنَ اهمعدل وَالْإحْسَان وَإِينَاءِ ذيالْقُربَى وَيَهَى عَن 
الْمَحْشَّاء وَالكَرِوَالْبَْ يط 44> (النحل) . 

ويقول تعالى لوَالصََّءَهَهَاوَوصَعَ اِيرانَ 4/9 لاطعا في اران 47 وَأَقِيمُوا 
الْوَزْنَ بالقشط وَل تخسرٌوا الميرانَ4499 (الرحمن) . 

وسطية تدعو إلى الوبحذة ونبذ الخلافات وإجراء الحوارات وتقوية العبادل»وثيية 
أن النزاعات الداخلية قد أضعفت بكثير قوة الأمة الإسلامية وعرقلت تطورها وتقدمها 
»وإن تقوية الوحدة وتعزيز العلاقة أصبحت حاجة ماسة وواجبة للأمم » وليس في 
استطاعة الأمة أن تجابه تحديات العصر والعولمة إلا بالاتحاد والتعاون, فالوسطية 
الإسلامية #بدف إلى تنمية الوحدة والتعاون بين شعوب العالم الإسلامي انطلاقا من مبداً 
«إنها المؤمنون إخوة «» لإجراء الحوارات في| بينهم لتقوية التعاون وتعزيز العلاقة بينها . 

وسطية تدعو إلى إجراء الحوارات لتقريب التفاهم والتعارف ‏ وليس بالضرورة 

تتفق من كل وجه وأنى يكون ذلك ميل لوكا نيه سرام لخر وال شاوه بالخوار 

افع من حصائص الحضارة السلامةارية و ل الله تعالى في القر آن الكريم: هايا 
النَّاسٌ إن حَلَََاكُمْ من ذَكرِوَأنتَى وَجَعَلئَاكُمْ شُوبًاوَهَائِلَ لَعَارفُوا4417 (الحجرات». 
ويدعو القرآن الكريم إلي إجراء الحوار مع أهل الكتابء يقول تعالى : (فل يأَهْلَ الكتّاب 
تَعَالَوَااِلَ كلم سَوَاء ين كع انعد إلا لامرك به ْنَا وََايتحْدبَعْضْن 
بَْضًا أَرََابَا منْ دون الله قن نولا فقولا اشَْهَدُوا انا مُنِلَمُونَ 4419 (آل عمران). 
ويقول تعالى في الشأن ذاته :وَل تجادلوا هل الْكتَّابٍ إلا بلِّي هي أحسَسن ِل الذي 
طَلَمُوا منْهُمْ ولو آمنًابالّذي أنْزلَإِيْنَا وَل يكم ون وَإِفْكم وَاحَدٌ وَنَحْنُ له 
مُسْلمُونَ 9< 44 (العنكبوت)» فسبيل المسلمين الحوار_مع من يستحقه -والنقاش المهادئ 
الإيجابي الذي يقرب وجهات النظر ويكشف الشبه ويقلل الأحقاد ويحيد الناقمين أو 


الملتبس عليهم دينهم. 
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فساد العقيدة وأثره في اضطراب الأمن 

يحدثنا التاريخ والواقع أن انحراف العقيدة والإيمان مهما كان قليلاً فإنه قد تكون له 
عواقب وخيمة على الدولة والمجتمع لاسيما إن سكت المجتمع فترة من الزمن على هذه 
الانحرافات ولم يعالجها في حينها ولم يتتبع أثر من استعلن بها ودعا إليها ومارسها على 
وجه الدعوة إليها والتتحريض على اعتناقها إلى أن ظهرت العواقب الوخيمة لتلك الأفكار 
الفاسدة المفسدة في الوقت نفسه » ومن أكبر أسباب فساد العقيدة التنطع والغلو في فهم 
النصوص الشرعية » وقصر الإدراك العقلي عن فهمها وفق المقاصد العامة للدين» وعلى 
واحى لفسا سمى تدن -وفق المصطلح الشرعي الالغلى) وى اليا ب #التطرق) 
وعلى العكن من ذلك الغلو في الاتحلال الديثي والوصول إلى الإاد والرندقة 

وقد قدمنا آنفاً في الفصول السابقة بقة أن الإسلام نهى عن الغلو والتغطع والتشدد 
في الدين بلا موجب لذلك. لا من حيث العقل ولاامن حيث الشرع » وقد روى أهل 
الحديث والتاريخ أن قوماً من المسلمين في أواخر عهد الخلفاء «الرادين غلرا فى شقين 
ساعدين +الطرف الأول خرج عل الخراعة وقاتل المسلمين واستيحل «ماتهم وأمر اهم 
وأعراضهم » بل زاد شططا وقاتل كبار الصحابة رضي الله عنهم . وكان من أشهرهم 
عثمان بن عفان وعلي بن أبي طالب رضي الله عنهم| ‏ وقد أخبر النبي كَلةِ عنهم في حياته 
وكانت نقطة انطلاقهم بعد موته » وقد ثبت في البخاري وغيره عن ابن أبي نعم عن أبي 
سعيد رضى الله عنه قال: 

بعك غل رع اللا ععه إل النسن ول رلاهرية فتستهها برق الأريحة الأقرح بن بغابين 
الحنظلي ثم المجاشعي وعيينة بن بدر الفزاري وزيد الطائي ثم أحد بني نبهان وعلقمة 
بن علاثة العامري ثم أحد بني كلاب فغضبت قريش والأنصار قالوا يعطي صناديد 
أهل نجد ويدعنا قال ١‏ إن) أتألفهم » . فأقبل رجل غائر العينين مشرف الوجنتين ناتئ 
الجبين كث اللحية محلوق فقال اتق الله يا محمد فقال «من يطع الله إذا عصيت ؟ أيأمنني 
الله على أهل الأرض فلا تأمنونني» . فسأل رجل قتله ‏ أحسبه خالد بن الوليد فمنعه 
فلم| ولى قال إن من ضئضئ هذا أو في عقب هذا قوم يقرؤون القرآن لا يجاوز حناجرهم 
يمرقون من الدين مروق السهم من الرمية يقتلون أهل الإسلام ويدعون أهل الأوثان 
لكر أنا أدركتهم لأقتلنهم قتل عاد)”) 


١57 رواه البخاري ”/ ”1717 » رقم: 1"177؛ مسلم 741/7 رقم:‎ )١( 
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فالاعتراض الأول كان في عهد الرسول المعصوم نظراً للغلو الذي تعلق به هؤلاء. 
فرأوا أنهم هم الأعلم والأدرى بنصوص الشريعة أكثر من صاحب الشريعة وأكثر من 
أهل العلم بعده» ثم ظهرت بوادر الخروج ني عهد الخليفة الثالث عثمان (رضي الله عنه) 
حيث خرجوا عليه وحاصروه داخل بيته وقتلوه وهو صائم"" » ثم تحصنوا في معسكر 
علي (رضي الله عنه) وخرجوا عليه وأثاروا الشغب حوله ثم تحصنوا في بعض البلدان » 
وقاتلوا المسلمين » وفي باية المطاف لما قاتلهم علي قتلوه وقتلوا جملة من أخيار الناس”", 
كل ذلك وما جرى بعده من أحداث جسام قتل فيها الآلاف بسبب فساد الاعتقاد 
والدخول في باب الغلو المنهي عنه. 

ومن ثم قابل هذا الغلو في بغض الصحابة وآل البيت طرف آخر غالى في بغخض 
الصحابة وتقديس آل البيت ورفعهم فوق منزلتهم البشرية » وذلك في الطرف الآخر 
المقابل للخوارج » وهم غلاة الباطنية الذي أسس مذهبهم في عهد علي (رضي الله عنه) 
حيث زعم ابن سب - وهو يهودي أظهر الإسلام_أن علياً هو الرب» وأنه المدبر الخالق 
وأن الرعد صوته والبرق سوطه. 


حتى اضطر علي أن يطهر معسكره الإسلامي منهم ويقتلهم مما زادهم يقينا وعلى 
رأسهم ابن سبأ أنه الله بالفعل وإلالما عذبهم بالنار» وقال قولته المشهورة: 


تارايت الآمر أمرا ناكرا أححت ثارا ودغورث قن | 


5855378757 تاريخ الطبري‎ » ١5٠ /١ تاريخ الخلفاء‎ » 187» ١1٠١ /1/ انظر البداية والنهاية‎ )١( 

)١(‏ انظر المنتظم لابن الجوزي ١57/٠١‏ . تاريخ الإسلام للذهبي /١‏ /517 » البداية والنهاية لابن 
كثير لا 50527948771 

(") اختلف الناس حول شخصية ابن سبأ هل هو خيال من نسج بعض المؤرخين أم حقيقة فرضت 
بعض المعتقدات الزائفة » وأغلب العلماء من السنة والشيعة على أنه حقيقة » وقد ألف في ذلك 
رسالة علمية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية عنوانها: (ابن سبأ وأثره في أحداث الفتنة 
في صدر الإسلام) للدكتور سليمان العودة » أثبت فيها من أوجه كثيرة أنه شخصية تاريخية ثابتة لها 
أثرها الفاعل في عقائد بعض الفرق. 

(5) انظر الواني بالوفيات » ص 7197 » تاريخ ابن خلدون » ص 755 

(5) انظر تاريخ الإسلام 484/1١‏ 
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واستأصل خضراءهم ولكن بقي منهم عبر التاريخ طرف لا يزال يشير الفتن 
والأحقاد والضغائن ويقوم ني بعض الأزمان بالقتل الطائفي مستغلا الجهل وفساد 
الاعتقاد لدى بعض الأتباع. ,نواه السفعات» وق سطر الورخون قدي وتحدينا أقعال 
هذه الفرق الغالية كأخبار الخوارج ومن قابلهم من الباطنية من المؤرخين القدامى - 
ككتاب فضائح الباطنية للغزالي وغيره ‏ وحتى مؤرخي الوقت الحاضر ء ولولا الإطالة 
والمقام يقتضي الاختصار لأسهبنا في إيراد الفضائع التي اقترفتها تلك الفرق المغالية 
وحسبنا هنا التذكير بها والإلماع بذكر طرف من أخبارها ومما تجدر الإشارة إليه أن الله قد 
طهر الأمة من فتنة الخوارج والباطنية ولكن أفكار هاتين الطائفة تفتين الغاليتين المبتدعتين 
في الدين لا تزال تتسلل إلى بعض الفرق والجماعات التي تترجم ذلك إلى أعمال عنف 
وإرهاب ضد المجتمعات المسالمة البريئة من همجية أفعال هذه الأفكار الفاسدة» ولن 
أضرب المثال على ذلك » فالواقع المعيش والأحداث التي شاهدها المجتمع المسلم من 
الشرق إلى الغرب أكبر دليل على أن فساد الاعتقاد ‏ لاسي تجاه الغعلو_في التبديع 
والتفسيق والتكفير وتحزيب الأمة الواحدة والمجتمع الواحد لأكبر دليل على أن فساد 
العقيدة بالشبهات لهي أكبر أثر على زوال الأمن وكثرة الاضطراب وتزعزع ثوابت الآمة 
وأمنها وشريعتهاء ومن هنا وجب على أهل العلم وأهل الصلاح والفقه والإصلاح 
وقوى المجتمع الأهلية والرسمية معالجة أية ظاهرة تطرأ في الوقت والحين دون تأخير 
و اس ا ل ا 
بجحيمه وسلخت على سفود أحقاده. ول ة تستفق إلا على هول المصيبة وفداحة الكارثة . 
أثر العقيدة السليمة في رسوخ الأمن 
تكلمنا في فصول سابقة على مسألة أهمية الأمن في الإسلام والمجتمع » ومسألة 
وسطية الإسلام في عقائده وشرائعه وأفكاره الواقعية المناسبة لكل زمان ومكان» وكذا 
مسألة أثر فساد العقيدة أو بعض منها في اضطراب الأمن وتخلخل المجتمعات » وفي هذا 
الفصل نتناول أثر المعتقد الحق في رسوخ الأمن وعموم الرخاء في المجتمعات. 
حدثنا القرآن يوم بدر أنه وقع للمسلمين فتنة عظمى وكارثة كبرى توشك 
أن تأتي على المجتمع الإسلامي الناشئ » تبيد خضراءه وتستأصل شأفته » ولا تبقي 
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له إلا مجرد ذكرء وذلك أ+ نهم قابلوا جيشاً عظيم) يبلغ أضعافهم في العدد والعدة » ومع 
كل العطيات الاذية ااحين تدل على هزيمة الجانب الأضعف والأقل إلا أن النصر كان 
حايقة إدْيُصَيكُمْ العا أمَنةمنْ يرل علَيكُم من الساء ماء لبطهركم به وَيُذْحتَ 
عَنَكَمْ رِجَرَالشَيْطَان ولط عَل فوم وت به الأفتدام 41١«(‏ إذيُوجي رَبك إل 
الائكة أن مََكمْ فو الذي مُأ سَألقي في قلوب الْذِينَ عفرو لَب َاضرِبوا وق 
الأغتاق وَاضْربوا منْهُمْ كل ينان 44179 (الأنفال»» إذ المخوف كاد يسيطر على قلوب 
المؤمنين لقلة عددهم وعدتهم وعتادهم أمام استعدادات وعدد وقوة المشركين » فأرسل 
عليهم النعاس لينسيهم ماهم فيه من الخوف ولتستريح أحاسيسهم استعدادا للمعركة 
التي لن يخوضوها وحدهم » بل جند الله وعناية الله تحيط مهم وتنصرهم . 

والسؤال الذي يفرض نفسه ههنا ء لماذا الأمن الكبير المنزل من السماء والتدخل 
الإلمي لإثباته في قلومهم؟ وتغيير الأشياء إلى شئ عكسها؟ وجوابه بلا ريب ولا مواربة 
كو اضر الأواة التى رسكت ل تاوبيو وببيطر عدعل أروا تيت فكاباه اللمبيذا الآمن 
كيل التباون اذخ متي مقو وا مامه راناقانا سميداة : #الذين آمَنوأ و 
يَلْبسُوأ إانهم م أؤْلئك لهم امن وَهُم مُهْتَدُونَ 44/١‏ (الأنعام) . 

وقد ذكر أهل التفسير أن الذين يستحقون الأمن هم المؤمنون الذي لم يلبسوا إي|نهم 
بفسادعقيدة كش رك أو كفر أو ما شنايه ذلكف00 

ولما سئل النبى وَلِةِ من أصحابه وقد أشفقوا من أن يكونوا قد هلكوا فقالوا: «أينا 
لم يظلم نفسه نانول الله (إن الشرك لظلم عظيم) فطابت أنفسهم)”" 

فأمنهم الله تعالى بسبب نقاء عقيدتهم وصفاء مشرمهم الإيماني وهذه أعظم مكافآت 
الرحمن لمن أخلص له الإيمان » ولقي ربه بعقيدة سليمة صحيحة . 

وقد ثبت عن خباب قال شكونا إلى رسول الهو وهو متوسد برده في ظل الكعبة 
فقلنا ألا تستنصر لنا الله عز وجل أو ألا يعنى تستنصر لنا فقال : قد كان الرجل فيمن كان 


79 /1/ انظر تفسير ابن كثير 7/ 285 » القرطبي‎ )١( 
719٠١ رقم:‎ 27١ /5 رواه ابن خزيمة في صحيحه‎ )( 
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قبلكم يؤخذ فيحفر له في الأرض فيجاء بالميشار فيوضع على رأسه فيجعل بنصفين ف| 
يصده ذلك عن دينه ويمشط بأمشاط الحديد ما دون عظمه من لحم أو عصب فم يصده 
ذلك عن دينه» والله ليتمن الله هذا الأمر حتى يسير الراكب من المدينة إلى حضرموت 
لا يخاف إلا الله عز وجل والذئب على غنمه ولكنكم تستعجلون)”) 

وإتهام الأمر أي دين التوحيد النقي الواضح الخالص لله » وأن الله سيلقي الأمن 
والأمنة على أهل هذه البلاد حتى يسير الراكب بين كذا وكذا لا يخاف إلا الله ويخاف 
على غنمه من الذئب وهو الخوف الطبيعي » نظ را لوقوع الأمنة بسبب تحقيق توحيد 
الله والعقيدة الإيهانية الراسخة في قلوب العباد » فأصبح كل فرد منهم مسؤلا عن أمن 
المجتمع وأمن نفسه. 

وينهى النبى بَكَِةِ أتباعه وصحابته وأمته قاطبة عما يخل بالأمن الاجتماعى ويربط 
ذلك بعقيدة المؤمن» وقد روي ني ذلك عن الحسن قال جاء رجل إلى الزبير بن العوام 
فقال أقتل لك علياً قال لاء وكيف تقتله ومعه الجنود؟ قال الحق به فافتك به قال: لاء 
إن رسول الله كَكِدٍ قال: « إن الإيهان قيد الفتك لا يفتك مؤمن)”") 

فالمؤمن الحق ذو العقيدة الإيانية الراسخة لا يفتك ولا يغدر ولا يبطش بخصمه 
أو عدوه حال غفلته » وهذا دليل يؤكد أن العقيدة الإسلامية تربط بين سلامة العقيدة 
وطاامااحرير إلحى وا دتسوي احر الدع التور لاز الراضي لكام 

وقد دعا الإسلامٌ إلى كل عمل يبعَث على الأمن والاطمئنان بين صفوف أفراده؛ وأمر 
د ا م الاعل لعل انيجس 1" 
الأمانّلحم وقال ل 0 ومن 
دخل المسجد فهو آمن)9) 


7517 رواه البخاري 5/ 745 » رقم:‎ )١( 
١5757 رقم:‎ » 157/1١ رواه أحمد في المسند‎ )5( 
.0005 وأخرجه أيضا أبو دواد 4/ 50/8 » رقم:‎ » 7751١15 مسند أحمد 757/0 رقم:‎ )'( 


(5) صحيح مسلم: 9/ ١‏ عرقم: 1757 
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أما لزوم الجماعة المسلمة وعدم الخروج عليها وعلى الولي الحاكم فيها ما التزم أمر 
الإسلام وقواعده العامة » فكلام أهل السنة والجاعة فيه أشهر من أن يذكر ‏ وقد ورد 
في ذلك عشرات الأدلة التي تربط عقيدة المسلم بهذا الأمر.. 
أهم قيم التدابير العقدية في تحقيق الأمن 

هناك قيم عقدية فاعلة أثبتها الرب تعالى » وهي أثر من آثار التزام الرؤية العقدية 
السليمة في تحقيق الأمن الشامل » نحو ربط الأسباب بمسبباتها في فقه سنن الله الكونية 
والنفسية والاجتاعية ؛ لأن الله لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم . والتغيير من 
الأمن إلى الخوف أو من الخوف إلى الأمن لا بد أن يجري وفق هذه السئن » ولا يمكن 
وعي هذه السنن إلا على أساس من الوعي بالعقيدة الإسلامية » ى) هي في القرآن والسنة» 
ومن أهم ما يعين على تحقيق الأمن الشامل القيم الضرورية الآتية : 


أولا: تحقيق التوحيد والمعتقد الحق في الرب تعالى 


قدمنا في الفصول السابقة بقة أهمية التوحيد وصفائه وتوجه العبد إلى ربه بكل جوارحه 
وصرف عباداته وسكناته وحركاته للرب تعالى » وأثر ذلك في الأمن ما يؤدي إلى راحة 
النفس وصفاء الذهن ونقاء السريرة » وقد بين الله أنه بتوحيده وذكره تطمئن القلوب: 
«الّذين آمْوأوتَطْمَئنُفُلُويهم بذكر الله لا بذكر الله تَطْمَئنٌ القُلُوبُ «418 الّذينَ آمُوأ 
وَحَملُواالصّاحَاتَ طوتى نهم وَحَسْنٌَ مَآبٍ 8 441 (الرعد) فإذا آمن المسلم اطمأن قلبه 
وخشعت جوارحه وسلم كل من حوله من حجر وشجر وبشرء ويرشد النبي الأعظم 
يك إلى هذا الفعل الحسن بقوله: « المسلم من سلم المسلمون من لسانه ويده)”) 

في وصف حال وجوارح العبد المسلم الذي سلم الناس من لسانه من تحريض أو 
غيبة أونميمة أوفجورء وكذا الجوارح الأخرى الفعلية التي تمشي وتبطش وتظلم وتنتهك 
حقوق الآخرين بغير حق » وتحقيق العقيدة الصحيحة هي أكبر مكسب في المجتمع لأنها 
تقيه من الفتن والإحن وتنجيه في الآخرة. 


10 رقم:‎ 590/١ ومسلم‎ » ٠١ رقم:‎ » 17/١ رواه البخاري‎ )١( 
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ثانيا: الدعوة إلى الخبر 0 الناس 7 


الله » وَعَمِل صَاَا وكا ني منّ المشلمين 47> (فصلت). 


فعمل الصالحات يقى من السيئات والذنوب والاعتداء على الآخرين » والدعوة 
إل أخير ف حدذات ني من اساب المتكرات والتهاون يتوق العباة والتجاوز عايهني: 
بل قديين امول أن لسن قرو قي الكقا بابك في ليمع ااام فقال جل من قائل: 
١(وَمَاكَانَالمؤْمُونَ‏ ينفو أ كاف َلولاعر من كل فزقة متهم تق ليتَمَقَّهُوا في الدّين 
وَليُنذرُوا قَْمَهمْ إِذَا رَجَعُوأ إِليْهِمْ لعَلَهُمْ يحَدَرُونَ 44119 «التوبة). 

وا اس الح وانضرة اراد قاو لاقي ار ل با ربا أكدقة عير 
هذا البحث في شيئين أو أمرين مهمين هما : تحقيق التوحيد والاعتقاد الصحيح في نفوس 
الناس » والثاني: تحقيق الأمن والسلام الاجتماعي والانسجام الفكري والعقائدي بين 
أبناء البلد الواحد. 


نالنا: إقابة انق والعدل والاتصاقو ييخ الناس 


من أكبر الأمور التي تساهم إسهاماً كبيراً في استقرار المجتمعات_أياً كانت عقائدها 
وأديانهامسألة إقامة الحق والإنصاف بين الناس » فيستوي القوي والضعيف والغني 
والفقير أمام النظام والشرع » والعدل والحق قيمة اجتاعية نفيسة تتطلع إليها نفوس 
البشر قاطبة » وتجمع العقول على اختلاف أفكارها أنها من القيم العليا التي تقوم عليها 
الدول وتقوى وتنتصر بهاء وقد حث القرآن على هذه القيمة أشد الحث فقال: : (وَإِذا 
حَكَمََِْْ انا سٍ أن نكم وأبالْعَدل«ده»» (النساء» . وقال تعالى لامك سن 
َوْمٍعَل اندلو اغدلوأ م قرب للتفتوى «م»»> (المائدة) . وقالى تعالى إن الهَأمرٌ 
بالْعَدَل وَالإِخْسَان« لدف (النحل) . وقال تعالن أيضا: وَل آمَنتُ با أَنرّلَ الله من 
تاب وَأَمِرْتٌ لأغدلَ 6 له 5 -- م9١44+‏ (الشورى). 
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قال تعالى ل قَأُضْلحوايكَه] بِالْعَدُّل وَأَقُسطوا إن الله تحب المقُسطين 449 

إلى غير ذلك من الآيات التى تأمر بالحق والعدل » وكذا من السنة المطهرة » ولو 
ذهبنا نستدل على هذه المنزلة الكبرى والقيمة العظمى لطال بنا المقام » وقد ورد أن الرب 
سبحانه سمى نفسه «الحكم العدل)”") 

وقد حرم تعالى الظلم على نفسه وجعله بين العباد محرماً | ورد في الحديث: (يا 
عبادي إني حرمت الظلم على نفسي وجعلته بينكم محرما فلا تظالموا»”" 

فالعدل والحق به قامت السموات والأرض . وبه خلقت المخلوقات وإليه يعود 
الخلق جبعا بعد البعث والنشور. 

ولمردود العدل الاجتماعي أثر كبير في استقرار البلدان والمجتمعات » وقناعة الجميع 
با رزقه الله من مكانة ومال وجاه وإذا رأى - جميع أفراد المجتمع على قدم المساواة في أمورهم 
كلهاء ذهبت سخائم”” أنفسهم وشعورهم بالمظلمة » ومن ثم لا جال للاحتيال ولا 
للاختلاس ولا لآي نوع من أنواع الجنايات مهما صغرت_هذا من حيث الجملة_إذا 
لا يخلو مجتمع من هذه الأمور . لكن تحقيق القدر الأكبر من الآمن الاجتماعي مطلب 
مهم يسعى الجميع لتحقيقه والقيام بالعدل له القدر الفاعل في ذلك. 


زابعاء إشاعة ثقافة الخررة وبحق الاخعاز 


ونعني بذلك عدم الإجبار في كثير من القضايا التي يمكن أن يؤخذ فيها بآراء 
المجتمع من أهل ال حل والعقد» وإرضاء السواد الأكبر من الناس في الأمور التي تهم 


)١(‏ رواه الترمذي ه/ 57١‏ » رقم: 70017 وابن حبان 7/ 84 » رقم: 0١8‏ » وصححه الأرناؤوط 
عايقة 

وا سل 115176 غرم هه 

(") السّخام : الفحم» » لغة يانية. والسَّحَم : السواد» سحم الله وجهه؛ أي سوّده يتكلم بها عرب الشام. 
والسّخيمة: الحقد في القلب» والجمع سخائم؛ والرجل مسّخم ‏ إذا كان في قلبه مَسخيمة. انظر 
(جمهرة اللغة » لابن دريد ص 7١0‏ » دار الفكر) 
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المجتمع » أما الحرية فالمراد بها الحرية المنضبطة وفق الشرع والأعراف الاجتماعية المرعية 
شرغاء وكذاحق حرية التعبير عن الرأى وحق الاختبار فى الآمور الحياتية العامة دون 
إكراه أو إجبار . وكل ما ذكرناه آنا يتفق وقواعد الإسلام العامة ونصوصه وأنظمته 
التي سنها الشارع الحكيم , وهو يتفق كذلك ومقاصد الشريعة الغراء , يقول المولى 
لحو اخبار الدبى والتيج الذي يعنقده لقره نا هَدَيْنَاهُ السَمِيلَ ما شَاكرًا وَإِنّا 
كَفُورًا9؟4 (الإنسان) . 


1 قال تعالى :وَل لحن م بكم من قاء َلُؤْمنِوَمَن شَاء َيف 
للطالميَنَارًاأحَاط بيثم شُرَادمهَاوه؟4> (الكيف) كلانه تَذكرَةٌ (غه» ونيا 
0 01 0 4 4 (المدثر) 318 هَذْه تَذْكرَةٌ فَمَن شّاء 6 ِل 0 سَبِياا 44599 (الإنسان). 

وهذه طحي امي م عدو لم 
اليإ سر الي 
وأرقى وأصدق فكرة إنسانية تعطي البشر كرامتهم وحقهم في الاختيار» ومن هنا كانت 
الأهمية في أنها تقنع الإنسان بل والمجتمعات بقناعة تامة لا يشوبها شائب بأنهم فعلوا 
ما أرادوا بحرية اختيارية وشفافية مطلقة » فلا يكون بعد ذلك مجال للنقمة والغضب 
والانتقام وإحداث ما لا تحمد عقباه نما يتتخوف منه و تخشى عواقبه من اضطرابات مضادة 
لما تنشده المجتمعات من الأمن والطمأنينة. 


خامساً : الآمر بالمعروف والنهي عن المنكر 


من أهمية هذه الشعيرة الإسلامية الكبيرة أن الله تعالى أكدها في القرآن» ونبهت إليها 
السنة النبوية الكريمة :تكن مَدكُمْ يدون إل الخثر وي مُرُونَ اروف وَيَنْهَوْنَ 
عن الْكر ويك هم الوق (؛ 4٠‏ (الأنعام) . 


دَكُشُمْ حر أئمة أربت للنّاس مون باَْرُوف وَكنْهَوْنَ عن المدكر وَموْمُونا 
بالله« 41٠‏ (الأنعام). 
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وقال عن بععض أهل الكتاب مثنياً عليهم لاتصافهم بالإيمان والأمر بالمعروف 


والنهي عن المنكر: 9يُؤْسُونَ بالل وَاليَوْم الآخر وَيَأمُرُونَبالْمُرُوفِ وَيَنْهَوْنَ عن 
لمتكرط 441١‏ (الأنعام) . 


وعن حذيفة عن اليهان : عن النبي يك قال «والذي نفسي بيده لتأمرن بالمعروف 
ولتنهون عن المنكر أو ليوشكن الله أن يبعث عليكم عقاباً منه ثم تدعونه فلا يستجاب 
لكم» قال أبو عيسى: هذا حديث حسن ”) 

إلى غير ذلك من الأدلة المتوافرة التي تحث عليها ء ويقوم الفرض الكفائي الذي 
مقط التبعة والاثم عوبقية الجممع وال يتحت فيناقول الباري جل شانه :وما كان 
بك للك لقْرَى بظلم وَأْلَهَا مُصْلِحُونَ441179 (هود) ولم يقل وأهلها صالحون؛ 
لأن مجرد الصلاح ليس كفيلا بالنجاة من العقوبة الإلهية الرادعة. والآمرون بالمعروف 
والناهون عن المنكر بين المسلمين. إنم| هم في الحقيقة يقومون بمهام الرسل في أقوامهم 
وذوم و تدرا كسحا المح جره حي را يواد بوالعدين بالدصين» » ##ومَا 
كَانَ رَبك مُهْلِكَ القرَى حََى يبَعَتَ فى أمَهَا رَسُولاً يلو عَليْهمْم اتنا وَمَا كن مُهْلكى 
القَرَى ! إلا 50 ظللمُونَ«459» (القصص). 

إن انعدام النصح بين المسلمين سمة من سمات اليهود. ومعرة من معراتهم الخالدة» 
فقد كانت مواقفهم في الصيد يوم السبت عن طريق الحيلة مشهورة» حتى أعلن الفسقة 
منهم بصيله؛ # مضت قر قلمتهم رايت عن لان وجاهرت بالتهي واعرلت» وفرقة 
أخرى لم تعص ول تنه» بل قالوا للناهين: «(/ تَعظُونَ ْم الله ْله أو مُعَذيهمْ د عذابا 
شَديداط4 4417 (لاعراف) قلم لم يستجب العاصون أخذهه لله بذاب بفيس بها كاتا 
يفسقونء فنص الله على نجاة الناجين بقوله : فلا نوا ما ذْكرُوا به نينا الذينَينهَوْنَ 
عَن السّوء 7609 (الأعراف) وسكت عن الساكتين إذاً فهذه المنزلة العليا لما أكبر الأثر 
في أستتاب الأمن ونشر الدعة واستقرار الأوضاع الاجتماعية» لاريب ولاشك في ذلك. 


7775٠ رقم:‎ 23794٠ /4 وأحمد في المسند‎ » 5١79 رواه الترمذي 558/5 » رقم:‎ )١( 
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من بدهيات مبادئنا التي ربينا عليها أن ديننا دين السماحة » فهو الدين الذي كفل 
لت ا لق بين 
رسول الله يَيَئِةِ هو القائل: «بعثت بالحنيفية السمحة)7) 

وروي عن عبادة بن الصامت أنه قال: (يا نبي الله أي العمل أفضلء قال: «الإيهان 
بالله و التصديق به و الجهاد في سبيله» قال أريد أهون من ذلك يا رسول الله قال: «السماحة 
والصبر)”". 

لقد رسخ الإسلام في نفوس المسلمين أن الديانات في أصلها سواء هي توحيد الله 
تعاِلى » ودعا أتباعه إلى الاعتراف بالأتبياء السابقين جميعا إذ لا يتم إيهان المسلم إلا بهم 
جملة » ومن كفر بأحدهم كفر بالاخرين .. 

م : ماك عرس سم ا 
حيس وتان لوس ع الوبق لخد تم وخ ا شرن 44:0 
(البقرة) . 

فلا تفريق بين أحد منهم في الإيهان بهم على الإطلاق» فالكل في نظرنا أنبياءء ونحن 
له مسلمون.. وهو الذي دعا إلى عدم الإكراه في الدين وإلى حرية بقاء كل صاحب دين 
على دينه مع وجوب إتاحة الدعوة لؤلاء الناس البعيدين عن الدين الحق. وعلم الدين 
الحنيف أتباعة إلى |احترا ودور اباد عل اختادقك أنواعها مادام أصحابها يدّعون عبادة 
لواف ل لس بَْضَهُميتفض ُنَث صوَامع يصوت ومَابِد يذ 
فيها اسم الله كثيرا« 4 (الحج) . 


777740 رواه الإمام أحمد في المسند 55/0 , رقم:‎ )١( 
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البسن الإسللام هو الذي ححث عل بحسن ضييافة أهل الكتاب والأكل من طعامهم 
والزواج من نسائهم لالْيَوْم أحلَ كم الات وَطََامُ لين وتو كاب حل لحم 
وَطْعَامُكَمْ حل مم وَاْْصَنَاتٌ مِنَّ امات وَالصَاتُ من الْذِينَ وتوأ الْكتَابَ من 
4٠ 00‏ (الحج)؛ إن أسس الدين الإسلامي قائمة على أصول واقعية تعامل 
الناس كم هم وتدعوهم باللطف واللين فإن استجابوا فالحمد لله وإن لا فلا إكراه في 
الدين » فلكل رب يحاسبه -كي] ذكرنا آنفا- على قواعد الشريعة: فمن شاء فليؤمن ومن 
شاء فليكفر ء ولا إكراه في الدين قد تبين الرشد من الغي . وهذا الأمر له أهمية كبيرة 
في حياتنا الدينية والدنيوية ليعيش الإنسان حياة الاستقرار والفضيلة ولينعم هو أولا 
بالراحة الجسدية والنفسية في تعامله مع جميع الناس » بل كل ما حوله من مخلوقات » 
ولاغرو بل لاريب أن الأمن يستقر والتقدم الديني والدنيوي ني ظل هذا الفهم الحق 
لروح الدين ومنهاج العقيدة السليمة. 


سابعاً: التركيز على إشاعة ثقافة الحوار 


ينبغي إذا أردنا أن نعيش في مجتمع مترابط أن يكون الحوار سبيلنا لتحقيق غايتنا 
في الرقي بأحوالنا وأحوال مجتمعناء وقد بين علماء الشرع والتربية » أن الحوار هو سبيل 
الأمم الراقية القوية الغالبة» تسلكه في كل أوقات حياتها في البيت والمدرسة والعمل 
والأفراح والأتراح » حتى تشربت تلك المجتمعات ثقافة الحوار وأصبحت تعيشه واقعا 
معيشأً تمارسه بتلقائية وشفافية دون رسميات أو تكلفات. 


وقد حث الدين على ثقافة الحوار والتفاهم الحسن في مواضع كثيرة ومتنوعة » 
ويمكن الاستدلال على ذلك بأدلة كثيرة منها . حوار الجبار خالق السموات والأرض مع 
ملاتكن الذين ١[‏ يفضونه فنا أمره ويتعلوة ما يؤمروة ويسيحونه وله يلون وإ 
َال رَبّكَ للمَلائكة إن جَاعل في الأزض حَيمَة الوأ َل فيهامَن يُفْسِدٌ فيهاوَيسْفكُ 
دما وََحي سبح بدك وتْقَدسُ لََكَلَ نعل مَالَتَلمُونَ م © وَعَلْمَآدَمَ 
الأساء كلها 2 مَعَرَضَهُعْ علا ملأئكة فَقَال أكون بأسْاء هَؤٌلاء إن كَشُمْ صَادِقِينَ <81» 


ا 


الوا منحانك لأعلمَ 53 لما عَلَمْيَنَا إِنْك أنتٌ العَليمُ ا حكيم 44717 (البقرة). 
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وا حوراي ل واس عدي لج رع لالزرس ار كل لاقو لك 
ا ا ل 
ولف من ين 4٠59‏ كَل قاط منهًا ُو لَك أن كي ضيه اخ إِنك من 
الصَّاغرِينَ 4179 َال فَأنظزني إل ْم يُعُونَ «4 4١‏ قَالَ ِنْكَ مِنَ المظَرِينَ ه١4‏ قال 
قب أَعْوَيْتِيلأفعدَنَهُمْ صرَاطكَ اقيم 417 ثم لينم من بَْن دِيم وَمنْ حَلِْهِمْ 
وَعَنْ موعن سمل لاجد رُم ضَاكِرِينَ 41١‏ قال لخر منهَامَُْومَا 
مَدُحُورًا ن تَبِعَكَ مِنّهُمْ لأَمْلانَّ > جهنم منكمْ أَبْمَعِينَ 4418 (الأعراف) . 

وقداسوار وس يادي بار عولدان الخو اهيا :٠‏ لوَإِذْقَالَ للها 
عيسى ابْنَ ميم نت قُلتَ للنّاس الَْذُون وَأمّيَ إِلَهَْن مِن دُون الله كَالَ سبِحَائَكَ ما 
يكُونُ لي أن أعُولَ ما َس لي بحي إن كن قله َف عَلمهُ تلم مَافي َفسيٍوَلاأَعَمْمَا 
في تك إِنَْكَ أت عَلامْ اْعيُوبٍ ماقت هم لاما متي به أن بدو لله ري وبحم 
كنت عََهِمْ هماهت فيهم فل َوَيتِي كنت أن اليب عليه وَأنت عَلَ كل 
شي شَهِيدٌ ١ ١١‏ 4# (المائدة) » إلى غير ذلك من الآيات البينات الدالة على هذا السلوك 
للنصاري الكبين. 

أما من السنة فالأدلة كثيرة وفيرة وسنضرب لذلك بمثال ويكفى من القلادة ما 
أحاط بالعنق: مرا يليم دم عابر القبائرى قال مها انا الناهة رن أن رسوك 
الله يَكِةِ غلام شاب فقال يا رسول الله آئذ ن لي في الزنا فصاح به الناس وقالوا مه فقال 
النبي َكةٍ «ذروه ادن فدنا حتى جلس بين يدي رسول الله يَكِةٍ فقال: أتحبه لأمك قال لا 
قال فكذلك الناس لا يحبونه لأمهاتهم , أتحبه لابنتك قال لا قال وكذلك الناس لا يحبونه 
لبنانهم أتحبه لأختك قال لاء قال فكذلك الناس لا يحبونه لأخواتهم » أتحبه لعمتك قال 
لا قال فكذلك الناس لا يحبونه لعماتهم » أتحبه لخالتك قال لا قال وكذلك الناس لا 
يحبونه لخالاتهم فاكره لهم ما تكره لنفسك » وأحب لهم ما تحب لنفسك , فقال يا رسول 
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الله ادع الله أن يطهر قلبي فوضع النبي يك يده على صدره فقال اللهم أغفر ذنبه وطهر 
قلبه وحصن فرجه قال فلم يكن بعد ذلك يلتفت إلى شي 000 
والأدلة في هذا الباب كثيرة والإشارة إلى بعضها فيه غنية عن استقصاء جميع ذلك. 


إن الحوار الفعال هو الذي ينطلق من قاعدة المجتمع لا أثر للرسميات فيه » هو الذي 
تمارسه النخب من علية المجتمع ومن لف لفهم من رجال التربية والتعليم ورجال الفكر 
والثقافة ورجال الأدب والعلم والفقه» ومهمة السياسي ذي السلطة هي دفع وإزجاء 
وس و ا جو لوي 
عن الحم دورب لكي هح كلك عراف رصحي .ا ويذل انل لير بشن لوس 
وتحقيق الأمن الشامل إنما يكون بعمل القواعد الشاملة التي تحققه . وا حوار مبدأ هام 
يستل ما في النفوس ويزيل ما علق بالعقول من شبه. 
ثامناً: إزالة كل ما يدعو إلى التفرقة الاجتاعية 

من بدهيات القول أن ديننا الحنيف دين وحدة واجتماع كلمة على ولي الأمر الحاكم 
المملمة وآن الدين قددعا إل تعارف الشعوب والقبائل والأسم» ولكته أخبر مع ذلك 
احير داس هر الى لقا (يَا ما اناس نا حَلفْتَاكُم من كير وى واكم 
شُعُوبًا وَقََائلَلتعارَهُواإِنَ أَكُرَمَكُمْ عند الله ناكم إن للَّهعَليمٌ تبي 441 (الحجرات» . 

فا لفضا في ديننا للتقى لا ١‏ للنسب والجاه والمال وإلالما خرج الجبايرة وذوو الأنساب 


وقد شدد النبىعَليَِةٍ على نبذ وكراهية كل أمر يدعو إلى العنصرية أو الفخر الجاهلي القبلى» 
فقال لأحد أصحابه لما فخر على سيدنا بلال: (يا أباذر أعيرته بأمه إنك امرؤ فيك جاهلية» 


٠١15/5 »عرقم:‎ ١79/7 رواه الطبراني في مسند الشاميين‎ )١( 


.م 


العقيدة السليمة ودورها فى حفظ الأمن 


إخوانكم خولكم جعلهم الله تحت أيديكم فمن كان أخوه تحت يده فليطعمه ما يأكل 
وليلبسه نما يلبس » ولا تكلفوهم ما يغلبهم فإن كلفتموهم فأعينوهم)”" 

وفي ذات الأمر ورد عن زيد بن سلام عن أبي سلام قال: قال أبو مالك أن رسول الله 
كله قال :«إن ق أمتى أربعاً من الجاهلية ليسوا بتاركيهن الفشر بالأحساب والامسقاء 
بالنجوم والنياحة على الميت » فإن النائحة إن لم تتب قبل أن تمهوت فإنها تقوم يوم القيامة 
عليها سرابيل من قطران ثم يعلى عليها درع من لهب النار»”") 

والمجتمع الواعي المدرك لمهامه في ترسيخ الأمن لا يغفل هذا الأمر ء فإن إحداث 
الاضطراب الاجتماعى يبدأ من حادثة صغيرة تمارس فيها عملية عنصرية » وعند حدوث 
ذلك قو عمل ما لاخمو عتاة مي الاصسظرابات النظير» الت عرد كبناةا ووحدة 
المجتمع» وعليه فلا بد من توعية شاملة بخطورة سلوك هذا المسلك المشين المضاد 
للشرع والفطرة والعقل» ولا بد أن تسن القوانين والأنظمة وتفعل الشريعة الغراء في 
عقاب من يوارس هذه الآفة المهلكة ليعيش الناس في أمن وعيد رغيد تحت ظل الشريعة 
الإسلامية الغراء. 
تاسعا: ترسيخ الأمن الفكري وحقوقه 

بخلط بعض الناس في الكلام على الأمن الفكري ويظن أنه إلزام الناس على قول 
واحد وفكر واحدء وبين من يعتقد أنه يفعل ويفكر ويتكلم بماء شاء » وكلا الأمرين خطأ 
فادح وظنون غير سوية » فالقول الأول يسوق الناس سوقا إلى الاتباع الأعمى والتقليد 
الأجوف وإلى الخوف والتوجس وموت الإبداع » وهو ما يسميه بعض المفكرين الحجر 
الفكريء والقول الثاني يسوق الناس إلى اضطراب أفكار المجتمع وتشتتها واتباع كل 
ناعق في| يقول وفيما يدعو إليه وقد يجر هذا إلى عواقب وخيمة لا تحمد عقباها ‏ والحقيقة 
أن بين الأمن الفكري والخوف الفكري أو الحجر الفكري خيط رفيع لا يعرفه كثير من 
الناس » والأمن الفكري ينبثق من شيئين مهمين » أولم|: حور التعليم التربوي . وثانيها 
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المحور الإعلامي الثقافي » ويجب على الأمة أن لا تنزلق في انحدارات التغريب والتبعية 
لعغافات غرية غل ذيها وعفنها وثقافها: 

إن الأمن على العقول لا يقل خطراً عن أمن الأرواح والممتلكات » فكما أن للأموال 
والمسلكات لصوضا بعلو الترصى لنراقتها »فاق الفقول لصوسبا غتر فين شعاد 
مخططين. يتربصون بالمسلمين الفرص لسرقة عقول شبابهم وبناهم » ومن ثم دفعهم 
إلى وجهة التطرف والغلو والتكفير أو إلى وجهة التغريب والبعد عن دينهم وتراثهم 
وحضارتمهم . 

وما تجدر إليه الإشارة في هذا السياق أن رجل الأمن الأول في هذه البلاد سمو 
الآنى باشدين عبذ العوير المسعوةء :لد أشار ل لقاته ميو عر بطلقب و أسائذة القايفة 
الإسلامية بالمدينة المنورة هذا العام ١474‏ هإلى هذه المسألة الحامة » وأكد على أهمية 
الأمن الفكري ودعا إلى تحقيقه وترسيخه في المجتمع. 


عاشراً: إعداد القوة 

لقد فرض الإسلام على الآمة الإسلامية الإعداد بكل ما تشمله كلمة إعداد من 
معنى» وأن تبذل الأمة فيه أقصى الجهود الصادقة»وثم تغفل الآية الإعداد وقت السلية 
ووقف القتالء حتى تكون الجيوش الإسلامية أشد فعالية, وأكثر قدرة قتالية عدوا 
7 
دُونبثم لا تَعْلمُوُم اله لمهم وَمَامُفقُوا من شَيْءِ ف سَييل اللهيوف إِليكمْ وهم له 
تطلمر نغ «(الأنفال) . 

فالله سبحانه وتعالى أمر المؤمنين بالاستعداد لدفع العدوان وحفظ الأنفسء والحق» 
والفضيلة؛ ويكون ذلك بإعداد المستطاع من القوة» ويختلف هذا باختلاف الزمان» 
والمكان» والواجب على المسلمين في هذا العصر. صنع المدافع والطائرات ونحو ذلك » 
كما يجب عليهم علم الفنون والصناعاتء التي يتوقف عليها صنع هذه الأشياء وغيرها 

دن القوى عوقد اتتى انلعل الودين الذبى يعد وتسدى عبادته ووعدهم باخين والامن 
والكرة نان زر قَوْمِ اسْتَعفِرُوا بكم نمبو إَِيهِيُْسِل السَنء عَلَيكم مُدرَاوًا َيذكُمْ 
وه إلى فوتكم 4019 (هود) . 
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وفي السنة المطهرة ما يدل على فضيلة القوة وأنها من أميز سمات المؤمن » فعن أبي 
هريرة (رضى الله عنه) قال: قال رسول الله كلِْةِ: «المؤمن القوي خير وأحب إلى الله من 
المؤمن الضعيف وني كل خير» احرص على ما ينفعك؛ استعن بالله ولا تعجز فإن غلبك 
أمر فقل: قذر الله وما شاء فعل» وإياك واللو فإن اللو يفتح عمل الشيطان)”" 

يرشدنا الحديث إلى طلب القوة في الإيهان والعمل والإرادة والحسمء وأن يستخل 
المرء قوته في طاعة الله ومساعدة الآخرين» وأن المؤمن فيه خخير ولو كان ضعيفاء وألا 
بكر كسولا ارعاس اعن قعل اللخين, 

ويراد بالقوة هنا في هذا الحديث: عزيمة النفس الصادقة» وهمتها العالية» وإرادتها 
المتينة» وذكاؤها الوقّاد وذلك بالطبع نابع من صحة البدن وسلامته من العلل والأمراض. 

إن واجب المجتمع المسلم أن ببيئ نفسه بصفة دائمة ومستمرة إلى ضرورة 
الاستعداد» حيث إن هذا الاستعداد والإعداد. جزء من العقيدة» وركن من العبادة» وقد 
ربط الله بتحقيقه سعادة المسلمين في الدنياء ونجاتهم في الآخرة» وإن مجتمعنا المسلم يملك 
من الطاقات البشرية» والعقول المفكرة» والإمكانيات المادية» والمواقع الاستراتيجية» ما 
يمكنه من أن تكون أعظم قوة ني الأرضء لا لتضرب في عتو وتجبر» ولكن لتحفظ نفسها 
ومجتمعاتهاء وتقيم العدل بين الناس» وتنشر الأمن والاطمئنان. 


حادي عشر: تربية المجتمع على السلوك الحضاري الراقي ني التعامل 


اتلد ري اناك تعر وي سارها قري ارقي زايا 
في تفاصيل ذلك السلوك ولكنها -ني الحملة- : تتفق على المعالم العامة لهذا السلوك» 
ويتمثل السلوك الحضاري في سلوكيات ومواقف يقوم بها الإنسان المنتمي إلى المجتمع 
الحضاري ومن ثم بالسلوك الحضاري يمكن قيادة المجتمع المحيط بنا والذي نعيش فيه 
نحو التطور والأفضل » ويبدأ السلوك الحضاري داخل الأسرة فيتمثل في احترام الكبار 
وتقدير الصغار وعدم السخرية من الأفراد المعاقين ذهنيا أو عضويا ء ومحاولة التعاسك 


)١(‏ رواه مس لم 55/8 » رقم: 1455 » والإمام أحمد في المسند 777/7 , رقم: /ا//41» وحسنه 
شعيب الآرنؤوط » وابن حبان 78/١1‏ » رقم: 01/71١‏ . 


رذن 
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والتعاون والتفاهم وذلك عن طريق النقاش والحوار وتبادل الآراء واحترام الرأي 
المخالف وحرية التعبير بالحد المشروع دون اتهام بالباطل أو نكوص عن حق. 

وني ديننا القواعد العامة للسلوك ال حضاري ويمكننا أن نقول إن أهم معالم السلوك 
الحضاري الإسلامي: أن يتوخى المسلم مكارم الأخلاق ومعاليهاء ويحذر من سفاسفها. 
يقول الرسول الكريم: إن الله يحب معالي الأخلاق» ويكره سفاسفها»)”" 

وقال يك «إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق)”» فجعل إتمام مكارم الأخلاق 
أو صالح الأخلاق: هدفا لبعثته» وغاية لرسالته» وكفى بذلك تنويها وتشريفا لقيمة 
الأخلاق في دعوته. 

قال العلماء: ومكارم الأخلاق أو صا حها ما به صلاح الدين والدنيا والآخرة. 

ويدخل في مكارم الأخلاق حسن الخلق والمعاشرة» الذي دعت إليه السنة» 
وتوافرت في فضله الأحاديث. مثل قوله عليه الصلاة والسلام: « أكمل المؤمنين إيانا 
أحسنهم خلقا»”" » لقد أكد الدين على أن المؤمن يجب أن يربط بين العبادة والسلوكء 
ولقد أمرنا الله ورسوله بالإحسان للجارء والعلاقة الطيبة معه فقال: «من كان يؤمن بالله 
واليوم الآخر فليكرم جاره)9) 

وقال: ما آمن من لم يأمن جاره بوائقه)”” » وقال «لا يؤمن من بات شبعان وجاره 
جائع)” » إلى غير ذلك من القيم الحضارية الأخلاقية العليا كحفظ الجار وإغاثة الملهوف 
وتقدير الكبير ورحمة الصغير والعطف على الضعفاء والصدقة على الفقراء والمساكين 


)١(‏ رَواه الطبراني في الكبير 17١/7‏ » رقم: 5845 » والحاكم عن سهل بن سعد: صحيح الجامع 
الصغير ١8/6‏ 

() رواه البيهقي في الكبرى ١9١/٠١‏ »رقم: 5١51/١‏ 

(*) روه أحمد ؟/ 705٠١‏ »رقم:7895 » والحاكم في المستدرك ١/7‏ وقد صححه على شرط مسلم 
ووافقه الذهبي. 

(5) رواه البخاري 0/ 5١5٠‏ » رقم: 551/1 » ومسلم 587/١‏ .» رقم: /اغ 

(5) رواه الحاكم في المستدرك 5/ 187 رقم: ١٠٠/اثا,‏ 

() رواه ابن أبي شيبه في المصنف 47/5 ١ءرقم: ٠١1709‏ 


5 


العقيدة السليمة ودورها فى حفظ الأمن 


يطول » ونكتفي بم| تقدم من الإشارة إلى هذه القيمة الأخلاقية الكبرى التي بها يتم الأمن 
وينعم المجتمع ويرفل في ثوب السلام والوتام. 


ثانى عشر: تنمية ثقافة حقوق الإنسان 


من الأمور المتفق عليها عند البشر أن لكل إنسان حقوق وعليه واجبات» ولا 
شك أن كرامة وحرية وكسب الإنسان وغير ذلك من أهم ما يميز الإنسان عن غيره» 
ولا يختلف اثنان أن كرامة الإنسان حق من حقوقه التي كفلها الإسلام للإنسان» ومن 
ثم ينظر الإسلام إلى حقوق الإنسان كنعمة مستمدٌ من إرادة الله سبحانه وتعالى وليس 
فضلا يمنحه المجتمع للإنسان. وذهب الإسلام إلى ما هو أبعد من ذلك فجعلها من 
الواجبات الشرعية الملزمة التي يسأل عنها الحاكم والمحكوم ؛ ولقد كرم الله الإننسان» 
واصطفاه على سائر خلقه وجعله سيدًا في الأرض وأمده بالوحي السماوي : لوَلقَدْ كما 
بي آدمَ وَحعْاهُمْ في الَْروَالْبَرِ وَرَرَفَاهُمْ مِنَ الطيَات وَمَضَلْناهمْ على كثير من حَلَفْن 
تفضيلا١«‏ 410 (الإسراء) . 

وقصارى القول دون الإسهاب والإطناب في شرح هذا الأمر أن الحقوق التي 
ركز الدين على العناية بها كثيرة منها: حق الحياة وسلامة البدن والعقل والعرض والمال 
والأهل والأدلة الشرعية من الكتاب والسنة على ذلك وفيرة عديدة تدل في جملتها على 
حماية الإنسان» وحفظ الأنفس والأعراض والأموال وعدم الور غشياق الهالك. 
والحفاظ على عقله بتحريم الخمرء وما يذهب العقلء حر صا على سلامة بدنه. وعقله» 
وعدم السخرية منه. أو شتمه. أو مناداته بلقبه الذي لا يحبه. ومن أهم تلك الحقوق: 


1 دخريةالأاسان 
مو ادروعايمة الاتسان هو سقدق أن كرون حرا ق ]را سدور لاعن انمالة 
ويه ال 00 دقان اديه 
القس برغل ارصق هالو ا تاضير جي ما كر حافت داهن 
هوم 
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الإنساني» والتميّز في هذا المخلوق, الذي فضل على غيره من المخلوقات ما يعكس ما يتمتع 
به الإنسان في ظل الإسلام من الكرامة» والحرية» والرفعة» مقارنة با قررته الاتفاقيات 
الدولية وغيرها لحقوق الإنسان. 


*'-العدل 


. العدل بسين الناس من أوجب الواجبات التي شدد عليها الدين» وتعد الممساواة 
هذا أصيلاً 35 الشرع الإسلامي» وهذا بخلاف الحال في الحضارات السابقة للإسلام. 
حين| كانت النظرة للإنسان حسب جنسه أو لونه أو غناه أو فقره أو قوته أو ضعفه أو 
حريته أو عبوديته» وكانت طبقة الحكام ورجال الدين» من الطبقات المميزة» بل إن بعض 
المجتمعات إلى اليوم ؛ كان ولا يزال يعرف طائفة المنبوذين» وكان محرماً على أفراد الطبقة 
أن ينتقلوا منها إلى طبقة أعلى» حتى ولو كانت مَلّكاتهم تتيح ذلك . وجعل الإسلام معياراً 
للتتفاضل يتساوى أمامه الخلق جميعا على اختلاف الأجناس والألوإن, والحرية والعبودية؛ 
إنه معيار التقوى» قال تعالى ليا يا اناس إِنَا حَلَْاكُم مّن ذَكَرِوَأنَى وَجَعَْاكُمْ شعُوبا 
وَكبائلَ لمَعَارَهُوا إن كْرَمَكمْ عند الله أنْقَاكُمْ. .44 (الحجرات) . 
التكافل الاجتماعى 

ثما يزيل مشكلة عدم الأمن واللاضطراب أن يكون هناك نظام اجتماعي فعال يكفل 
اليتيم ويساعد الضعيف ويمنح المعدوم ويعين على نوائب الدهر » وقد أولى الإسلام 
هذا الجانب اهتماما كبيرا ومن مظاهر هذا الاهتمام: 
أ-أداء الزكاة : وهي أحد أركان الإسلام حق واجب في المال إذا بلغ مقداراً معلوماً 
في وقت معلوم بنسبة معلومة. في كل أنواع المال» من الذهبء والفضة. والنقود» 
والثغار» والأنعام» وعروض التجارة. 
ب -زكاة الفطر: وهي من الفروض الواجبة قبيل عيد الفطر تعود على المحتاجين 
ليستغنوا في ذلك اليوم؛ فيشعروا بنعمة العيد كغيرهم من الناس. 
ج-نفقة الأقارب: فالنفقة لازمة للقادر على أقاربه» من زوجة. وأبناء» وآباء وإخوة 
وبقية الأرحام والمحتاج منهم للنفقة. 
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د الصدقات: وهى عطاء اختياري من الأغنياء للفقراء دون منّة أو طلب مكافأة» 
إلا المكافأة من الله العليم الحكيم فقط. 
ه_التكافل في أحكام الديّات: حيث يتشارك أقرب العصبة إلى القاتل في دفع الدية 
الورقة ة المقدول عند الخطأ أو طلب الدية . والدية هنا تمثل ضماناً من المجتمع 
لورثة القتول» فلا يضيع دم إنسان هدراً في مجتمع مسلم. 
إن حقوق الإنسان في مجتمع اليوم من صنع البشر وهي في الإسلام من رب البشر 
الذي يعلم ما يصلحهم وما يفسدهم » فهي تشريعات ربانية » لا خلل فيها ولا نقص ولا 
تقصير ولا ضيق نظر . فهي متوازنة » وتراعي مصلحة الفرد -كفرد في مجتمع - وتراعي 
مصلحة المجتمع . 
وكذا أنها شاملة إذ الإسلام يتميّز عن غيره بالشمولية » ونذكر هنا بعض حقوق 
الإنسان التي لم يذكرها مشرعو الإعلان العالمي لحقوق الإنسان »كحقه في الحياة وسلامة 
البدن والعقل والعرض والمال والأهل » وكحفظ الدين لحقوق الأيتام وحقوق الوالدين 
وحقوق الجار وحقوق الميراث وحقوق عامة الناس في العيش والتجارة والصناعة والأمن 
الاجتماعي . وحقوق البيئة وحقوق الحيوان » وحق الشخص في أملاكه ودمه وتجارته 
وحق دفاعه عن نفسه » وقد أفاض الإسلام في هذه الأمور . ومن الإسهاب الاستدلال 
على كل نوع من أنواع هذه الحقوق ويكفي أن أغلب الناس يوارس هذه الحقوق ويعرفها 
ا ل ا ل ا 
أو من مكان لمكان بل حقو ق ثابتة بالنص يجريها الحاكم وينافح عنها با يتفق والزمان 
والمكان. 


ثالث عشر: التزام طاعة ولي الأمر المسلم 


يستدل أهل العلم على وجوب طاعة أولي الأمر من المسلمين بأدلة كثيرة صر يحة 
في هذا الأمرومن ذلك قوله تعالى (ياأيها اين آمو أطيعوأ الله وَأطيعُوأالرَسُولَ 
وَأَوْيِ الأمر منكثم قن تَتَرَعتُمْ في شَيء دوه ِل الله وَالرَسُول إن كسم مؤْمُونَ الله 
وَاليَوّم 44059 (النساء) . 


يذن 


المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب ‏ المجلد "7 العدد ١ه‏ 


فقيد الرب تعاللى طاعة ولي الأمر ني طاعة الله وطاعة رسوله وله وورد في الحديث: 
"السمع والطاعة على المرء المسلم فيا أحب وكره مالم يؤمر بمعصية فإن أمر بمعصية 
فلا سمع ولا طاعة)") 

وقال عبادة بن الصامت (رضي الله عنه) : «بايعنا رسول الله يَكدعلى السمع والطاعة 
في منشطنا ومكرهنا وعسرنا ويسرنا وأثرة عليناء وأن لا ننازع الأمر أهله قال إلا أن تروا 
كفرا بواحا عندكم فيه من الله برهان)”) 

وقد ذكر أهل العلم أن أولي الأمر صنفان من الناس أحدهما العلماء والثاني الأمراءء 
فلا بد للأمة من علماء يقودونها إلى شريعة الله بيانا وإيضاحا تعليم| وتربية ولابد للآمة 
من أمراء يطاعون في غير معصية الله وإذا لم يكن للأمة علماء ول يكن للأمة أمراء صارت 
في جهل عميق وفوضى شديدة وفسدت الأمة ولذا قال النبى َلِْة: «لا يحل لثلاثة نفر 
يكونون بأرض فلاة إلا أمروا عليهم أحدهم)””" 1 

وقال يَكِ: (إذا خرج ثلاثة في سفر فليأمروا أحدهم)”'». فأوجب النبي يك التأمير 
في السفر مع أنه اجتماع عارض غير مستقر فكيف بالاجتاع الدائم المستمر المستقر ء إذا 
لابد للأمة من ولي أمر يبين لها الحق وذلك هم العلماء » ولابد للأمة من ولي أمر يلزمها 
بتنفيذ شريعة الله ويسوسها ب| تقتضيه المصلحة”*' ولحذا جاءت هذه الشريعة الكاملة التى 
أوجبيت الزلاية لقتيام النامس بالعدل ساءت بواجيانة عل الولاة وغل الرعية و الويت 
كل واحد منهم للقيام بهذه الواجبات حتى يستتب الأمن وحتى يحل النظام والتآزر بين 
الحاكمين والمحكومين. 

كما أن طاعة أولي الأمر من العلماء والحكام لما فوائد عديدة ومميزات كثيرة ومنها: 

حاجة الآمة إلى طاعة ولي الآمر لما في ذلك من تحقيق لمصا حها الدينية والدنيوية 


5171/4 رواه البخاري 5717/5 .» رقم: 517/705 » وأحمد في المسند 7/ 147 » رقم:‎ )١( 
.١109:مقر‎ 1559/9 رواه البخاري ”/ 4 6و رقم: 57517 .» ومسلم‎ )5( 
رواه أحمد في المسند 177/7 » رقم: /5741 . وصححه شعيب الأرنؤوط بهامشه‎ )"( 
رواه أبو داود في سئنه 7/ 47 » رقم: 77048 » وصححه الألبان‎ ):( 

(0) انظر خطبة للشيخ العلامة ابن عثيمين (حقوق ولاة الأمر) من موقعه على الشبكة. 


إن 


العقيدة السليمة ودورها فى حفظ الأمن 


-التماسك والتلاحم بين الراعي والرعية من ثمرات الطاعة . ما ينعكس على الدولة 


هيبة وقوة. 
- من فوائد الطاعة تربية النفس وترويضها على الكثير من الأمور التربوية لأفراد 
الأسرة والمجتمع. 
الخدذغئنة 
وقد خلصت إلى نتائج هامة منها: 


١‏ أن العقيدة والأمن أمران لازمان لأي مجتمع والانسجام بينهم| أهم مطلب يسعى 
لتحقيقه المجتمع الواعي للوصول لما يصبو إليه. 

”أن سلامة الاعتقاد من الغلو والتطرف أو الانحلال والإلحاد أهم ما ينشده 
المجتمع لاستقراره وتوافق أفراده » فسلامة العقيدة هي الركيزة الأولى لترسيخ 
الأمن. 

تأكيد الإسلام في ملامحه العامة وأدلته في الكتاب والسنة وإجماع أهل العلم على 
وجوب المحافظة على الأمن وسلامته من أي شيء يعكر صفوه 

5 -أن اختلال العقيدة الصحيحة السليمة يؤذن باختلال ال حالة الأمنية وكذا اختلال 
الأمن يؤذن بزوال العقيدة السليمة , فبينه| ارتباط وثيق. وزوالما ينذر بزوال 
كل نعيم. 

أن الإسلام دين التوسط والوسطية في عقائده ومعاملاته وشرائعه » وهو أكبر 
مكسب يؤدي لاستقرار الأمن. 

5 -أن العقيدة السليمة لحا ثمرات دنيوية وأخروية فمن أهم ثمراتها الدنيوية استقرار 
النفوس وأمنها . وفي الآخرة دخوها جنة ربها والفوز برضوانه. 

٠‏ أننا إذا أردنا تحقيق الأمن الشامل فلا بد من توفير أسبابه من ذلك: 
- تحقيق التوحيد والمعتقد الحق في الرب تعالى. 
- الدعوة إلى الخير وتعليم الناس الشرع. 
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إقامة الحق والعدل والإنصاف بين الناس 

-إشاعة ثقافة الحرية وحق الاختيار 

الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 

- تعليم المجتمع ثقافة التسامح 

دالتركيز غل إشاعة ثقافة الحوار 

-إزالة كل ما يدعو إلى التفرقة الاجتاعية كالعنصرية والقبلية ونحو ذلك 
- ترسيخ الأمن الفكري وحقوقه 

إعداد القوة 

- تربية المجتمع على السلوك الحضاري الراقي في التعامل 
تنمية ثقافة حقوق الإنسان 

- التزام طاعة ولي الأمر المسلم 


العقيدة السليمة ودورها فى حفظ الأمن 


المراجع 

-لسان العرب, محمد بن مكرم بن منظور الأفريقي المصريء دار صادر - بيروت » 
الطبعة الأولى. 

- القاموس المحيط » محمد بن يعقوب الفيرو زآبادي. 

مختار الصحاح » احمد بن أبي بكر بن عبدالقادر الرازي » مكتبة لبنان ناشرون» بيروت» 
طبعة جديدة » 5١5١ه‏ - 11416١م,‏ تحقيق : محمود خاطر. 

- جامع البيان عن تأويل آي القرآن» محمد بن جرير بن يزيد بن خالد الطبري أبو جعفر. 

- تفسير القرآن العظيم » إسماعيل بن عمر بن كثير الدمشقي أبو الفداء. 

- معالم التنزيل » الحسين بن مسعود الفراء البغوي أبو محمد. 

- الدر المنشور» عبد الرحمن بن الكمال جلال الدين السيوطي» دار الفكر - بيروت » 
17 ام ْ 

الجامع الصحيح المختصر » محمد بن إساعيل البخاري » تحقيق: مصطفى البغاء دار 
ابن كثير (بيروت) 501 1ه 19/1م. 

- صحيح مسلم » لمسلم بن الحجاج النيسابوري » تحقيق: محمد فؤاد عبد الباقي » دار 
إحياء التراث العربي(بيروت) 1117/5ه 5 1915م. 

الجامع لأحكام القرآن » محمد بن أحمد بن أبي بكر بن فرح القرطبي أبو عبد الله. 

- سير أعلام النبلاء » شمس الدين محمد بن أحمد الذهبي » تحقيق: شعيب الأرناؤوط » 
حسين الأسد . مكتبة الرسالة » ط. الأولى 5٠ ١‏ ١ه‏ 1981م. 

- مسند أب يعلي » أحمد بن علي أبو يعلي الموصلي . ت: حسن سليم أسد, دار المأمون 
للتراث » ط . 65 ٠5١ه.‏ 

المستدرك على الصحيحين . محمد بن عبد الله الحاكم » ت: مصطفى عبدالقادر عطاء 
دار الكتب العلمية» ١١51١ه‏ (بيروت). 

الجامع الصحيح » محمد ين عيسى الترمذي » مراجعة: أحمد محمد شاكر » وآخرون» 
دار إحياء التراث الإسلامي (بيروت). 
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-السئن + سلبان بن الأشعث السجسغان » مراجعة !محمد عحبى الدين عبد الحميذ » 
دار الفكر . ْ 

صحيح ابن خزيمة » محمد بن إسحاق بن خزيمة » ت: محمد الأعظمي ء المكتب 
الإسلامي ١٠94١1١ه.‏ 

سنن ابن ماجه , للإمام محمد بن يزيد القزويني البغدادي » تحقيق: محمد فؤاد عبد 
الباقي» دار الفكر (بيروت) . 

- البداية والنهاية » إسماعيل بن عمر بن كثير القرشي أبو الفداء » مكتبة المعارف - بيروت 

- تاريخ الأمم والملوك » محمد بن جرير الطبري أبو جعفر . دار الكتب العلمية - بيروت 
الطبعة الأولى» /ا50١اه.‏ 

-تاريخ الخلفاء » عبد ال رحمن بن أبي بكر السيوطي », مطبعة السعادة - مصر ء الطبعة 
الآولى » ١/111ه‏ - 1407م, تحقيق : محمد محبي الدين عبد الحميد 

- المنتظم في تاريخ الملوك والأمم » عبد الرحمن بن علي بن محمد بن الجوزي أبو الفرج » 
دار صادر - بيروت الطبعة الأولى » /10١ه.‏ 

-مسند الشهاب .» محمد بن سلامة بن جعفر أبو عبد الله القضاعى . مؤّسسة الرسالة - 
يروت + الطبحة القائية /1: 2 انق حيار بحب اقيق + ردي زو عبد انيد 
السلفي. 

-غاية المرام في تخريج أحاديث الحلال والحرام » محمد ناصر الدين الألباني »المكتب 
الإسلامي, بيروت ء الطبعة : الثالثة - 8٠560‏ ١ه.‏ 

-مسند الشاميين » سليمان بن أحمد بن أيوب أبو القاسم الطبراني » مؤسسة الرسالة - 
بيروت»ء الطبعة الأولى » ١505‏ ه - ١1984‏ م, تحقيق : حمدي بن عبد المجيد 
السلفي. 

دالسفن الكرى » أحد بن السين الببهقى » تحقيق : محمد عبد القادر غطا » مكمة الباز 
(مكة) ١15١ه1944م.‏ ْ 

-المصنف . لأبي بكر عبد الله بن أبي شيبة » ت: كمال الحوت » مكتبة الرشد» الرياض 
8 اها 
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العقوبات النفسية فى الشريعة الإسلامية 
وتطبيقاتها في الأنظمة التعزيرية في المملكة العربية السعودية 


د. عبدالله بن سليمان العجلان *) 


وو 


مقدمة 
الله سبحانه ‏ وتعالى - أكمل للمسلمين دينهم» وشرع لهم شريعة خاتة 

إك _تكفل للإنسان حياة آمنة مطمئنة بها شرعه من أحكام تحقق مصالح العباد 
وتدفع المفاسد عنهم» وفي مقدمة تلك المصالح التي منحها الله عز وجل 

- لعباده المصالح الضرورية الخمس التي لاغنى عنها إذ تتوقف عليها حياة الناس في 
الدنيا والآخرة» وتنحصر هذه المصالح في حفظ النفسء وحفظ الدين» وحفظ العرض» 
وحفظ العقل» وحفظ المال» وحرصت الشريعة الإسلامية أشد الحرص عل المحافظة 
عليهاء وعد الشارع الحكيم الاعتداء عليها جريمة كبرى تستحق العقاب في الدنيا 
والآخرة» وذلك ليتآزر على المحافظة عليها وصيانتها وزاع الدين ووازع السلطان ؛ مما 
يدل على أن الشريعة الإسلامية لم تكتف في تقرير العقوبات للمعتدين على هذه المصالح 
بها أعدلهم من جزاء أخروي قبل كانتت هناك العقوبات الدنيوية أيضاء وذلك ؛ لأن 
بعض النفوس الضعيفة قد لا يثنيها عن غيها ويردعها عن طغيانها آجل العقاب» بل 
عاجله. لتذوق مرارة الآلم» فيمنعها من المعاودة» ويحمل غيرها على الامتثال والطاعة 
وعدم الانزلاق في مهاوي الرذيلة» فاقتضت الحكمة الإلهية فرض الجزاء العادل العاجل 
ليتناسب مع الجريمة وأثرها السيئ على المجتمع » فهي تفسد نقاء المجتمع وتعكر صفو 
أمنه وفرض الله عزوجل - على الأمة أن تقيم تلك العقوبات وأن تطبقها عملياء 
متى استوفت شروطهاء ولم تكن هناك شبهة تدرؤها أو تمنع إقامتها ؛ لآن في إقامتها 
تحقيقا للعدل, وحماية للفضيلة» وصيانة للمجتمع من أضرار المنكرات ومظاهر 


(6) الأستاذ المشارك في كلية الملك فهد الأمنية» الرياض. 
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الانحراف, والإخلال بالواجبات وهي عين الرأفة بالمجتمع والرحمة بالناس ليبقى 
المجتمع على المنهج السويء ومن ذلك العقوبة النفسية التي هي موضوع دراستنا في هذا 
البحثء. وهي لا تقل أهمية عن العقوبات الحسية» ولأهمية هذا الموضوع استعنت بالله 
- عز وجل - وعزمت عل الكتابة فيه» وقد توخيت جمعه من النصوص الشرعية : 
الكتاب والسنة» ومن مصادر الفقه الإسلامي الأصيلة التي عنيت ببحث هذا الموضوع 
أو شيء من مسائله مع ذكر نصوص الأنظمة في المملكة العربية السعودية الخاصة بهذا 
الموضوع؛ وقد قسمت موضوع البحث إلى مباحث, ثم مطالبء ول ألجأ إلى الموازنة في 
حجم التوزيع على تلك المباحث والمطالب» لما قد يترتب على هذه الموازنة من إخلال 
بوحدة الموضوعات وتكاملهاء والآسترسال في بعض المواضع بط لا يناسب المقام 
والاقتضاب في مواضع أخرى با يخل بالبيان» وكان تقسيمه إلى مقدمة وتمهيد وسبعة 
أقسام وخاتمة على النحو التالي . 


المقدمة وتشتما عل : 


<أنبة اضوع رشبي اخقارة. 


أولة” عق عقيف الصتوية. 

انياً: في عقوبة الوعظ والإعلام . 

ثالفا: في عقوبة ا حجر . 

رابعاً: في عقوبة التوبيخ . 

امسا ل عقرية الدزل:. 

افيا "ف غقوية الكرماقة: 

سابعاً: في عقوبة الإبعاد . 

ثامنا: في عقوبة التشهير . 

الخاتمة: وتتضمن خلاصة لأهم نتائج البحث . 
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وقد بذلت جهدي في هذا البحث وآمل أن أكون قد وفيت كل مسألة ما تستحق 
من البحث والدراسة أسأل الله - عز وجل - أن يرزقنا السداد في القول والعمل ويجنبنا 
وصل الله وسلم وبارك على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين . 
أولا: في حقيقة حقيقة العقوبة 
١‏ العقوبة فى اللغة 
العقوبة في اللغة : تطلق على عدة معان» أشهرها معنيان : 
أ-تأخر الشثيء عن غيره. يقال لالض دربي اخرووويه 


عَقَبِ القدم؛ أي : مؤخرتهاء كا يقال :عَقَبَ الشىءٌ الشَّىءَ يَعْقَبه إذا حَلَفَهُ وجاء 
بعده» ومنه قيل لوَلّد الرجل عقبه. أي : أولاده الذين يبقون بعده . 


ب- المجازاة على فعل السوء» يقال عَاقبَهُ يُحَاقبَهُ عقَاباً وَمُعَاقَبَهَ إذا جازاه على 
فعل السوء 0 
يقول الله تعالى : لوَإِنْ عَاقَبْتُمْ َعَاقبُوا بمثْل مَا عُوقَبتُمْ به 441١77...‏ (النحل). 
وبتأمل هذين الإطلاقين» نجد أن العقوبة شاملة لماء فالعقوبة مجازاة على فعل 
السوءء وهي تعقب فعل السوء, أي : تأتي بعده . 


») مادة ( عقب‎ ١75-1١7 /4 ولسان العرب : لابن منظور‎ »7177١/١ مبذيب اللغة : للأزهري‎ )١( 
. مادة ((عقب)‎ ٠١57/١ والقاموس المحيط : للفيروز آبادي‎ . 185/١ والصحاح : للجوهري‎ 
. 7٠١ 059/7 والمصباح المنير : المقري‎ 
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" - العقوبة في الاصطلاح 


م أعثر على تعريف للعقوبة عرفها به الفقهاء القدامى - حسب ما اطلعت عليه -: 
ولعلهم اكتفوا بشهرة معناها في الاستعمال عن التكلف لتحديدها ؛ ذلك أن استعمال لفظ 
العقوبة ني الاصطلاح الشرعي : هو بعينه استع الا في اللغة» فالعقوبة في اللغة والاصطلاح 
تعني : المجازاة على الإساءة» غير أن الماوردي - رحمه لله - قد أشار إلى معنى العقوبة» فقال : 
( الحدود زواجر وضعها الله - تعالى - للردع عن ارتكاب ما حظرء وترك ما أمريه”"© ويقصد 
بالحدودهنا (العقوبة) يؤيده قوله في موضع آخرعن الحدود والتعازير بها : تأديب استصلاح 

ويؤخذ على هذا التعريف أمران: 

. -أنه تعريف غير جامع ؛ لأنه لم يشمل جميع العقوبات بل قصره على المقدر منها‎ ١ 

؟ - أنه قصر التعريف على بعض أهداف العقوبة وهي الردع . 

وعرفها بعض المعاصرين بتعاريف متعددة» منها : ما عرفها به عبد القادر عودة. بقوله: 
(العقوبة هي الجزاء امقر لمصلحة الجماعة على عصيان أمر الشارع) . 

ويبدو أن هذا التعريف يشمل العقوبة في الدنيا والآخرة ؛ إذإن وعيد الله للمعتدين 
بالعذاب في الآخرة» جزاء مقرر لمصلحة المجتمع يمنع من الإقدام على ارتكاب المحظور . 

ولكن يؤخذ على هذا التعريف أنه غير جامع؛ لأنه قيد بمصلحة الجماعة وهذا 
أحد أهداف العقوبة . 

وعرفها أحمد ببسي بقوله العقوبة ( جزاء وضعه الشارع للردع على ارتكاب ما 
نبى عنه» وترك ما أمر به )© , 


. 775 الأحكام السلطانية» ص‎ )١( 
. 79١ المرجع السابق» ص‎ )1( 
. 509 /١ التشريع الجنائي‎ )"( 
. ١١ص العقوبة‎ ):( 


كع 
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ويؤخذ على هذا التعريف أنه لم يشمل العقوبات التعزيرية . 
كما عرفها أبو زهرة بقوله ( العقوبة أذى ينزل بالجاني زجراً له )” . 
ويؤخذ على هذا التعريف أنه غير جامع إذ قصر العقوبة على أحد أهدافها وهو 
زجر الجانيٍ . 
أما الطهطاوي فعرف العقوبة بأنها ( الألم الذي يلحق بالإنسان مستحقاً على 
الحناية ) 9 , 
وهذا التعريف هو المختار لأمرين . 
الأمر الأول : أنهذا التعريف جامع؛ حيث جمع جميع أنواع المعرفء فقوله (الألم الذي يلحق 
بالإنسان)يشمل العقوبات المقدرة. والعقوبات غير المقدرة ‏ العقوبات التعزيرية - 
التى مرجعها إلى القاضى ويشمل كذلك العقوبات الحسية والمعنوية. 
الأمر الثاني : أن هذا التعريف مانع» حيث أخرج أهداف العقوبة وهي ليست داخلة 
في التعريف . 
*- حقيقة العقوبة النفسية 
بعد أن ذكرت حقيقة العقوبة بصفة عامة» يتضح أن العقوبات النفسية هي 
العقوبات التي لا تترك أثرا ماديا كالضرب والحبس ولكن تقتصر على إيلام شعور المجرم؛ 


إن كان ذا شعور وإيقاظ ضميره فينصلح حاله وتستقيم أموره””". 


والعقوبات النفسية هي : 
1- الوعظ والإعلام ١‏ #دالمجر. ‏ “9 التقوبيخ. ©-العزل. 
الحرمان . 5 الإبيعاد. /ا- التشهير . 

()العقوبة ص 7١‏ . 


(") العقوبة في الفقه الإسلامي لأحمد فتحي ببنسبي ص 7١7”‏ . 


/ع. 
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وهذه العقوبات سوف آتناولها - بإذن الله في سبعة أقسام على النحو التالي : 


ثانيا: في الوعظ والإعلام 


١ 


سوف أتناول هذا القسم - بإذن الله - في مطلبين . 

١-فى‏ الوعظ 
الوعظ في اللغة : النصيحة» والتذكير بالعواقبء والأمر بالطاعة والوصية مها"©. 
وفي الاصطلاح : ( التذكير بالخير فيه يرق له القلب )”" . 


وقبل هو زجر مقترف بتخويف"" . 


وقبل الوعك والنظه تك البااة ابن ولاس قراب ركفا 
قال ابن عابدين إن المراد من الوعظ أن يتذكر الجاني إن كان ساهياً ويتعلم إن 


والوعظ فيعض الأايكرن قوز يقل ل لك قولتال 5 -وَاللاتي 


قاف ف 2 


ا 
عليه» واعلمى أن طاعتى فرض عليك ونحو ذلك" . 

والتعزير بالوعظ وإن كان وارداً في حق الزوجة في هذه الآية الكريمة إلا أنه 
يمكن أن يقاس عليها غيرها إذا كان في الجرائم اليسيرة ورأى القاضي أن في الوعظ ما 
يكفي لإصلاح العاصي وزجر غيره”" 
(1) لسان العربء لابن منظور ٠" 50 /١0‏ مادة ( وعظ ) والمعجم الوسيط 47/7 ٠١‏ مادة ( وَعَظَهُ » . 
(؟) التعريفات للجرجاني ص 176 وانظر المفردات في غريب القرآن للراغب الأصفهاني. ص 077 . 
() المفردات في غريب القرآن ص 077 . 
(:) المطلع على أبواب المقنع» للبعلي» ص 37١‏ . 


(0) حاشية ابن عابدين» 5/ 5/ . 
() التفسير الكبير للإمام الفخر الرازي» 4١-4 /٠‏ 
(0 التشريع الجنائي الإسلامي لعبد القادر عودة 27١7/١‏ وانظرء السياسة الشرعية لابن تيمية» ص ١١١‏ . 


1/0 
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الوعظ في أحيان كثيرة لا يكون عقوبة تعزيرية ؛ لأن التعزير لا يكون الا بسبب 
معصية» فقول الله تعالى مثلً :ل وَِذْقَلَ ْمَك لابنه وَهَُ يَعظهُ يا بيَ لا ُشْرِكُ بالله إنَالشرَك 
لَظلمٌ عَظيمٌ 4417 (لقمان) لايعني أنه عزره . 

كما أن قول الغريافن بن سارية - رفى الله عننه - (( وعظنا رسول 
القاب كلا رح صاةة العداة مرعظة بليفة ذومى ينها البون وساف ينها 
القلوب...)70" لا يعني أنه عزرهمء فالمقصود بالوعظ هنا الوعظ في غير معصية . 
عقوبة الإعلام 

صورة التعزير بالإعلام : أن يقول القاضي للمعزر : إنك تفعل كذا وكذا فيرتدع 
المعزوبذلك53 . 

ويتحقق هذا التعزير لمن كان ذا مرؤة صدرت منه الصغيرة على سبيل الزلة 
والندرة كأصحاب الهيئات وغيرهم تمن لا يعرف عنهم إلا الترفع عن الخطايا وعدم 
تعمدهاء فقد يزل الواحد منهم الزلة اليسيرة ويرى القاضي أن إعلامه أو وعظه يكون كافيا 
له» وكذلك الموظف المخلص المجتهد الذي وقعت منه زلة يسيرة لا تأثير لها على حقوق 
الآخرين فإنه قد يكتفي بحقه بمجرد الإعلام والوعظ والتنبيه ولفت النظر» وقد يصحب 
كل ذلك إحضار الشخص إلى مجلس القضاء لإبلاغه ذلك . 


" - ضابط التعزير بالإعلام 


للتعزير بالإعلام ضوابط منها : 
١‏ - أن يكون الإعلام كافياً للزجر . 


)١(‏ أخرجه أبو داود في كتاب السنة» باب لزوم السنة 0/ "217 ١4‏ رقم الحديث : /501: . والإمام 
أحمد : 1717177/5 . وابن ماجهفي المقدمة »١17615 /١‏ رقم الحديث 7؛ . والترمذي في 
كتاب العلم» باب ما جاء في الأخذ بالسنة» واجتناب البدع ١4/17‏ رقم الحديث 27718 وقال 
هذا حديث حسن صحيح . 

(؟) البحر الرائق» لابن نجيم 5/ 5 5» وبدائع الصنائع للكاساني /1/ 15 . 

(9) حاشية ابن عابدين 54/ 57» وشرح فتح القدير لابن الهمام 4/ 7١7‏ . 

(5) العقوبات التفويضية وأهدافها في ضوء الكتاب والسنة» للدكتور مطيع الله الحيبي» ص 45 . 


:. 
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- أن لا يكون المتهم عائداً في جريمته . 
٠‏ أن تكون الجريمة من الجرائم اليسيرة مع مراعاة حال الجريمة والمجره”" . 
ويمكن أن يندرج تحت هذا النوع» كل من التنبيه ولفت النظرء فينبه عليه بأن 
ما وقع كان ينبغي أن لا يقع من مثله . 
ثالثاً: عقوبة ا هجر 


١‏ -تعريف الهجر 

الحجر في اللغة هو الترك» والقطع وعدم الاتصال بالمهجور'" . 
يتوب إذا كان في ذلك مصلحة”" . 

جاء في فتح الباري الحجر « ترك الشخص مكالمة الآخر إذا تلاقيا وهو في الأصل 
الترك فعلاً أو قولاً)9 . 


؟ - مشروعية العقوبة بالهجر 


يدل على مشروعية العقوية بال حجر الأدلة التالية : 


-١‏ قوله تعالى : داعال قَوَامُونَ عَلَ النسَاء ب صل اله بَعْضَهُمْ عل َْض وبا 
افيا كر ناف قَالصَالحَاتُ قَانَتَاتٌ حَافظاتٌ للكتب ب حَفظ الله وَاللات 


عمو وو وم > 


خَافُونَ ورهن فعطومَوَافْجوو مسن في المصَاجع وَضرِبُوهن إن طفتكم 
لابوا عله سيا إنَلّهكَانَ عَليَا كيراط "44 [النساء). 


. ١7١ حاشية ابن عابدين 4/ 217 وبدائع الصنائع للكاساني 1/ 55» والسياسة الشرعية لابن تيمية‎ )١( 

(5) لسان العربء لابن منظور "١/١5‏ مادة ( هجر )»؛ والصحاح للجوهري )2807-/65١/”‏ 
والمصباح المنير للمقري 5 57» والقاموس المحيط للفيروز أبادي 177/7 . 

(") السياسة الشرعية» لابن تيمية» ص 2١٠7١‏ وانظر مجموع الفتاوى له 78/ 5 7١‏ . 

(5) فتح الباري لابن حجر /٠١‏ 447» وانظر التعزير» للدكتور عبد العزيز عامر. حيث قال ١‏ ال هجر 
مقاطعة المحكوم عليهو الاامتناع من الاتصالجه أو معافلعهباي توح أو طريقة اصن 861 


ف (*) 
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في هذه الآية الكريمة أباح الباري ‏ جل شأنه ‏ للأزواج أن يعاقبوا زوجاتهم بال هجر 
إذالم يفد معهن الوعظ. متى ما أقدمت على مخالفته» وعدم طاعته. إذا رأى أن ذلك 
يؤدي إلى إصلاحها وردعها ؛ تمايدل على جواز العقوبة به . 


؟- ماروي أن النبي - عَكِنِ - هجر أصحابه الذين تخلفوا عن غزوة تبوك وهم 
كعب بن مالك ومرارة بن الربيع» وهلال بن أمية » هجروا خمسين يوم لا 
يكلمهم أحد ولا يسلم عليهم؛ حتى تابوا"" . 
فأنزل الله -عز وجل -توبتهم في قوله تعالى :وَل لان لْذينَ ُلمُوا حي 
إِذَاضَاقَث عَلَِهِمُ الأزض ب رَحبَتْ وَضَافَت عَلَهِْ شه ان 
لجأ من الله إلا ليه ثم مَّنَابَ عَلَيْهمْ ليُوبُوا إنَللَّههُوَ الاب الّحيمْ 441١19‏ 
(التوبة). 


يقول الشوكاني ‏ رحمه الله ني هذه الآية دليل على جواز هجران أهل المعاصي 
تأديبا لهم لينزجروا عن المعاصي”" 

؟٠-‏ ما روي أن عمر بن الخطاب رضي الله عنه هجر صبيغاً الذي كان يسأل عن 
الذاريات وغيرهاء ويأمر الناس بالتفقه في المشكلات من القرآن فضربه ضربا 
وجيعاً ونفاه إلى البصرة أو الكوفة» وأمر مهجره فكان لا يكمله أحد حتى تاب 
وكتب عامل البلد إلى عمر بن الخطاب - رضي الله عنه - يخبره بتوبته فأذن 
للناس في كلامه”" 


(1) أخرجه البخاري في كتاب المغازي» باب حديث كعب بن مالك وقوله عز وجل لوَعَلَ الثََانّة 
الَذِينَ حلَقُوا 2819 (سور التوبة)» 5/ ١57‏ رقم الحديث 4١655‏ وأخرجه مسلم. في كتاب 
التوبة باب حديث توبة كعب بن مالك وصاحبيه 5/ 5١7١‏ رقم الحديث 71/59 . 

(0) فتح القدير 17/7 5» وانظر الجامع لأحكام القرآن للقرطبي 7817/8 . 

() تبصرة الحكام, لابن فرحون ؟7/ »5١7‏ ومجموع الفتاوىء لابن تيمية 7/8/ 5١501١9‏ والآثر 
أخرجه عبد الرزاق في مصنفه باب من حالت شفاعته دون حد 475/١١‏ رقم الأثر” 25١9‏ 
7ه»؛ وجاءت هذه القصة في كتاب الشريعة للأجرى بسنده 579/١‏ وقال المحقق إسناده 
صحيح, واللالكائي في شرح أصول اعتقاد السنة والجماعة ”/ 5 57. وعزاها الحافظ ابن حجر 
في الإصابة إلى الأنباري وصحح إسنادها . انظر الإصابة 0/ ١18‏ . 


اه 
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والهجر لا يشرع في جميع الحالات 

يقول شيخ الإسلام ابن تيمية - رحمه الله « ال هجر يختلف باختلاف ال هاجرين في 
قوتهم وضعفهم وقلتهم وكثرتهم» فإن المقصود به زجر المهجور وتأديبه» ورجوع العامة 
عن مثل حاله» فإن كانت المصلحة ني ذلك راجحة بحيث يفضي هجره إلى ضعف الشر 
وخفيته كان مشروعاء وإن كان لا المهجور ولا غيره يرتدع بذلك بل يزيد الشرء والهاجر 
ضعيف. بحيث يكون مفسدة ذلك راجحة على مصلحته لم يشرع الهجر)"" : 


"'- نوعية عقوبة ا هجر 

يتضح مما تقدم من النصوص الشرعية الدالة على عقوبة ال هجر أن عقوبة ال هجر 
قد تكون عقوبة أصلية”" . 

كما هجر النبي - كَل - الثلاثة الذين تخلفوا عن غزوة تبوك» حيث ل يرد أنهم 
عوقبوا بغير ا مجر . 


وقد تكون عقوبة تكميلية'" كما فعل عمر بن الخطاب رضي الله عنه ‏ في نفي 
صبيغاً إلى الكوفة أو البصرة بعد أن ضربه ثم أمر الناس بعدم مجالسته والسلام عليه حتى 


. 7١5/174 مجموع فتاوى شيخ الإسلام ابن تيمية‎ )١( 

() العقوبة الأصلية»هي العقوبة المقررة أصلا للجريمة» كالقصاص للقاتل عمداء والرجم للزاني المحصن» 
والقطع للسارق . التشريع الجنائي» لعبد القادرعودة١‏ / 577» والعقوبة لأحمد بهنسي ص 177 . 

() العقوبة التكميلية» هي العقوبة التي تصيب الجاني بناءً على الحكم بالعقوبة الأصلية بشرط أن يحكم 
بالعقوبة التكميلية كتعليق يد السارق في عنقه . التشريع الجنائي» لعبد القادر عودة /١‏ 2777 
والعقوبة» لأحمد ,هسبى ص ١77‏ . 

(5) التعزير في الشريعة الإسلامية لعبد العزيز عامر "5 . 


إن 
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رابعا: عقوبة التوبيخ 
سوف أتناول بإذن الله تعالى هذا القسم في ثلاثة فروع : 


١‏ -في حقيقة التوبيخ والأصل في مشروعيته 


التويبخ : هو اللوم» والعذلء والتأنيب» والتهديد”" . 
يقول الماوردي التوبيخ «غايته الاستخفاف الذي لاقذف فيه ولااسب)”". 


فالتوبيخ هو توجيه ولي الأمراللوم والتأنيب إلى الجاني على ما صدر منه وتحذيره بالا يعود 
إلى مثل هذا السلوك مرة أخرى” . سواء أكان قولاً أوفعلاًممن لا يعرف عنه إلا الترفع عن 
المعاصي وأن يعد ما أقدم عليه زلة يسيرة" . 
والتوبيخ من العقوبات النفسية في الشريعة الإسلامية» فإذا رأى القاضي أن 
التوبيخ يكفي لإصلاح الجاني كان له ذلك . 
ب - مشروعية العقوبة بالتوبيخ 
يدل على مشروعية العقوبة بالتوبيخ الآدلة التالية : 
اتماوواه أبوذرب رض اللاصنه - قال#سابيك واد فعيركه راب فقال سول الله 
كك (( يا أباذر أعيرته بأمه إنك امرؤ فيك جاهلية إخوانكم خولكو”". جعلهم 


)١(‏ المعجم الوسيط ٠٠١7/7‏ مادة (وبخه)» ولسان العربء لابن منظور ١98/١5‏ مادة (وبخ)» 
والقاموس المحيطء للفيروز أبادي /١‏ 787 مادة (وبخه) . 

(؟) الحاوي الكبير» لللاوردي 5785/١7‏ . 

(") سقوط ا حق في العقاب بين الفقه الإسلامي والتشريع الوضعيء للدكتور نبيل النبراوي» ص 595 . 

(5) العقوبات التفويضية وأهدافها في ضوء الكتاب والسنة» للدكتور مطيع الله اللهيبي» ص 40 . 

(5) بدائع الصنائع» للكاساني/1/ 5" »ومغني المحتاج» للشربيني// ١١‏ ومجموع فتاوى ابن تيمية1//74١٠‏ . 

(5) أي : عبيدكم وإماؤكم؛ لسان العرب 760١/4‏ . 


اوذفن 
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الله تحت أيديكم فمن كان أخوه تحت يده فليطعمه تمايأكل وليلبسه تمايلبس» ولا 
تكلفوهم مايغلبهم, فإن كلفتموهم فأعينوهم ))”" . 
فقول النبي - كَلةٍ - لأبي ذر - رضي الله عنه - إنك امرؤ فيك جاهلية توبيخ 
له حينا قال يا بن السوداء لرجل» وكأنه ‏ كَل - يقول بلسان الحال إن هذا 
التعبير يجب ألا يقع منك ؛ لآن ذلك من خصال الجاهلية المذمومة» وقد جاء 
الإسلام بمحوهاء ومعاقبة النبي - كَلِةٍ- لمذا الصحابي بالتوبيخ دليل على 
جواز العقوبة به . 
قال ابن حجر رحمه الله - ١‏ إن وبخه بذلك - على عظيم منزلته عنده تحذيراً 
له من معاودة مثل ذلك ؛ لأنه وإن كان معذورا بوجه من وجوه العذرء لكن 
وقوع ذلك من مثله يستعظم أكثر تما هو دونه ". 

؟- مارواه أبوهريرة ‏ رضي الله عنه ‏ أنه قال: أتي برجل قد شرب الخمر فقال 
رسول الله - يَلِةٍ ‏ (( اضربوه)) قال أبو هريرة : فمنا الضارب بيده؛ والضارب 
بنعله» والضارب بثوبه؛ فلما انصرف قال بعض القوم: أخزاك الله. فقال رسول 
الله كلد (( لا تقولوا هكذا لا تعينوا عليه الشيطان ))”" . 
وفي رواية : ثم قال رسول الله - كَلِةٍ . لأصحابه (( بكتوه ))”) فأقبلو عليه 
يقولون : ما اتقيت الله» ما خشيت الله» ما استحيت من رسول الله - لله -. 


ثم أرسلوه" . 


)١(‏ أخرجه البخاري ني كتاب الإيوان» باب المعاصى من أمر الجاهلية ولا يكفر صاحبها بارتكابها 
إلا بالشرك ٠١/١‏ رقم الحديث "٠‏ بهذا اللفظ؛ وفي كتاب العتق باب قوله ‏ وَل « العبيد 
إخوانكم» فأطعموهم ما تأكلون» 849/7 رقم الحديث 407 7 وني كتاب الأدب باب ما ينهى 
عن السباب واللعن 5/2/0 77 رقم الحديث 201707 وأخرجه مسلم في كتاب الإيمان والنذور / 
باب إطعام المملوك مما يأكل 7/ »١17/87‏ رقم الحديث 15751 . 

(0) فتح الباري /١‏ 85 . 

(©) أخرجه أبو داود في كتاب الحدود / باب الحدفي الخمر 4/ ١77‏ رقم الحديث 51/1 5 وسكت عنه . 

(4) التبكيت هو التوبيخ ينظر / عون المعبود شرح سئن أب داود لمحمد أبادي ١0//١7‏ والنهاية في 
غريب الحديث والأثر» لابن الأثير ١5/8/1١‏ ( بكت ) . 

(5) أخرج هذه الرواية» أبو داود في سئنه 4/ 217 برقم 451/8 . 


فلن 


العقوبات النفسية في الشريعة الإسلامية 


َأمْر ابي - كليِ - أصحابه بتوبيخ من شرب الخمر دليل على جواز العقوبة 
بالتوبيخ . 
"- عن أسامة بن زيد بن حارثة ‏ رضي الله عنهم| - قال بعثنا رسول الله 
- إلى الحرقة من جهينة» قال : فصبحنا القوم فهزمناهم, قال: 
ولحقت أنا ورجل من الأنصار رجلا منهم» قال : فلل| غشيناه قال : لا إله 
إلا الله» قال : فكف عنه الأنصاريء» فطعنته بر محى حتى قتلته» قال : فلا 
قدمنا بلغ ذلك النبي ‏ وك -. قال : فقاللي : (( يا أسامةء أقتاته بعد 
أن قال لا إله إلا الله )) قال : قلت : يارسول الله إنم| كان متعوذاء قال : 
(( أقتلته بعد أن قال لا إله إلا الله )) قال : فم| زال يكررها على» حتى تمنيت 
انل كن اسليك قبل الاك انوي 1 
وفي قول أسامة ‏ رضي الله عنه - : حتى تنيت أني لم أكن أسلمت قبل ذلك اليوم دليل 
على شدة تأثره بالتوبيخ الذي وجهه إليه رسول الله يَكةٍ -» وعلى إدراكه عنف الخطأ الذي 
ارتكبه في الإقدام على قتل من نطق بالشهادة”" . 
-عقوبة التوببخ ني النظام السعودي 
النظام السعودي ذكر عقوبة التوبيخ أو ما في معناه في عدة أنظمة نذكر 
بعضا منها . 
١‏ جاء في اللائحة التنفيذية لنظام هيئة الأمر بالمعروف والنهي ف الدكر 
إيقاع عقوبة التوبيخ في بعض ال حالات التي تستدعي ذلك كم في المادة 


ا 


جهية 4/ 1001-1098 رقم الحديث ١‏ 4 وصسل في كتاب الا اب تحريم قل لكا 


() الظروف المشددة والمخففة في عقوبة التعزيرء للدكتور ناصر الخليفي ص 198 . 
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الرابعة والأربعين وفيها [ إذا رأت اللجنة توقيع ره التوبيخ أو أخذ التعهد 
على المخالف نفذ ذلك في الحال وأطلق سراحه فورا ]" . 

١‏ -جاء في المادة السادسة والستين من نظام القضاء [ العقوبات التأديبية التي يجوز 
توقيعها على القاضي هي اللوم وإنهاء الخدمة ]'" . 

"٠‏ جاء في المادة التاسعة والعشرين من نظام المحاماة 1[ 5 ثانيا مع عدم الإخلال 
بدعوى التعويض لمن لحقه ضرر أو أي دعوى أخرىء يعاقب كل محام يخالف 
أحكام هذا النظام أو لائحته التنفيذية أو يخل بواجباته المهنية أو يرتكب عملا 
ينال شرف المهنة بإحدى العقوبات التالية : 


أ-الإنذار. 
ب -اللوم . 
اج - الإيقاف عن مزاولة المهنة مدة لا تتجاوز ثلاث سنوات . 
د شطب الاسم من الجدول وإلغاء الترخيص ] . 
- ما يكون به التوبيخ والأمور التي يتقيد بها 


أ- ما يكون به التوبيخ 
ذكر الفقهاء ‏ رحمهم الله تعالى - أمثلة كثيرة لما يكون به التوبيخ نورد بعضاً 

معي 
١‏ -إعراض القاضي عن الجاني 


2 

4175٠ اللائحة التنفيذية الصادرة بقرار الرئيس العام لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر رقم‎ )١( 
لنظام هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر الصادر بالمرسوم الملكي‎ ١507/17/75 وتاريخ‎ 
. 77 ص‎ ١5٠0/1١/77 رقم م/ لا" وتاريخ‎ 

(؟) نظام القضاء الصادر بالمرسوم الملكي ذي الرقم م/ 8/ وتاريخ 19/ 57//9١ه.‏ 

(*) الصادر بقرار مجلس الوزراء رقم )١94(‏ وتاريخ /17/١5‏ 5717١ه‏ والمصادق عليه بالمرسوم 


الملكي رقم م/ 8" وتاريخ 1//78/ 477١ه.‏ 
(4) الأحكام السلطانية للماوردي» ص 797 . 


كه 


العقوبات النفسية في الشريعة الإسلامية 


١‏ - النظر إليه بوجه عبوس”" 
لا إقافه من علس الق 02 
5 - توجيه القاضي إليه الكلام العنيف”"كقوله أماتتقي الله أماتخافه" . 


وللقاضي أن يوبخ الجاني با يشاء» ممايواثل هذه الأمثلة أويشبهها وهوفي التوبيخ يتدرج 
من التو بيخ اليسير إلى الشديد تبعا حال المجرم والحريمة ا 
ب الأمور التي يتقيد بها التوبيخ 
التوبيخ يتقيد بثلاثة أمور هي : 
أ-ألايصل التوبيخ إلى درجة القذف . 
- أن يعتقد أو يظن القاضي أن عقوبة التوبيخ يحصل منها الانزجار” . 
ج-ألايصل التوير بيخ إلى درجة تحمل الموبخ على عزة النفس بالإثم» فيؤدي التوبيخ حينئذ 
إلى الاستمرار في المعصية» وهذا ما أشار إليه - يَكلِةِ - حين) قال بعض الصحابة - 
رضي الله عنهم ‏ لشارب الخمر بعد إقامة الحد عليه اللهم اخزه اللهم العنه فتقال 
َك ل تقولواهكذا و لا تعينوا الشيطان عليه؛ بل قولوااللهم اغفر له اللهمارحمه”" 


() تبيين الحقائق» للزيلعى 7/ 7١/8‏ . 

(؟) نهاية المحتاجء للرملي 79/4 . 

(") نباية المحتاج» للرملي 4/8 7. والأحكام السلطانية» للماوردي 2797 والسياسة الشرعية» لابن 
تيمية ص ١٠١‏ وكشاف القناع للبهوقٍ ١١75/5‏ . 

(4) مسقطات العقوبة التعزيرية» للدكتور عبد الحميد المجالي 9/ . 

(5) الأحكام السلطانية للماوردي 197» والتعزير لعامر 447 . 

(1) تبصرة الحكام لابن فرحون ”7/ 7١١‏ ونهاية المحتاج للرملي 8/ ١‏ ” وكشاف القناع للبهوتٍ 5/ 2١١5‏ 
ومطالب أولي النهي لرحيباني 5/ 771 . 

(0) سبق تخريج الحديث ص ١7‏ 
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خامسا: عقوبة العزل 
سوف أتناول - بإذن الله - في هذا القسم مايلٍ: 

١‏ فى حقيقة العزل ومشروعية العقوبة به 
أ- حقيقة العزل 

العزل في اللغة الإبعاد والتنحية» يقال عزله عن الأمر أو العمل أي : نحاه عنه() 
ويقال عزل عن المرأة واعتزهالم يرد ولدهاء قال الأزهري عزل الرجل الماء عن جاريته 
إذا جامعها لثلا تحمل "" . 

ولا يخرج المعنى الاصطلاحي للعزل عن المعنى اللغوي. وقد عرف بعض الباحثين 
العول اماما أله سعرماة الشيقصى به وظ اسه ونا يركب عليه و و 
ب - مشروعية العقوبة بالعزل 

من الأدلة على مشروعية العقوبة بالعزل أن النبي - كَل نزع اللواء من سعد 
ابن عبادة يوم فتح مكة”*'» حين| قال يوم الفتح اليوم يوم الملحمة» اليوم تستحل الكعبة؛ 


فبلغ ذلك النبي - يَلِةٍ ‏ (( فقال كذب سعدء ولكن هذا يوم يعظم الله فيه الكعبة» ويوم 
تكسى فيه الكعبة )) 97 , 


)١(‏ المعجم الوسيط ؟/ 49 مادة (عَرَلَةَ6» والصحاح؛ للجوهري 1777/5 » ولسان العرب» لابن 
منظور 9/ ١9١-19٠0‏ مادة(عزل). 

(؟) لسان العرب 1١9١/94‏ . 

إفرة مبادئ التشريع الجنائي الإسلامي» للدكتور شريف فوزي ١194‏ . 

(4) جاء في فتح الباري ‏ فقال لعلي : أدركه فخذ الراية منه فكن أنت تدخل بها ١‏ وقيل إن الذي أخذ الراية ابنه 
قيس جاء في الفتح « وأرسل إلى سعد فأخذ الراية منه فدفعها إلى ابنه قيس ١‏ لابن حجر // 4 . 

(4) هذا جزء من حديث أخرجه البخاري في كتاب المغازي باب أين ركز النبي - بَلِةٍ ‏ الراية يوم 
الفتح 5/ ١56١ -1١059‏ رقم الحديث 5١7٠‏ . 


مه 
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وجه الدلالة 
أن عزل النبى - يكل سعد بن عبادة من حمل الراية والقيادة» وإعطاء الراية 
غيره يدل على مشروعية العقوبة بالعزل» جاء في السياسة الشرعية لابن تيمية أن النبي كَل 
وأصحابه عزروا بالعزل" وقال « فلو عزر الشارب مع الأربعين بقطع خبزه أو عزله 
عن ولايته كان حسناء وأن عمربن الخطاب ‏ رفى الله عنه - بلغه عن بعض نوابه» 
أنه يتمثل بأبيات في الخمر فعزله)”" . 
فإذاكانهذا حال من ينوي الجريمة» فإن عزل من يقترف الجريمة أولى . 
؟ -مجال عقوبة العزل 
مجال عقوبة العزل كل من ظهرت خيانته في أداء عمله المكلف به وكذلك في شأن 
كل جريمة يدعو ارتكابها إلى عدم الثقة بالجاني وأن ذلك متروك لولي الأمر”” . 
ولذلك أمثلة ذكرها الفقهاء ‏ رحمهم الله تعالى - نذكر بعضاًمنها : 
أ عزل القاضي 
جاء في المغني « فإن تغيرت حال القاضي بفسق أو زوال عقل أو مرض يمنعه 
من القضاءء أو اختل فيه بعض شروطه فإنه ينعزل بذلك ويتعين على الإمام عزله وجها 
واحداً)©) : 


وجاء في جامع الفصولين « بآن الحاكم إذا امتنع عن الحكم يعزر ويعزل عن 
القضاء)" . 


. ١١٠١ السياسة الشرعية» لابن تيمية» ص‎ )١( 

(0) المرجع السابق . 

(9) التعزير» لعامر 507 . 

(5) لابن قدامة 9/ 5 ٠١‏ . 

(5) لابن قاضي سماوة ١0١5/١‏ وانظر شرح فتح القدير, لابن الام 7/ 7017 وحاشية ابن عايدين 
7/5 5 4:» وتبصرة الحكام» لابن فرحون 57/١‏ . 


ان 
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وفي تبصرة الحكام على القاضي إذا أقر بالجور أو ثبت عليه ذلك بالبينة» العقوبة 
الموجعة أو يعزل ويشهرء ويفضح. ولا تجوز ولايته»”" . 
ب - عزل الوصي 

يقول ابن قدامة ‏ رحمه الله في الشرح الكبير عن الوصي إن كانت جنايته 

موجودة حال الوصية إليه لم تصح ؛ لأنه لا يجوز تولية الخائن على يتيم في حياته» فكذلك 
بعد موته ؛ ولأن الوصية ولاية» وأمانة» والفاسق ليس من أهلها » فعلى هذا إذا كان الوصي 
فاسقاً فحكمة حكم من لاوصي له؛ وينظر في ماله الحاكم؛ وإن طرأ فسقه بعد الوصية 
زالت ولايته وأقام الحاكم مقنامه أمينا 296 , 


ج- عزل ناظر الوقف 
يرى جمهور الفقهاء - رحمهم الله تعالى - أن ناظر الوقف إذا فسق عزل عن نظارة 


الوقف””" 1 


جاء في المغني « وإن كان النظر لغير الموقوف عليه أو لبعض الموقوف عليه بتولية 
الواقف أو الحاكم لم يجز أن يكون إلا أميناء فإن لم يكن أمينا وكانت توليته من الحاكم 
لم تصح وأزيلت يده ... فإن مراعاة حفظ الوقف أهم من بقاء ولاية الفاسق عليه»)© . 


د عزل المطفف للكيل والوزن 
ذكر الفراء أنعلى والي الحسبة أن يختار من الكيالين والوزانين الأمناء والثقات « فإن 
ظهر من أحد هؤلاء المختارين للكيل والوزن تحجيف* في تطفيف. أو ممايلة”' في زيادة» 
أدب وأخرج من جملة المختارين» ومنع أن يتعرض للوساطة بين الناس)”" . 
(5)1/ه١؟.‏ 
(؟) لابن قدامة المقدسبى 7/ 0584. وانظر المهذب. للشيرازي /١‏ 557 والمغنى» لابن قدامة 5/ ١1١‏ . 
(؟) شرح فتح القدير» لابن الحرام 0/ 0١‏ : ومواهب الجليل شرح مختصر خليل؛ للحطاب 5/ 774 
ونباية المحتاج إلى شرح المنهاج, للرملي 0/ 99", والمغني لابن قدامة 0/ /141 . 
(5) لابن قدامة 0/ /541 -558 . 
(6) التحيف : النقص يقال تحيف ماله نقصه وأخذ من أطرافه . وتحيفت الثىء مثل تحوفته إذا تنقصته. 
لبان الغرنيه لأره مون 8# كاماد حيتت / 
(5) ممايلة : أي حاد وعدل يقال مال عن الطريق ومال عن الحق» المعجم الوسيط 845 . 
(0) الأحكام السلطانية ص 7194 . 


هه 


العقوبات النفسية في الشريعة الإسلامية 


عقوبة العزل فى أنظمة المملكة العربية السعودية 


تطبق المملكة العربية السعودية عقوبة العزل من الوظيفة في بعض أنظمتها التعزيرية 
ومن ذلك : 

١‏ ماجاء في المادة السادسة والستين من نظام القضاء [العقوبات التأديبية التي 
يجوز توقيعها على القاضي هي اللوم وإنهاء الخدمة]”" . 

؟- ما جاء في نظام مكافحة الرشوة المادة الثالثة عشرة ونصها[ يترتب على 
الحكم بإدانة موظف عام أو من في حكمه بارتكاب إحدى الجرائم 
المنصوص عليها في هذا النظام العزل من الوظيفة العامة» وحرمانه من 
تولي الوظائف العامة أو القيام بالأعمال التي يعد القائمون بها في حكم 
الموظفين العامين ]7 , 
والفصل من الوظيفة هنا له ما يبرره باعتبار أن الموظف ثبتت 
خيانته للأمانة» التي عهد إليه الحفاظ عليهاء وكذلك أخل بالثقة المفروضة فيه . 

تنص المادة الثانية عشرة من لائحة إهاء الخدمة أن الموظف يفصل بقوة النظام, أو 
يعتبر الفصل لأسباب تأديبية في الحالات التالية : 
أ- إذا صدر بحقه حكم شرعي من جهة قضائية مختصة مكتسب للصفة 

القطعية» مصرح فيه ثبوت ارتكابه حدا من الحدود الشرعية ومعاقبته 


00207 
ب- إذا صدر بحقه حكم شرعي ومكتسب للصفة القطعية بارتكاب جريمة 
قل مرعية للقشياص ف الشن, 


ج- إذا صدر بحقه حكم من جهة قضائية مخحتصة ومكتسب للصفة القطعية 
مصرح فيه بالإدانة» والحكم بالعقوبة في الجرائم التالية : (الرشوة, التزوير» 
الاختلاسء التهريبء الترويج» أو المتاجرة بالمخدرات أو المسكرات) . 


(؟) نظام مكافحة الرشوة الصادر بالمرسوم الملكي رقم (م/ 5”) وتاريخ ١1517/17/7١ه.‏ 


5١ 
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د -إذا حكم عليه بعقوبة السجن لمدة تزيد على سنة”" . 
سادسا: عقوبة الحرمان 
سوف أتناول - بإذن الله تعالى - هذا القسم في: 

١‏ -في حقيقة عقوبة الحرمان والأصل في مشروعيتها 
أ- حقيقة عقوبة الحرمان 

والحرمان ني الاصطلاح : هو منع الشخص من بعض الحقوق المباحة والمشروعة 
ب مشروعية العقوبة بالحرمان 

يدل على مشروعية العقوبة بالحرمان الأدلة التالية : 

-١‏ قوله تعالى : لوَالْذِينَ يَْمُونَ المحصَئَات كم َم يَأُوا بأربعَة شْهَدَء فَاجلدُوهُمْ ثَمَانينَ 
821 ارال نياة ابن وَأولَئكَ هُمْ الفَاسقونَ «44 إلا الذِينَ تَابُوا منْ 
بَعْد ذلك وَأَضْلحُوا إن اللعنية رَحِيمٌ 4409 (النور). ففي هذه الآية الكريمة 
رفض شهادة القاذف إلى حين توبته» مما يدل على مشروعية العقوبة بالحرمان . 

؟- مارواه عوف بن مالك قال ((قاتل رجل من حمير رجلا من العدو فأراد سلبه 
فمنعه خالد بن الوليدء وكان واليا عليهم» فآتى رسول الله يَكٍِ - عوف 
ابن مالك فأخيره. فقال لخالد(( ما منعك أن تعطيه سلبه؟ )) قال استكثرته 


)١(‏ المادة الثانية عشرة من لائحة انتهاء الخدمة الصادر بقرار مجلس الخدمة المدنية رقم 8١7/١‏ بتاريخ 
2 سس والمبلغ بخطاب ديوان رئاسة مجلس الوزراء رقم ا/ ب/ 55754 وتاريخ 
ها 

(1) مختار الصحاح.ء للرازي ص 4٠‏ 4» ولسان العربء لابن منظور ”/ ١5١-١5٠‏ مادة (حرم )» 
والمختار من صحاح اللغة لمحمد عبد الحميد ومحمد السبكي ص ٠٠١١‏ : 

9 التشريع الجنائي الإسلاميء لعبد القادر عودة ١5 /١‏ والتعزير لعامر /5 5 . 


57 


العقوبات النفسية في الشريعة الإسلامية 


يا رسول الله (( قال ادفعه إليه )) فمر خالد بعوف فجر بردائه”" ثم قال : هل 
انجزت لك ماذكرت لك من رسول الله - وَل ؟ فسمعه رسول الله كَل 
- فاستغضب”" فقال لا تعطه يا خالد, لا تعطه يا خالد» هل أنتم تاركون”" 
لي أمرائي ؟ إنه| مثلكم ومثلهم كمثل رجل استرعى إبلا” أو غنماً فرعاها ثم 
تحين سقيها فأوردها حوضهاء فشرعت فيه» فشربت صفوه وتركت كدره 
فصفوه لكم وكدره عليهم))2©2 " . 

ل 

قد استحق السلب فكيف منعه إياه ويجاب عنه بوجهين : 


أحدقها : لعله أعطاة بعد ذلك للقاتل »و إن آخره تعزيرا له ولعوق بن هالاك» ريا 
أطلقا ألسنتهما في خالد - رضى الله عنه - وانتهكا حرمة الوالي ومن ولاه . 

الوجه الثاني : لعله استطاب قلب صاحبه فتركه صاحبه باختياره وجعله للمسلمين» 
وكان المقصود بذلك استطابة قلب خالد ‏ رضي الله عنه -» للمصلحة في إكرام 
الأمراء)© , 


)١(‏ أي جذب عوف برداء خالد ووبخه على منعه السلب منه . محقق صحيح مسلم / فؤاد عبد الباقي 
لام 

(؟) أي صار عليه السلام مغضباً . تعليق فؤاد عبد الباقي على صحيح مسلم / 1701/8 . 

() (هل أنتسم تاركوالي أمرائي ) هكذا هو في بعض النسخ : تاركواء بغير نون وفي بعضها تاركون؛ 
بالنون وهذا هو الأصلء والأول صحيح أيضا وهي لغة معروفة . شرح النووي على صحيح 
مسلم ؟١١/16-54‏ . 

(5) أي طولب برعيهاء » تعليق فؤاد عبد الباقي على صحيح مسلم 7”/ 17/7 . 

(5) أي طلب ذلك الراعي وقت سقيها حتى يسقيها في وقت معينء تعليق فؤاد عبد الباقي على صحيح 
مسلم 1701/7/9 . 

(7) فصفوه لكم يعني الرعية وكدره عليهم يعني على الأمراء » ومعناه أن الرعية يأخذون صفو الأمور 
فتصلهم أعطياتهم بغير نكد» وتبتلى الولاة بمقاسات الأمور وجمع الأموال على وجوهها وصرفهافي 
وجوهها وحفظ الرعية والشفقة عليهم والذب عنهم . شرح النووي على صحيح مسلم /١7‏ 54. 

(0) أخرجه مسالم في كتاب الجهاد والسير » باب استحقاق القاتل سلب القتيل ”/ ١777‏ رقم 
الحديث 7١18‏ . 

(8) شرح النووي على صحيح مسلم 54/١7‏ . 
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وجه الاستدلال 


دل الحديث على أن للإمام أن يعاقب بحرمان المجاهد الذي قتل عدوه من سلبه» 
ويعطى السلب غير القاتل» إذا رأى أن في ذلك مصلحة من تأديب وغيره”" وهذا يدل 
على مشروعية هذا النوع من العقاب . 


" - تطبيق عقوبة الحرمان فى أنظمة المملكة العربية السعودية : 


المملكة العربية السعودية تطبق عقوبة الحرمان في بعض أنظمتها التعزيرية ومن 
ذلك: 

١-جاء‏ في المادة (171) فقرة ثانياً من نظام تأديب الموظفين [ العقوبات التأديبية التي 
يجوز أن توقع على الموظف منها الحرمان من العلاوة الدورية لمرة واحدة ]2 . 

١‏ -في نظام مكافحة الرشوة تطبيق عقوبة الحرمان في كل من ظهرت خيانته في أداء 
عمله المكلف به فقد نصت المادة الثالثة عشرة أن الحكم بإدانة الموظف العام 
في جريمة من الجرائم المنصوص عليها في هذا النظام يترتب عليه [حرمانه 
من تولي الوظائف العامة أو القيام بالأعمال التي يعد القائمون بها في حكم 
الموظفين العامين ]© , 

وغاية هذه العقوبة هي حرمان المحكوم عليه من بعض ال حقوق والمزايا على نحو 
يضيق من دائرة نشاطه الإجرامي في المجتمع لفقدان الثقة به ردعا له وزجرا 
لغيره . 

"نظام السجن والتوقيف: جاء في المادة ٠(‏ 7) فقرة (7) من نظام السجن والتوقيف 
[ الجزاءات التي يجوز توقيعها على المسجون أو الموقوف في حالة إخلاله بالنظام 


. 9177 /1/ نيل الأوطار » للشوكاني‎ ) ١ 

(') انظر نظام تأديب الموظفين والمذكره: التفسيرية ص79 الصادر بالمرسوم الملكي رقم م/ 7 وتاريخ 
ها 

( المادة الثالثة عشرة من نظام مكافحة الرشوة الصادر بالمرسوم الملكي رقم م/5” وتاريخ 
28848 ص17. 
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داخل السجنء أو دار التوقيف .. الحرمان من كل أو بعض امتيازات الزيارة 
والتراسل» وغيرها من الامتيازات التى تحددها اللائحة التنفيذية ]27 . 
5 - نظام الإقامة :جاء في نظام الإقامة المادة (1)51 المخالفات التي تؤدي إلى الحرمان 
من حق الإقامة منها مزاولة العمل قبل الحصول على رخصة إقامة ]27 . 
سابعا: عقوبة الإبعاد 
سوف أتناول - بإذن الله تعالى - هذا القسم في : 
١-مفهوم‏ عقوبة الإبعاد والآصل في مشروعيتها 


من المعلوم أن كل دولة تعتبر الأشخاص الذين ينتمون إليها هم رعاياهاء وما 
عداهم من رعايا الدول الإسلامية الأخرى شأنهم كشأن غيرهم من غير المسلمين يطلقون 
عليهم جميعا اسم الأجنبي” . وهذا الأجنبي الذي قد يدخل أراضي دولة لاينتمي إليها 
قد يرتكب بعض الجرائم المخلة بالآداب والشرف أو المخالفة للأنظمة المرعية في تلك 
البلدة التى دخلهاء فيستحق عقوبة لهذه المخالفة؟» وهذه العقوبة أطلقت عليها الأنظمة 
التفيذية والقضافية اسم (عقوية الابعساة) وهو إجراء إداري من مقتضناه إخراج دولة 
لأجنبي موجود في إقليمها إلى دولة أخرى” . 

والتي قصدت بها الأنظمة: في المملكة العربية السعودية (إنهاء إقامة الأجنبي بالمملكة» 
ويصدر بناءً على حكم شرعي أو أمر من ولي الأمر أو نائبه أويتم تطبيقاً للأنظمة المرعية”©. 


.ه1198/7/7١ وتاريخ‎ )”١ الصادر بالمرسوم الملكي رقم (م/‎ )١( 

(؟) نظام الإقامة الصادر بالمرسوم الملكي رقم ١١‏ _ 7/ 17777//75 » وتاريخ ١١4/1/١/"11ه.‏ 

() الأجنبي : من لا يتمتع بجنسية الدولة » الموسوعة العربية الميسرة )31/١(‏ والقانون الدولي الخاص 
للقاسم ص١7١‏ . 

(5) الإجراءات الجنائية » وتطبيقاتها في المملكة العربية السعودية » للدكتور عدنان التركاني ٠8‏ 5 . 

(5) الإرهاب الدولي بين التحريم والمكافحة لواء حسنين المحمدي ١71(‏ 1758 ) . / 

(5) المادة ٠١‏ فقرة 4 قرار مجلس الوزراء رقم ١١‏ في /١‏ 7/ 1717/4١ه»‏ مرشد الاجراءات الجنائية ص 
0 
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وهذا الإجراء الاحترازي يتم اتخاذه في حق الأجانب الذين يخشى من ارتكاءهم 
جرائم داخل الدولة الإسلامية أو الإخلال بالا من أو النظام فيبعدون اتقاء لشرهم . 


ويجوز للدولة الإسلامية لمصلحة الجماعة أن تضع قيودا' ''على دخول البلاد التي 
تحكمهاء بقدر ما تستدعيه تلك المصلحة”"» وها أن تبعد أي مسلم أو ذمي”" عن أرضهاء 
إل يكن هناك :وسيلة لدفم الغيرر ]لا الأبحاده ولكن لا جوز ياي حال أن يكون الإبعاد 
إلى دار الحربء ولو كان بين دار الإسلام وبين المكان الذي أبعد إليه من دار الحرب 
معاهدة» ويجوز أن يكون الإبعاد لبلد المبعد الأصلية أو لأي بلد إسلامي آخر»_أما 
المستأمن" فللدولة الإسلامية إبعاده في أي وقت سواء انتهت المدة المتوح لد ار 1 تع 
إذا أتى ما يخل بالأمن» أوخشى منه الإخلال بالأمن ينا لقوله تعالى : #أوَإِما تَحَافْنّ منْ 
قَوْم خيّانة ايل لبهم عَلَىسَوَاء إِنَ الله لا يُحبٌ الخائنينَ «ده»» (الأتفال). " ش 


)١(‏ تنص المادة )١14(‏ من نظام الإقامة على ما يلي [ في جميع الحالات التي يصرح فيها بدخول الأجنبي 
إلى البلاد » أو مروره بها أو تنقله داخلها أو إقامته فيها بشرط ألا يكون من غير المرغوب فيهم 
دينيا أو أخلاقيا وسياسيا ] . 

(؟) المقصود بالمصلحة» هي المصلحة التي فيها حفظ المصالح الكلية والتي تصل الحاجة إليها إلى حد 
الضرورة بحيث لا تستقيم حياة الناس إلا بهاء وقد عرفها الشاطبي ‏ رحمه الله_بأنها «ما لابد منها في 
قيام مصالح الدين » بحيث إذا فقدت لم تجر مصالح الناس على استقامة» بل على فساد وتبارج وفوت 
حياة » وفي الأخرى فوت النجاة والنعيم والرجوع بالخسران المبين) الموافقات ١0//7‏ 18 . 

) الذمة في اللغة تطلق على عدة معان منها العهد » والعقد ‏ والأمان » وتطلق على الكفالة والضمان 
وعلى الحق والحرمة / ينظر لسان العربء لابن منظور ١١١/5‏ » وتاج العروس . للزبيدي 
»ع ومختار الصحاح ». للرازي ص 777 . 
أما الذمة في الاصطلاح فيقول ابن قيم الجوزية « لفظ الذمة والعهد يتناول أهل الذمة» وأهل 
الهدنة» وأهل الأمان» والذمة من جنس لفظ العهد والعقد ولكن صار اصطلاح أهل الذمة : 
عبارة عمن يؤدي الجزية وهؤلاء لهم ذمة مؤكدة» أحكام أهل الذمة ؟/ 41/0 . 

(5) التشريع الجنائي الإسلامي » لعبد القادر عودة 7١ 5 /١‏ . 

(5) المستأمن من له أمن بعقد أمان . ينظر حاشية الشرقاوي على التحرير 4١7/7‏ » وقيل المستأمن 
كافر أبيح له المقام بدار الإسلام من غير التزام جزية . ينظر كشاف القناع » للبهوتي ”/ ٠٠١‏ وفي 
العصر الحديث المستأمن من قدم من غير المسلمين ديار الإسلام بتأشيرة » وإقامة المستأمن في دار 
الإسلام إقامة مؤقته بخلاف الذمي » أحكام الذميين والمستأمنين في دار الإسلام » لعبد الكريم 
زيدان ص" 5 . 
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يقول القرطبىرحمه الله_7 إذا ظهرت آثار الخيانة وثبتت دلائلها وجب نبذ العهد.. 
والنبذ الرمي والرفض 7" أي : ارمه عليهم» وأخبرهم أنه لاعهد بينك وبينهم'" ويترتب 
على ذلك في وقتنا الحاضر الطرد والإبعاد لكن يشترط عند الإبعاد أن يبعد إلى مكان يأمن 
فيه على نفسه أو أن يرد إلى مأمنه ؛ لآنه دخل دار الإسلام على أمان» فوجب أن لا يعرض 
للهلكة:» وأن يرد إل المكان الذى يآمن فيه" لقوله تعالى ؤوَإِنْ آحَدٌ منّ الشركينَ اْتجاراة 
فَأَجِرْهُ حَتَى يَسْمَعَ كَلَامَ الله ثم أبْلغْه مَأمََهُ ذلك بأنّهُمْ قَوْمٌ لا يَعلَمُونَ44 (سورة التوبة). 
* - تطبيق عقوبة الإبعاد فى أنظمة المملكة العربية السعودية 

المملكة العربية السعودية تطبق عقوبة الإبعاد في بعض أنظمتها التعزيرية ومن ذلك . 

١‏ -مانصت عليه المادة (10) من نظام الإقامة وفيها من يسعى للحصول على إقامة 
أو تأشيرة أو تصريح بالعمل على أساس التدليسء أو الغش أو التزوير» أو تلفيق 
المعلومات أو الرشوة» يعاقب من يفعل ذلك بالإبعاد عن البلاد ]9). 

١‏ - كما جاء في المادة (04) من نفس النظام [ أي كشط أو تزوير في البطاقات أو 
الرخصة أو ما شاكلها مما يرود به الأجنبيء أو في أية وثيقة من وثائق إثبات 
هويته يجازى مرتكبه بحرمانه من حق الإقامة وبالسجن إلى أن يجري إبعاده 
عن البلاد ] . 

- كما تنص المادة الثانية من نظام مكافحة التستر فقرة ب [ تتعدد الغرامة المخنصوص 
عليها في هذه المادة بتعدد الأشخاص المتستر عليهم والمحلات التي يوارس فيها 
النشاط» ويتم إبعاد الأجنبي بعد تنفيذ العقوبة ]" . 


.77١ 719/5 وفتح القدير للشوكاني‎ »7” 7١/8 الجامع لأحكام القرآن » للقرطبي‎ )١( 
. 181/7 تيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام المنان » لابن سعدي‎ )0( 

() التشريع الجنائي الإسلامي » لعبد القادر عودة 7١5/١‏ . 

(5) نظام الإقامة الصادر بالمرسوم الملكي رقم ١77037 /75 /” _ ١١‏ وتاريخ ١177/1/947/1ه.‏ 
(5) الصادر بالمرسوم الملكي رقم م/ 49 وتاريخ /١5‏ ١٠/509١اه.‏ 
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"'-العقوبات التي تطبق في حق الأجانب حال عودتهم إلى المملكة بعد إبعادهم 


العقوبات التي تطبق على الأجانب الذين يعودون للمملكة بعد إبعادهم ى| 


نص على ذلك نظام الإقامة هي : 
أ- المبعدون لجرائم سياسية» وأخلاقية» ودينية ومبادئ هدامة يدرجون في القوائم 
السوداء ويمنعون من الدخول أبدا . 


ب- المبعدون لجرائم التزوير والتدليس في وثائقهم الرسمية يدرجون في القائمة 
السوداء ويمنعون من الدخول إلا لأداء فريضة الحج على أن يكون السماح لهم 
بعد خمسة أعوام من تاريخ إبعادهم, ولا يسمح هم بالإقامة بالمملكة بعد أداء 
الفريضة على أن تشعر الممثليات السعودية في الخارج إدارة الجوازات بقدومهم 
لمراقبتهم وترحيلهم . 

ج- المبعدون لدخوهم بدون جواز سفرء وتذكرة مرورء ومزاولتهم العمل قبل 
التصريح لهم بالإقامة بالمملكة» أو لتخلفهم للمرة الثانية عن تجديد الإقامة 
هؤلاء لا يدرجون في القائمة السوداء ويسمح لهم بالدخول والإقامة متى ما 
توفرت فيهم شروطها . 

د - ني حالة عود الأجنبي المبعد ‏ المشار إليه في المادة الأولى ‏ إلى البلاد يعاقب 
بغرامة مالية لا تقل عن خمسمائة ريال ولا تزيد على ألفي ريال» أو بالسجن من 
خمسة أشهر إلى سنتين» أو بهه| معا . 

ه في حالة عود الأجنبي المبعد ‏ المشار إليه في المادة الثانية - قبل انقضاء السنة المقررة 
له بالدخول يعاقب بغرامة مالية ل تقل عن ثلاثمائة ريال ولا تزيدعلى ألفي ريال أو 
بالسجن من ثلاثة أشهر إلى سنة واحدة» أو مها معا. 

و- الأجنبي المبعد لدخوله بطريق غير مشروع إلى البلاد إذا عاد بنفس الطريقة 
يعاقب بغرامة مالية لا تقل عن مائتي ريال ولا تزيد على خمسمئة ريال» أو 
بالسجن من شهرين إلى خمسة أشهر أو بها معا . 
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مع ملاحظة : أن الإبعاد في جميع صوره وأشكاله لا تتولاه الإمارات أو الدوائر بل 
لابد أن يكون الإبعاد من قبل وزارة الداخلية”؟ . 


ثامنا: عقوبة التشه, 
ال ا 
فى حقيقة التشهير والأصل فيه . 
000 
التشهير في اللغة : التوضيح . والشهرة بالضم : الظهورء والشهير والمشهور: 
المعروف المكان وهي وضوح الأمر وظهور الشيء في شنعة حتى يشهره الناس”) 
يحذر الناس منه فيجتنبوه . 
وما تقدم من تعريف التشه, يتضح أن له فائدتين : 
والأخرى : اتكشاف أمره وافتضاحه أمام الناس كي يحذروه ويجتبوا معاملته» ويفقدوا 
3ظ 2 
ب - الأصل في مشروعية التشهير 
الأصل في مشروعية التشهير قول الله دغز وجل - «الرَائية وَالزَئِي فَاجَلدُوا كل 
وَاحد منْهُمَا مائة جَلْدَة ولا ذم هما َف في دين الله إن كم تُؤْممُونَ الله ليم الآخر 
وَيشهذ عذابيم طائفة من نَّ المؤْمنينَ 4479 (النور). 


. 7351 _ 7١7 مرشد الإجراءات الجنائية ص‎ )١( 

(؟) القاموس المحيط »ء للفيروز أبادي 7/ 50 مادة ( الشهرة ) ولسان العرب لابن منظور 1/ 775 
مادة شهر . ومختار الصحاح للرازي ص 737 . 

(9) الظروف المشددة والمخففة في عقوبة التعزير » لناصر الخليفي ص ١١١‏ . 
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وجه الاستدلال 


أن الله - سبحانه وتعالى - أمر أن يكون حد الزانيين بمشهد من الناس من 
المؤمنين» فلا يكون في خلوء بحيث لا يراهما أحد. وذلك أبلغ في زجرهماء وأنجح في 
ردعهماء فإن في ذلك تقريعا وتوبيخا إذا كان الناس حضورا”" فإن التفضيح قد ينكل 
أكثر مما ينكله التعذيب'" فينزجر من أقيم عليه الحد ومن حضره وبذلك ينتهي الناس 
عما حرم عليهم'" . 

وأيضا ما رواة» أبوحيد الساعدي قال : استعمل رسو ل الله - لله - رجلاً عل 
صدقات بني سليم يدعى ابن اللتبية فلا جاء حاسبه. قال هذا مالكم وهذا هدية» فقال 
رسول الله - يك - (( فهلا جلست في بيت أبيك وأمك حتى تأتيك هديتك إن كنت 
صادقاً )) ثم خطبنا فحمد الله وأثنى عليه ثم قال (( أما بعد فإني أستعمل الرجل منكم 
على العمل ما ولاني الله فيأتي ويقول هذا لكم وهذا هدية أهديت لي» أفلا جلس في بيت 
أبيه وأمه حتى تأتيه هديته» والله لا يأخذ أحد منكم شيئا بغير حقه إلا لقي الله يحمله 
يوم القيامة .... )) 9 . 


ندل لدبت عل آنامى زاك عار لا الطاف تاويل بشرمو أغخذيه أن يشهر 
القول للناس حتى يتبين خطؤه ليحذر الناس من الاغترار به . وتعد عقوية التشهير 
من العقوبات المجدية في القضاء ء على كثير من الحرائم ابحو عو عه العقوية درن 
الردع والزجر ردع الجاني وزجر غيره» حيث إن هذه العقوبة تحدث ألما داخليا في نفس 


)١(‏ الجامع لأحكام القرآن للقرطبي 17171١77/17‏ . الداء والدواء» لابن القيم ص 719 وتفسير 
القرآن العظيم لابن كثير ”/ 777 » وأحكام القرآن لابن العربي ”/ 1110. 

(؟) إرشاد العقل السليم إلى مزيا الكتاب الكريم لأبي السعود 59/5 . 

() تبصرة الحكام في أصول الأقضية ومناهج الأحكام لابن فرحون 7/ 187 . 

(:) أخرجه البخاري في كتاب الحيل باب احتيال العامل ليهدى له / 7075_7004 رقم الحديث 
وني كتاب الزكاة» باب قوله تعالى# والعاملين عليها 9 (التوبة) 0577/7 رقم 
الحديث ١579‏ وني كتاب الهبه باب من لم يقبل الهدية لعله ”/ 4117 رقم الحديث 75017 . 

(5) فتح الباري » لابن حجر ١717/17‏ . 
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إلى الابتعاد عن الجريمة والعود فيها 
؟ ‏ الجرائم المعاقب عليها بالتشهير 
أ بعض الجرائم المعاقب عليها بالتشهير ني الفقه الإسلامي 
ذكر بعض الفقهاء - رحمهم الله تعالى - كثيراً من الجرائم المعاقب عليها بالتشهير 
لكر يعض منها : 
جاء في المنتتقي شرح الموطأ : ١‏ المدمن المعتاد المشهور بالفسقء لا بأس أن يطاف به 


ويفضح . .. ووجه ذلك : أنه إذا بلغ هذا الحد من الفسق والفجور فواجب أن يفضح ؛ 
لأن في ذلك ردعاً له وإذ لا لا له فيا هو فيه» وإعلاماً للناس بحاله؛ فلا يغتر به أحد من 


أهل الفضل في نكاح ولاغيره»”7 . 
- التشهير بالسارق بعد قطع يده 
إذا أقيم الحدعلى السارق فقطعت يده فإنه يعزر أيضاً بتعليق يده في عنقه حنى 


بواة التاس:: 
يدل عل ذلك أن النبي - وَلِةِ - أتى إليه بسارق فقطعت يده ثم أمر مها فعلقت 
فى عنقه27 . 


. ١40 /8 الباجى‎ )١( 

0) |حرسه انو ماتجهق كباب دود / باب تعليق اليد في العنق ”/ 877 برقم 78417 » والنسائي 
في كتاب قطع السارق / باب تعليق يد السارق في عنقه 0/ 709 برقم 54/5 وأبو داود في كتاب 
الححدود / باب في تعليق يذ السارق قي عنقه 1//6ه برقم 411 4 وسكت عنهء والثرمذي في 
كتاب الحدود / باب تعليق يد السارق 01/4 برقم ١447‏ وقال حديث حسن غريب . 


الا 
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د شاهد الزور 


يرى بعض الفقهاء ‏ رحمهم الله تعالى''© ‏ أن شاهد الزور يعاقب بالتشهير لما 
روي: أن عمر بن المخطاب -رضي الله عنه - أمر بشاهد الزور أن يسخم وجهه''' ويلقى 
في عنقه عامته» ويطاف به في القبائل» ويقال هذا شاهد الزورء فلا تقبلو له شهادة”” . 

- إفساد الأخلاق 

قال في كشاف القناع « القوادة التي تفسد النساء والرجالء أقل ما يجب عليها 
الضرب البليغ» وينبغي شهرة ذلك حتى يستفيض في النساء والرجال لتجتنبه وإذا 
اركبت القوادة دابة وضمت إليها ثيابها نودي عليها : هذا جزاء من يفعل كذا وكذا»)9 . 

فالمرأة المفسدة التي تسعى بالفاحشة والرذيلة بين الناس عليها عقوبتان أصلية وهي 

5- من تكرر منه الذنب 

يقول الماوردي ١‏ ويجوز في نكال التعزير أن يجرد من ثيابه إلا قدر ما يستر عورته. 
ويشهر في الناس وينادى عليه بذنبه إذا تكرر منه ولم يتب)”” . 


وقال في كشاف القناع ‏ ويجوز أن ينادى بذنبه إذا تكرر منه ول يقلع»”" . 


١‏ المبسوط للس رخسي ٠ ١45/١1‏ وتبصرة الحكام لابن فرحون 7١/7‏ » والسياسة الشرعية لابن 
تيمية ص ١7١‏ . 

(0) أي : يسودء جاء في لسان العرب : " الأسخم الأسود» وقد سخم وجههء أي سوده»ء ومنه قيل: 
سخم الله وجهه. أي سوده, ثم ذكر ماروي عن عمر _ رضي الله عنه _" لابن منظور5”/ 705 
مادة (سخم) . 

(*) أخرجه عبد الرزاق في مصنفه في كتاب : الشهادة / باب عقوبة شاهد الزور // 71" حديث رقم 
15 اه وابن أبي شيبة في مصنفه في كتاب : الحدود/ باب شاهد الزور ما يعاقب به 0//١٠١‏ 
_ حديث رقم 8777 » والبيهقي في السئن الكبرى ١47/٠١‏ . 

0 بوي 17 

(5) الأحكام السلطانية ص 7917 . 

. ١١6 /5 للبهوتي‎ )5( 
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ب الجرائم المعاقب عليها بالتشهير في أنظمة المملكة العربية السعودية : 
من الجرائم المعاقب عليها بالتشهير في أنظمة المملكة ما يل : 
١‏ الرشوة 
جاء في المادة الحادية والعشرين من نظام مكافحة الرشوة [ على وزارة الداخلية نشر 
الأحكام التي تصدر في جرائم الرشوة وإعلانها ]7 . 
١‏ - الغش التجاري 
جاء في المادة العشرين من نظام مكافحة الغش التجاري [ تشهر وزارة التجارة 
بالمخالف الصادر ضده قرار نبائي بالإدانة» طبقا لأحكام هذا النظام» ولائحته بوسيلة 
على الأقل من وسائل الإعلان ويكون النشر على نفقة المحكوم عليه ]27 . 
7- مكافحة التستر 
تنص المادة الثانية من هذا النظام بعد التعديل [ يعاقب المخالف لأحكام المادة 
الآولى من هذا النظام في حالة التستر بالسجن مدة لا تزيد على سنتين وبغرامة لا تزيد 
عل هينه اشعريال ار حدق هادن العشوك م تاشر متطرك قرا العظرية وبوالجاة 
أو أكثر من الصحف المحلية على نفقة المخالف ]”" . 
؛ - نظام المحكمة التجارية 
تنص المادة )١54(‏ من هذا النظام على التالي [ من ارتكب شسيئاً من أنواع ا حيل 
بأن أظير عدا مياسا يريد به غرما شادعة وترسلة إل الريا ضازع بالكسن هن قاكة 
أشهر إلى سنة مع التشهير ]© . 


.ها١5117‎ /7١/79 الصادر بالمرسوم الملكي رقم (م/57) وتاريخ‎ )١( 

(0) الصادر بالمرسوم الملكي رقم (م/ )١١‏ وتاريخ 9؟/ 5/5 50١ه.‏ 

(*) الصادر بالمرسوم الملكي رقم م/54 وتاريخ 17/ ١٠/504١ه‏ والمعدل بموجب المرسوم الملكي 
رقم 4 وتاريخ 7/١6‏ 5197/7١اه.‏ 

(5) الصادر بالأمر السامي رقم (”7) وتاريخ ه١/١/٠ه”١هه.‏ 
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نظام مزاولة مهنة الطب 


تنص المادة (77) من هذا النظام على ما يل [ مع مراعاة ما ورد في هذا النظام من 
أحكام ينشر قرار العقوبة النهائي للمخالف ني ثلاث من الصحف تصدر أحدها في مقر 
إقامته الحالية ]29 , 


ات التزوير شف 


وعقوبة التشهير غير مقتصرة على ما ذكر» بل ذلك راجع إلى اجتهاد ولي الأمر 
في كل حادثة يرى إعلام الناس بمرتكبيها حتى يكون أكثر ردعا وزجرا . 


3 وسائل التشهيبر 
أ- وسائل التشهير قدي 


ذكر بعض الفقهاء ‏ رحمهم الله تعالى ‏ أمثلة كثيرة لما يكون به التشهير نورد بعضاً 
منها : 
١-أن‏ يحلق شعر رأس الجاني ويسود وجهه حتى يشتهر أمره عند الناس فيحذروه” . 
؟ -أن يجرد من ثيابه إلا قدر ما يستر عورته» ويشهر في الناس وينادى عليه بذنبه 
إذا تكرر منه ولم يتب 1 . 


أن يسود وجهه وإركابه على دابة مقلوباء كما روي عن عمر بن الخطاب ‏ رضي 
الله عنه ‏ أنه أمر بذلك في شاهد الزورء فإن الكاذب سود الوجه فسود وجهه. 
وقلب الحديث فقلب ركويه © . 


. )54 /( مجموعة الأنظمة السعودية , الفرع الثالثء المسؤولية التأديبية‎ )١( 

0( صدر الأمر السامي رقم )١517(‏ في ١5٠١/8/١5‏ ورقم(7747)في401//757١هويقضي‏ 
بالإعلان عن الأحكام التي تصدر على مرتكبي جرائم الرشوة والتزوير» ونشر صورة مرتكبيها 
بالجرائد ليطلع المواطنون على ما اتخذته الدولة بحق أولئتك؛ ليكون ذلك ردعا وزجرا 
مرشد الإجراءات الجنائية ص 5 5 7 . 

(؟) الأحكام السلطانية » للماوردي 741 » وتبصرة الحكام » لابن فرحون 7١8/7‏ . 

(4) المرجعان السابقان .. 

(0) السياسة الشرعية » لابن تيمية ص ١7١‏ . 
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5 -الطواف بالمشهر به بين الناس في الأسواق حتى يروه”" . 
- أن يلبب ”" ويدار به على حلق المسجد فيقول من رآني فلا يشهد بزور””. 
7- الصلب للجاني وهو حي متى رأى الإمام مصلحة في ذلك : ردعاً له وزجراً 
لغيره» وهذه العقوبة من أغلظ العقوبات النفسية؛ لما فيها من العذاب البطىء 
المهين المشتمل على الفضيحة والإشهار بالذنب الذي يستمر معه حتى الموت . 
الجريمة بصلبه حيا . 
وم نأشهر الكتب التي نصت على ذلك في مذهب المالكية (تبصرةالحكام) وجاءفيه :(ويجوز 
صلب المعزر حي ا ثلاثة أيام فقط» فق د صلب رسول الله_كة - رجلا على جبل يقال له : أبونات9 5 
ولايمنع مدة صلبه من طعام ولاش راب» ولااوضوء ويصلي مومياً ويعيد بعد الإطلاق ر© 
وفي مذهب الشافعية قال في الأحكام السلطانية نحو هذا”" إلا أن بعضهم يرى : ١‏ أنه لا 
يمنع من الصلاة متمكناً)” . 


أما الحنابلة» فيقول أبو يعلى : « ويجوز أن يصلب في التعزير حياً ولا يمنع إذا صلب 
من طعام ولا شرابء ولا يمنع من الوضوء للصلاة» ويصلي موميا ولا يعيد ولا يتجاوز 
بصلبه ثلاثة ثة أيام)" . 


(1) الأحكام السلطانية » لأبي يعلي ص 1817 . 

(1) أي : يجمع ثياب المشهر به عند نحره» واللبب هو موضع المنحر من كل شيء وهذا قيل لبب فلاناً 
إذا جمعت ثيابه عند صدره ونحره . لسان العرب » لابن منظور 75١18/1١7‏ مادة لبب . 

(") المغنى» لابن قدامة 551/4 . 

() لم أقف على هذا الحديث في كتب السئن والآثار التي رجعت إليها وقد أورده عدد من العلماء في 
كتبهم وسكتوا عنه . 

[(له6) لابن فرحون ”//ا١7.‏ 

(5) للءاوردي ص 791-795 . 

(0) نهاية المحتاج للرملي 5/ 147 . 

(8) الأحكام السلطانية ص 787 . 
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وباستقراء هذه النصوص : يتضح إجازة الفقهاء - رحمهم الله تعالى- للصلب في 
التعزير حياء وأنه لا يمنع من الطعام والشرابء ولايمنع من الوضوء للصلاة» ولايتجاوز 
في الصلب ثلاثة أيام» لكن اختلفوا في كيفية أداء الصلاة» فرأى بعضهم : أن المصلوب 
يؤدي الصلاة أثناء صلبه بالإيماء ولا يعيد» ومنهم : من رأى ذلك أيضاء لكن يعيد بعد 
إطلاقه» ومنهم من يرى أن يخلى سبيله فترة أداء الصلاة ليصلٍ متمكنا ثم يصلبء ولعل 
هذا هو الأقرب للصواب ؛ لأن المصلوب إذا كان يُمَكن من الأكل والشرب والوضوء 
وغير ذلك ؛ فتمكينه من أداء الصلاة أولى . 

هذا ولم يذكر الحنفية الصلب في كتبهم على أنه نوع من أنواع التعزير» إلا أن هذا 
لايعني أنهم لا يجيزونه ؛ لأن الأصل عندهم : ١‏ أنه ليس فيه أي التعزير - شيء مقدر؛ 
بل مفروض إلى رأي القاضي ؛ لآن المقصود منه الزجر وأحوال الناس مختلفة فيه»" . 

فعلى هذا يكون الصلب كعقوبة تعزيرية جائزة عند الحنفية إذا رأى الحاكم ذلك 
بحسب اجتهاده . 
بي الشهين في وكضا اخاضي 

في وقتنا الحاضر يكون التشهير بالتنفيذ في الأماكن والتجمعات العامة”" أو عند أبواب 
المساجد وقت انقضاء الصلوات” أو أمام رفاق وزملاء الجاني في الدائرة التي يرتبط 
بباء أو منطقة نشاط المحكوم عليه بالنسبة لرجال الأعمالء أو أمام السجن. أو نشر اسمه 
وعقوبته وصورته في وسائل الإعلام المختلفة» أو بطريقة التعميم عنه في الجهات المعنية 
والتشهير ليس مقتصراً على ما ذكرء بل ينبغي اختيار أفضل وسيلة حديئة تحقق الغرض 
المنشود من التشهيرء ويترك للقاضي أو الحاكم الحرية في تحديد الوسيلة المناسبة بناءً على ما 
تقتضيه المصلحة العامة. 


. 7١17 /5 شرح فتح القدير لابن ارام‎ )١( 
. ينظر تعميم وكيل وزارة العدل رقم 175/ 7/ت في 17//19/ 1791 ه‎ )1( 
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المخذقكتة 
من خلال دراستي لهذا البحث الموسوم بالعقوبات النفسية في الشريعة الإسلامية 
وتطبيقاتها في بعض الأنظمة التعزيرية في المملكة العربية السعودية» توصلت إلى مجموعة 
من النتائج من أبرزها ما يلي: 
١‏ _أن الوعظ قد يكون في بعض الأحيان عقوبة تعزيرية وفي أحيان كثيرة لا يكون 
عقوبة» لآن التعزير لا ايكون إلا بسبب معصية. 
؟ -أن التعزير بالإعلام يتحقق لمن كان ذا مروءة صدرت منه الصغيرة على سبيل 
الولة والغدرة. 
7 كد من العقوبات النفسية» وقد يكون عقوبة أصلية وقد يكون عقوية 
دن التويع بح النقويات الشبية ]ولك مك ذلك اللمصرص اقرف 
والنظامية» ولكن بضوابط وقيود يجب الالتزام بها. 
5-عقوبة العزلمن العقوبات النفسية توقع على كل موظف ثبتت خيانته للأمانة التي عهد 
إليه الحفاظ عليهاء وكذلك إذا أخل بالثقة المفروضة فيه. 
5-يعاقب بعض الأشخاص بحرمانه من بعض الحقوق والمزايا على نحو يضيق 
مو دائر تفاط الاجر ام الفقدان لتقي يدها لمووتكرا لخر بوقدولت 
هل ذلك التميوص القرسية والظلاية: 
- لدولة الإسلامية إبعاد أي أجنبي تخشى منه ارتكاب جرائم أو الإخلال بالأمن 
أو النظام داخل حدودها. 
8 -العقوبة بالتشهير تعد أكثر العقوبات ردعا وزجرا في وقتنا الحاضر مع توفر 
بم الع رلا يا ره 
لأن هذه العقوبة تحدث ألما داخلياً في ذة نفس المجرم, وتجعل الفرد عرضة لانتقادات 
المجتمع وسخطه وفقدان الثقة به . 
وختاماً أسأل الله عز وجل - أن ينفعنا بم| علمناء وأن يعلمنا ما جهلناء إنه سميع مجيب 
وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين. 
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الراجع 
أحكام الذميين والمستأمنين في دار الإسلام لعبد الكريم زيدان ط؟ مؤسسة الرسالة 
بغداد 91/5 اه. 
الأحكام السلطانية» لأبي يعلي( ت5/8 5ه) دار الكتب العلمية . 
الأحكام السلطانية» والولايات الدينية» لأبي الحسن علي الماورديء دار الكتب العلمية» 


بيروت. 

أحكام أهل الذمة لابن قيم الجوزية تحقيق صبحي الصالح ط جامعة دمشق» ١11ه‏ 
لقا 

ارشاد العقل السليم إلى مزايا الكتاب الكريم, لأبي السعود (ت١95ه)‏ ط الأولى» 
/ا5"١ه.‏ 

الإرهاب الدوليبين التحريم والمكافحة للواء الدكتور حسنين المحمديءدارالفكر الإسكندرية 
ط4١٠10م.‏ 


الإصابة في تمييز الصحابة» لأحمد بن على بن حجر العسقلاني» مطبعة هضة مصر. 

البحر الرائق شرح كنر الدقائق» لابن نجيم (ت ٠‏ /41ه) دار المعرفة» ط: الشانية. 

بدائع الصنائع في ترتيب الشرائع» للكاساني(ت/2/17ه) ط الثانية» نشر دار الكتاب 
العربي» بيروت. 

تاج العروس من جواهر القاموس ط الأميريه بمصر. 

تبصرة الحكام في أصول الأقضية ومناهج الأحكام؛ لابن فرحون ط الأولى 17١‏ » دار 
الكتب العلمية» بيروت. 

تبيين الحقائق شرح كنز الدقائق, لعثمان الزيلعي(ت "5 لاه) وبها شرح حاشية 
الشلبى»ط: الأولى» دار المعرفة» بيروت. 

التقريع اللندائي الإسللامي» لغيد القادر عودة؛ موسسة الرسالة. 

التعريفات للجرجانيء دار الفكر. 

التعزير في الشريعة الإسلامية للدكتور عبد العزيز عامر دار الفكرء 745١ه.‏ 

تفسير القرآن العظيم» لإسماعيل ابن كثير( ت لالاه) دار الفكر. 
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التفسير الكبير للإمام الفخر الرازي الطبعة الأولى ١191/4‏ م. 

#بذيب اللغة» للأزهري(ت١77ه)‏ تحقيق عبد السلام هارون» نشر المؤسسة المصرية. 

تيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام المنان» للشيخ عبد الرحمن بن سعدي» تحقيق محمد 
التجاره اللؤتسية السعيدية؛ الرياض: 

جامع الفصولينء لابن قاضي سياوة(ت 8777/ه) ط: الأولى» المطبعة الأزهرية. 

الجامع لأحكام القرآن للقرطبي, الطبعة الثالثة. 

حاشية ابن عابدين على الدر المختار» دار الفكر» 1149ه وهى مصورة من الطبعة 
الثانية 754١ه.‏ ْ 

حاشية الشرقاوي على التحرير ط الحسنية بمصر 170١ه.‏ 

الحاوي الكبير. وهو شرح مختصر المزني لعلي بن محمد الماورديء دار الكتب العلمية» 

بيروت. 

الداء والدواء» لابن القيم. 

سقوط الحق في العقاب بين الفقه الإسلامي والتشريع الوضعي د. نبيل النبراوي» دار 
الفكر العربي. 

سنن ابن ماجه. تحقيق فؤاد عبد الباقي» نشر عيسى البابي الحلبي. 

سنن أبي داود تحقيق عزت الدعاس. دار الحديث ط الأولى. 

سنن الترمذي» وهو الجامع الصحيح. للإمام أبي عيسى محمدبن سور ةالترمذي(ت71/4"ه) 
حققه» عبد الرحمن عثمان. 

السنن الكبرى للبيهقي ط الأولى. 

السياسة الشرعية» لابن تيمية» دار الكتاب العربي. 

شرح القواعد الفقهية» لأحمد بن محمد الزرقا نشر دار القلم» دمشق 195١م‏ . 

شرح فتح القدير» لابن امام ط الأولى» المطبعة الكبرى الأميرية» 117 ١ه‏ . 

شرح أصول اعتقاد أهل السنة والجماعة من الكتاب والسنة وإجماع الصحابة والتابعين 
ومن بعدهم تأليف الشيخ أبي القاسم هبة الله اللالكائي تحقيق الدكتور أحمد 
سعد حمدان دار طيبة الرياض. 

صحيح البخاري» ضبط وترقيم» مصطفى أديب البغاء» دار ابن كثير» دمشق. 
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صحيح مسلمء تحقيق محمد فؤاد عبد الباقي دار إحياء الكتب العربية. 

الظروف المشددةوالمخففة في عقوبة التعزير في الفقه الإسلامي» للدكتور ناصر الخليفي طالأولى. 

العقوبات التفويضية وأهدافها في ضوء الكتاب والسنة للدكتور/ مطيع الله اللهيبي ط 
الأولى 5 ٠5١اه.‏ 

العقوبة في الفقه الإسلامي لأحمد ببنسي دار الرائد العربي بيروت. 

عون المعبود شرح سنن أبي داود» لمحمد أبادي دار الكتب العلمية. 

فتاوى ورسائل سماحة الشيخ محمد بن إبراهيم آل الشيخ مفتي عام المملكة العربية 
السعودية سابقاء جمع وترتيب محمد عبد ال رحمن بن قاسم الناشر مطبعة 
الحكومة, مكة المكرمة 99 1١ه.‏ 

فتح الباري شرح صحيح البخاري لابن حجر العسقلاني» نشر وتوزيع رئاسة البحوث 
العلمية والإفتاء. 

فتح القدير الجامع بين فني الرواية والدراية لمحمد الشوكانيء دار المعرفة. 

القاموس المحيطء لمجد الدين الفيروزأبادي» دار الحديث. القاهرة. 

القانون الدولي الخاص وأحكامه في الشريعة الإسلامية وتطبيقه في النظام السعودي» 
للدكتور عبد الرحمن القاسم, الطبعة الأولى ١171/9‏ ه . 

كتاب الشريعةللإمام أبي بكر محمد الآجري تحقيق الدكتور عبد الله الدميجيء دار الوطن» 
الرياض ط١51/2١اه.‏ 

كشاف القناع على متن الإقناع» لمنصور البهوتي» نشر مكتبة النصر الحديثة . 

لسان العرب لابن منظور(ت١‏ ١لاه)‏ دار إحياء التراث العربي ط الأولى 5٠/8‏ ١ه‏ 
ام 

مبادئ التشريع الجنائي الإسلامي» شريف فوزيء دار العلم للطباعة» جدة . 

مجموع فتاوى شيخ الإسلام ابن تيمية» جمع وترتيب عبد ال رحمن القاسم» مصورة عن الطبعة 
الأول 1798اه. 

مختار الصحاح لمحمد أب بكر الرازيء دار الكتب العلمية 557 ١ه.‏ 
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المختار من صحاح اللغة لمحمد عبد الحميد» ومحمد السبكيء مطبعة الاستقامة القاهرة. 

مرشد الإجراءات الجحنائية» وزارة الداخلية» الحقوق العامة. 

مسقطات العقوبة التعزيرية» للدكتور عبد المحسن المجالي» المركز العربي للدراسات 
الأمنية . 

مسند الإمام أحمد. دار صادر بيروت. 

المصباح المنير» لأحمد محمد المقري(ت ٠/الاه)‏ المكتبة العصرية. 

المصنف في الأحاديث والآثار» لعبد الله بن محمد بن أبي شيبة( ت 770ه) تحقيق مختار 
أحمد الندويء الدار السلفية. 

المصنف. لأبي بكر عبد الرازق بن همام الصنعاني(ت ١١7ه)‏ تحقيق حبيب الررحمن 
الأعظمي. ط: الأولى. 

المطلع على أبواب المقنع لأبي عبد الله شمس الدين محمد البعلي( ت 4 ٠‏ /اه) الطبعة الأولى» 


المكتب الإسلامي. 

المعجم الوسيط» معجم اللغة العربية. 

مغني المحتاج إلى معر فة معاني ألفاظ المنهاج, لمحمد الشربيني الخطيب.(ت//41 ه) دارالتراث 
العربي» بيروت. 


المفردات في غريب القرآن, للراغب الأصفهاني تحقيق محمد الكيلاني دار المعرفة. 

المتتقى شرح الموطأ لأبي الوليد سليمان بن خلف الباجي الأندلسي المالكي (ت 54945ه) 
طبعة مصورة من الطبعة الأولى» بمطبعة السعادة بمصر سنة .١7 1١‏ 

المنثور في القواعدء لبدر الدين بن بهادر الزركثي( ت45 /اه) تحقيق تيسير حمود» طبعة 
مصورة عن الطبعة الأولى» 5٠5١اه.‏ 

مواهب الجليل لشرج مختصر خليل» للحطاب(ت 445ه) مكتبة النجاح؛ ليبيا. 

الموسوعة العربية الميسرة» إعداد مجموعة من الخبراء» دار نهضة لبنان للطبع والنشرء 


بيروت .١15١٠١‏ 
نظام الإقامة» مطابع الحكومة . 
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نظام التزوير» مطابع الحكومة ١0٠5١ه.‏ 

نظام الخدمة المدنية» مطابع الحكومة 5٠5١ه‏ . 

نظام السجن والتوقيف. مطابع الحكومة» 1949١ه‏ . 

نظام الغش التجاريء مطابع الحكومة, ط الأولى» 504 ١ه‏ . 
نظام القضاء؛ مطابع الحكومة» 507١ه‏ . 

نظام المحاماة» مجلة العدل عدد )١7(‏ شوال 5477١ه.‏ 

نظام المحكمة التجارية» مطابع الحكومة, 5401 ١ه‏ . 

نظام تأديب الموظفينء مطابع الحكومة, ط الثانية» 5٠00‏ ١ه‏ . 
نظام مزاولة مهنة الطب البشري وطب الأسنان» ١ه‏ . 
نظام مكافحة التسترء مطابع الحكومة, ط الأولى» 5١1‏ ١ه‏ . 
نظام مكافحة الرشوة» مطابع الحكومة, ط الأولى» 5١١/‏ ١ه‏ . 
نظام هيئة الأمر بالمعرف والنهي عن المنكرء مطابع الحكومة 17١5١ه.‏ 


نهباية المحتاج في شرح المنهاج. للرمليٍ(ت ؟ ٠‏ 0 ١ه)‏ مطبعة مصطفى البابي الحلبي 
كاه 


النهاية في غريب الحديث والأثر» لأبن الآثير(ت7٠7ه)‏ دار إحياء الكتب العربي. 
نيل الأوطار شرح منتقى الأخبار لمحمد علي الشوكاني(ت55١١ه)‏ دار الفكر. 


م 


و 8 
العنخف الأسرى 
درائة هسح حليلية ل منطئة الملدينة المتورة 
العقيد كك نايف بن محمد المرواني”*) 


المدخل إل الندراسة 


العنف هابيل وقابيل أصدق مثال على ذلك . 

وكان سائداً في بعض الحضارات القديمة إباحة قتل الرجل لزوجته وأطفاله 
وعبيده» لأنهم يعدون من ممتلكاته الخاصة.وفي العصور الوسطى تساق الزوجة التي 
تخالف زوجها إلى التعذيب أو الحرق حتى الموت. وأقدم من ذلك ما كان يوارسه العرب 
في الجاهلية من وأد للبنات (دفنهن أحياء) خوفاً على الشرف .( الرديعان» 7٠١8‏ م: 5/) 
واحتلت ظاهرة العنف الأسري بؤرة اهتمام الكثير من علماء النفس والاجتماع 
والقانون والشريعة» ونتج عن ذلك تعاظم معدلات الظاهرة وعمق تأثيرها وخطورتها 
على أمن واستقرار الأسر الذي هو أمن واستقرار المجتمع» وتكمن خطورة العنف 
الأسري في أنه ليس كغيره من أشكال العنف ذات نتائج مباشره مرتبطة بأهداف محددة» بل 
إن نتائجه غير المباشرة المترتبة على علاقات القوة غير المتكافئة داخل الأسرة وفي المجتمع 
بصفة عامة ؛ غالبا ما تحدث خللا في نسق القيم» واهتزاز في نمط الشخصية خاصة عند 
الأطفال ؛ تما يؤدي إلى خلق أشكال مشوهة من السلوك المضطرب وتفقد الأسرة قوتها 

الضابطة والرادعة لسلوك أفرادها . 
وتحدث أفعال العنف الأسري في مختلف المجتمعات وبصورة يومية» بل إن بعضه 
يطفو على السطح ويتحدث عنه أفراد المجتمع» وتطالعنا وسائل الإعلام بعديد من 


(:) شرطة منطقة المدينة المنورة» المملكة العربية السعودية. 
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صوره في الزمان والمكان.. ولكن بنسبة متواضعة لا تمثل الكمية الفعلية لما يحدث .إذ 
يفضل أعضاء العائلة في الغالبية العظمى من الحالات الاحتفاظ لأنفسهم بها يحدث داخل 
الأسرة من أفعال عنف. وهو ما ستناقشه الدراسة وتحدد أسبابه» من خلال نموذجها 
(منطقة المدينة المنورة ). 

ويعود ارتفاع معدلات العنف الأسري قياساً بم يُعلن عنه» إلى عدم قيام الأسرة 
بوظائفها بالشكل الصحيح من حيث الوظيفة البيولوجية المتمثلة في الإنجاب وإشباع 
الدافع الجنسيء والوظيفة الاجتماعية المتمثلة في عملية التنشئة الاجتاعية للأبناء من 
خلال إكسابهم القيم والمبادئ والاتجاهات والأفكار الأساسية والمهارات العقلية والمعايير 
الأخلاقية . وتوفير حاجات أفراد الأسرة من مأكل ومشرب ومسكن وملبس وغيره 
إضافة إلى اختفاء المكانة الاجتماعية . 

والمجتمع السعودي جزء من العالم» طرأ على ثقافته تحولات وتبدلات في الجوانب 
الحضرية والاجتاعية والاقتصادية والثقافية» نتج عنها بروز أناط وأشكال مختلفة للعنف 
الأسري لم تكن مألوفة في ثقافة المجتمع ؛ مثل قتل الآباء والأمهات والأخوة والأخوات 
والانتحار» وإساءة معاملة الأطفال والزوجات والخدم» وغيرهم من أفراد الأسرة. 
مشكلة الدراسة 


تشير بعض الدراسات إلى أن بعض الثقافات لديها اتجاهات إيجابية نحو العنف. 
تتمثل في تشجع العنف في ظروف عديدة .وغله الثقافات تطالب الذكر أن يكون عديقاً 
وعدوائيا تحوأي نظرة أو عفوة أو تجاوز يحدث ف وقت غير مناسب من قبل الروجة 
أوالأعامعو يدرك ران سسعور ارو بالهانا سبع ينك لقره ة أو الإدلاء برأي 
؛قد يجعله يضرب أو يقتل؛ »كما أن هذه الثقافات التي 3+* تشجع على العنف تكون أكثر 
شيوعاً بين الفئات الاجتماعية الدنياء وهي سبب رئيس لارتفاع معدلات جرائم العنف 


الأسري لدى هذه الجاعات. 
وفي تقرير هيئة الأمم المتحدة الذي صدر في اليوم العالمي للمرأة (لعام )3٠١ ١‏ أشار 
في جزء منه للأوضاع في الهند» حيث كان من نتائج دراسة أجرتها المنظمة أن )/5٠0(‏ من 
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العشف الأسري 


الأزواج أشاروا إلى أنهم يضربون زوجاه هم بانتظام» وقد أشارت إحدى الزوجات إلى 
أن زوجها يضربها بانتظام» بل ويشعل فيها النار. وعند سؤال زوجها ؟ اعترف بذلك 
وقال إنه يفعل ذلك لكي يؤدب زوجته ويدفعها الحسن التصرفء وأشار التقرير إلى أن 
الزوجات نادراً ما يلجأن للسلطات للإبلاغ عن مثل هذه الحوادث؛ كما أن الزوجة لا 
تجد إنصافاً من حوها من أقاربء من أجل أن تحافظ على زوجها ( سليمان» 8١٠7م:‏ 
5لاء 8/6 ). 

ويشير المتخصصون إلى أنه في مرحلة ما قبل التنمية والتحضر كانت قضايا العنف 
الأسري أقل ؛ بسبب نمط الأسرة الممتدة التي يوجد فيها الأب والأم والأبناء وأبناء 
الأبناء وزوجات الأبناء» حيث تكون السلطة الأسرية موزعة على الأفراد بطريقة متساوية» 
الأمر الذي يشكل حماية لأفراد الأسرة ويحد من وقوع حالات عنف أسري في إطارهاء 
إلى جانب الدور الذي يوارسه أفراد الأسرة لتحقيق الدعم والمساندة الاجتاعية» و تخفيف 
عوامل الضغط النفسي والإحباطء التي تعد من أهم أسباب العنف الأسري 

والحقيقة أن العنف الأسري بمختلف صوره وأشكاله بدأ يطفو على السطح في 
المجتمع السعوديء وفق ما تؤكده الدراسات التي أجريت في المجتمع السعودي .ومن 
خلال الحالات التى ترد للمستشفيات» والشكاوى العديدة التى ترد لمراكز الشرطة 
ونة الحماية الاجتماعية؛ إضافة إلى معايشتنا لحالات لعن الأسرى من غلال طبيعة 
العمل الأمني في جهاز الشرطة. 

ومهم| بلغ كم الحالات التي تمثل واقع العنف الأسري إلا أنها تظل غير دقيقة» ولا 
تعكس الواقع الحقيقي» عا ا ا للم ا 0 
ويبقى الكثير من الحالات في طي الكتمان» حفاظاً على الخصوصية الأسرية التي ترتبط 
بعديد من المعايير المختلفة. 

ولكي نتبين مدى انتشار مشكلة العنف الأسري في المجتمع السعودي. ونبرز 
أبعادهاء نشير إلى الإحصاء الرسمى الصادر عن لحنة الحىاية الاجتاعية بمنطقة المدينة 
المنورة خلال الأعوام (147414781471/1477ه) حيث بلغ إجمالي حالات 
العنف الأسري )١175(‏ حالة .منها (/41//) خاصة بالنساء» و )/٠١(‏ خاصة بالأطفال» 
و(7/) خاصة بالذكور. 
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وفي إحصائية شرطة منطقة المدينة المنورة للأعوام من (570 ١‏ حتى 579 )١‏ فقد 
أشارت إلى أنواع مختلفة من قضايا العنف الأسري التي تم التعامل معها من قبل مراكز 
الشرطة المنتشرة في النطاق الجغرافي للمدينة المنورة. 
وبناءً عليه فإن مشكلة الدراسة تتبلور في التساؤلات التالية : 
١-ماهو‏ حجم مشكلة العنف الأسري في أوساط المجتمع بالمدينة المنورة ؟ 
"-ماهي الخصائص المميزة للمعتدى عليهم ( المعنفين ) من حيث متغير ( العمرء 
والجدس ) ؟ 
ما هي أنماط العنف الأسري الأكثر شيوعاً ؟ 
5 -ما الأسباب المؤدية للعنف الأسري ؟ 
ه_ماهي الإجراءات التي تتخذ من قبل الشرطة ولجحنة الحاية الاجتاعية في المنطقة» 
لمعالجة حالات العنف الأسري ؟ 
5 -ما الرؤية المستقبلية نحو أسر خالية من العنف الأسري ؟ 


أعبية الدراسة 

تبرز أهمية هذه الدراسة في محاولتها تناول ظاهرة العنف الأسري كظاهرة نفسية 
اجتماعية متعددة الأطراف . فعلى الرغم من أن لها جذوراً نفسية» إلا أنها تضم أيضا بعدا 
اجتماعياً لما تشكله من آثار سلبية خطيرة على الفرد والمجتمع؛ من كافة الجوانب النفسية 
والاجتماعية والأمنية» مما يقتضي إعطاءها مزيداً من الاهتمام ؛ بمواجهتها والتعرف على 
أبنيابا ونسولة ال طرافج معاطيها وخلها . انطلاقاً من الأسرة التي أصبحت هدفاً 
ا 
وفقد الآباء السيطرة على أفراد الأسرة . إلى أن تفشى التفكك والفوضى» وأصبحت 
الأسرة غير قادرة على أداء وظائفها المنوطة بها. 

وتكمن الأهمية العلمية لهذه الدراسة في تركيزها على ظاهرة العنف الأسري من 
حيث الكشف عن الأسباب المؤدية للعنف الأسريء وأكثر أنياط العنف الأسري شيوعاًء 
والخصائص المميزة لأفراد العينة (الضحايا) . 


كم 


العشف الأسري 


أما الأهمية التطبيقية فتتمثل فيه| تنتهي إليه الدراسة من تقديم رؤية قد تّسهم في 
الحد من العنف الأسري. 
أهداف الدراسة 
١‏ -التعرف على حجم مشكلة العنف الأسري في مجتمع المدينة المنورة. 
؟ -التعرف على بعض الخصائص المميزة للمعتدى عليهم ( المعنفين ) من حيث 
متغير ( العمرء والجنس ). 
٠‏ التعرف على أناط العنف الأسري الأكثر شيوعاً. 
5 -التعرف على الأسباب المؤدية للعنف الأسري. 
5-التعرف على الإجراءات التى تتخذ لمعالجة قضايا العنف الأسريء من قبل جهاز 
الشرطة ولجنة الحاية الاجتاعية بالمنطقة. 
- تقديم رؤية مستقبلية في سبيل أسر تتجنب العنف. ٠‏ 
/ استخلاص النتائج والتوصيات. 


منهج وأسلوب الدراسة 


اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي الذي تستخدم فيه الأرقام والجداول» للوصول 
إلى نتائج موضوعية دقيقة ومحددة» ويكون دورنا تحليل هذه الأرقام واستقراءها ومعرفة 
دلالتها من خلال عرضها في جداول» وهو تحليل عام» بمعنى أنه يتجه إلى تحليل العينة 
مجال البحث بشكل تفصيلي» وليس تحليل العينات بناء على اختلاف الأعمار والنوعيات. 
ومن هنا فستكون هذه الدراسة تحليلية موثقة بالأرقام» حيث تشمل إحصاءات حالات 
العنف الأسري التي يتم التعامل معها من قبل جهاز الشرطة ولجحنة الحماية الاجتماعية 
بالمنطقة . 


/ا/ 
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واختيارنا لهذه الآلية في التحليل» تتأتى من تميزها بالدقة» على الرغم من أنه يستنفد 
مجهوداً كبي را في عمليات تفريغ البيانات وتصنيفهاء بل يلزمه الوقت الطويل .وتكمن 
دقته في أن نسبة الخطأ ضئيلة للغاية» إذا ما قورن بالإحصاء العددي فقط. 

وتعتمد أيضاعل السلاسل الزمنية الستزية وفىالسطظ الو للدراسة» خا تذلك 
الآسلوب سخ كور سير 3 ارال غل اللدلومات الأسلقة ينها نانفا العشه الأسري 
بصفة مباشرة» وبدقة وموضوعية أكثر. 


المفاهيم الأساسية التي تتناولها الدراسة تتضمن (العنف»» و (العنف الأسري) 
وسيتم تعريفهم| إجرائيا كخطوة منهجية» وذلك من أجل التفريق بينهما .وفيما يل عرض 
دلوك كل حنه : 
أولا: مفهوم العنف 


مصطلح العنف من المصطلحات المتداولة فهو ظاهرة تنطبق عليه كل سمات الظاهرة 
الاجتماعية» وهو أيضا مشكلة تعني الخروج عن المألوف وتتسم بالنسبية .ورغم تناول 
كثير من المفكرين والباحثين لمفهوم العنف بشكل موسع. إلا أخهم لم يتفقوا على تعريف 
موحد بسبب ارتباط مصطلح العنف بعديد من الجوانب كالعدوان والإثم والضرر 
والإساءة» وجميعها تتفق في حدوث النتيجة المترتبة عليها وهي ظهور الأذى والضرر 
إنا حسديا أوحقنا أو الاقمو معا ويدم محية:ارقاط العشب بالعدواة. 

ولذلك يعرف العنف على أنه : (تعبير صارم معبر عن القوة التي تمارس لإجبار 
الفرد أو الجماعة على القيام بعمل أو أعمال محددة يريدها فرد أو جماعة أخرى ويعبر 
العدف عدن القرة الظاهره ديق سكل السلوبا قبويقيا (مافيا) فل القيري» أو ياعد 
صورة أخرى تمثل الضغط الاجتماعيء وتعتمد مشروعية العنف على اعتراف المجتمع 
به).(التيرء /1991: )١5‏ . 


// 


العشف الأسري 


كما يُعرّف العنف بأنه : (سلوك مشوب بالقسوة والعدوان, والإكراهء وهو 
داك رح لخور رات 1 رت اران مركي لطاواك الاترودية ار 
بالأشخاص أو ممتلكاتهم بهدف قهرهم) .(طه؛ 1997م). 

أما مصطلح العدوان والإساءة» كمصطلحين مرادفين للعنف شاع استخدامههم في 
الدراسات الحديثة ذات الصلة بالعنف بصورة عامة والعنف الأسري بصورة خاصة» 
فيُعرّفان بأنها : سلوك يصدر عن أفراد أو جماعات نحو فرد آخر أو جماعة أو اتجاه بذاته 
لفظياً كان أم ماديا إيجابيا كان أم سلبيأء مباش را كان أم غير مباشر» بسبب مواقف الغضب 
أو الإحباط أو الدفاع عن الذات والممتلكات» أو الرغبة في الانتقام» أو الحصول على 
مكاسب محدودة» وترتب عليه إلحاق أذى بدني أو مادي أو نفسى بصورة متعمدة بالطرف 
الآخر أو الأطراف الأخرى .(سليمان» 4١٠7م‏ : 717) ْ 

وسو هذ لغالق :فنا تجرف الحقه إجراقا | بل سمال لل يصوي عفدا 
أوعسدي أو عسي يتعرضى له الد أقزاك الاسرة من فره الخر يددي لنقس لايرف" 
انياً: مفهوم العنف الأسري 

يُشير المصطلح إلى أن العنف الأسري : هو العنف الذي يحدث في مجال الأسرة 
«وتنباين اتجاهات تعريف العنف الأسري بحسب مرجع التعريف إما قانونيا أونفسيا 
أو اجواعيا أوديتا أوسياسيا .وتوجد اختلافات حول تحديد مفهوم العنف الأسري 
فإلى جانب هذا المصطلح نجد فريقا من الباحثين يطلق عليه العنف المنزلي الذي يحدث 
داخل المنزل» وفريق آخر يسميه العنف العائلي باعتبار محيط العائلة أوسع من محيط الأسرة 
ليشمل الأخوة والأخوات» والأعمام والعمات» والأخموال والخالات» وأبناء العمومة 
وغيرهم .كما أن الضحية ليست دائم) الزوجة والأبناء» فقد يكون الزوج أو رجلا آخرء 
وقد يكون المعتدي الزوجة:. أو الأبناء ى) في حالات عقوق الوالدين. 

وتتفق معظم الدراسات ذات العلاقة بالعنف الأسري على أنه سلوك يحدث في 
إطار الأسرة وبين أفرادها ومن بينهم يكون المعتدي والمعتدى عليه سواء كان رجلا أو 
امراء أو قله أو خادمة. 


وتظل عبارة (إطار الأسرة) غير واضحة الأبعاد بحكم خصوصية الأسرة في مجتمعنا 
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ولهذا فإن العنف الأسري يُعرّف بأنه : (اعتداء على الإنسان في جسمه أو نفسيته أو 
سلب حريته» وذلك في إطار مؤسسة الأسرة» ومصادرة أو إلغاء قدرة الشخص وحقه 
في اتخاذ القرار الذي مخص جسمه وحياته وسلوكه).(الرديعان» 7٠١8‏ : 89 88) 

كما يُعرّف العنف الأسري بأنه : (أي اعتداء أو إساءة حسية» أو معنوية» أو جنسية» 
أو بدنية» أو نفسية من أحد أفراد الأسرة أو الأقارب أو العاملين في نطاقها تجاه فرد آخر 
كالزوجة والأطفال والمسنين والخدم على وجه الخصوص» بحيث يتضمن ذلك تهديداً 
لحياتهم وصحتهم البدنية والعقلية والنفسية والاجتماعية وأموالهم وعرضهم) . 
(اليوسف. وآخرونء 7٠١5‏ م:7١)‏ 

وكما أشرنا فإن بعض الباحثين يتبنى مصطلحاً مرادفاً للعنف الأسريء بها يسمى 
العنفت العائل عولبيانالقارنة بيكب] تورد تعرها للعفن العافل ومن لإغخاولة السلظ 
وفرض السطة وبث الخوف باستخدام العنف أو أي زسيلة عرق من الإيذاء» حيث 
يارس المعتدي سيطرته باستخدام العنف المسديء أو الإيذاء المعنوي أو الجنسي 
أو الضغط الاقتصاديء أو العزل أو التهديد أو الإكراه أو إساءة معاملة الأطفال) . 
(اليوسفء وآخرون» 7٠١8‏ م: )١5618‏ 


وفي ظل عدم وجود تعريف متفق عليه للعنف الأسري فإن دراستنا هذه تتبنى تعريفاً 
إجرائيا على النحو التالي : أي سلوك سلبي يصدر عن أحد أو بعض أعضاء الأسرة نحو 
بعضهم البعض بقصد إلحاق الأذى . 
أولا : أنماط العنف الأسرى وأنواعه 


استنادً إلى التعريف الإجرائي للعنف الأسري الذي تضمنته هذه الدراسة» أشرنا 
فيه إلى أن العنف الأسري هو سلوك سلبي يصدر عن أحد أو بعض أعضاء الأسرة نحو 
بعضهم البعض» بقصد إلحاق الأذى النفسي أو الجسدي أو الجسبي» وضحاياه الزروجات 
والأطفال وكبار السن والخادمات . ولكون العنف الموجه ضد المرأة هو الأكثر شيوعا 


ات 


العشف الأسري 


وهو مقصد معظم الدراسات فإننا سنتناول أنماط هذا النوع من العنف الموجه نحو المرأة 


١-العنف‏ الجسدي : وهو أشد وأبرز مظاهر العنف ويشمل الضربء وشد الشعر» 
والدفع» والصفع. والمسك بعنف,. والكي, والحرق, والدهسء والعض. ولوي 
الذراع» وكسر العظام» واستخدام مواد سامة أو حارقه. وإطلاق عيار ناري» 
ورمي الضحية بآلة حادة أو بقطعة من أثاث المنزل . وتتفاوت أنواع العنف 
الجسدي من أبسط الأشكال إلى أخطرها وأشدها الذي قد يصل إلى القتل. 
5 العك النقنى هوا أى قد نط تسيا يمس عواطف المراة وي قاعرهانة| : 
هجو الدوس ووو ميري وغارسة ضخوط شير غابهاء والإغال جو لعن 
والنعت بألفاظ بذيئة» والاتهام بالباطل» وإساءة الظن. والحرمان من رؤية 
الأهل» وتوجيه اللوم» والترويع. 

٠‏ العنف الجنسي : ومن صوره : التحرش الجنسي» والشتم بألفاظ جنسية نابية» 
وإجبار الزوجة على القيام بأفعال جنسية لا تحبهاء أو إكراهها على التعري» 
أو التصوير» أو مشاهدة القنوات الإباحية» أو الاغتصاب الذي يعد من أسواأ 
صور العنف الجنسي. 

- العنف الاجتماعي : ويظهر في صورة فرض حصار اجتماعي على المرأة» وتضييق 
الخناق على فرص انخراطها في حياة اجتتماعية تحقق تواصلها وتفاعلها مع 
المجتمع» وعضلها من قبل ولي أمرهاء ومنعها من التعليم أو العمل دون مبرر» 
والتدخل في الشؤون الخاصة لها . 

-العنف الاقتصادي : ويدخل ضمنه : منع المرأة من الحصول على العمل» أو 
منعها من الاستمرار في عملهاء والاستيلاء على تمتلكاتها الشخصية وراتبهاء 
وإجبارها على الاقتراض من البنوك. 

5 العنف التعليمي : ويعني بأبسط أشكاله حرمان الفتاة من التعليم» أو إجبارها 
على ترك مقاعد الدراسة.؛ وتبديدها بإيقاف تعليمهاء وإجبارها على دراسة 
تخصص معين .(سليان» 5٠١4‏ م: )5١‏ 


4١ 
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٠-العنف‏ اللفظي : ويشمل : السخرية» والتوبيخ» وإطلاق الألقاب بهدف التحقير 
أو ما يسمى بالوصم الاجتماعيء وتهديد الزوجة بالطلاقء أو الزواج بأخرى . 
أنواع العنف الأسري 
أشرنا فيما سبق إلى أنماط العنف الأسري التي تشكل المرأة محورهاء ولكون 
المحيط الأسري في حالات كثيرة مسرحاً لأحداث العنف الأسريء ففيه - إلى جانب 
المرأة - الأطفال والمسنين وخدم المنازل» وهم في الغالب ضحايا لاعتداءات العنتف 
الأسريء مما يتطلب الإشارة إلى هذه الأنواع من العنف الأسري على الوجه التالي : 


العنف ضد الزوجات 


إن معظم الدراسات المتعلقة بالعنف الأسري» ركزت اهتمامها على العنف ضد 
الزروجات. وأول ما يتبادر إلى الذهن عند ذكر حادثة ة عنف عائلي ؛ أن زوجاً اعتدى على 
زوجته. ورغم أن معظم حالات العنف ضد الزوجات لايتم الإبلاغ عنهاء ولا تمثل 
الواقع الفعلي للظاهرة كأرقام إحصائية. إلا أنها في ازدياد مطرد كونها ظاهرة طبيعية 
ومتوقعة» وتشير الإحصا ءات الحكومية في الولايات المتحدة الأمريكية إلى أن (70/) 
من النساء تقريباً تم الاعتداء عليهن» مقابل (5:/) من الرجال تعرضوا للضرب من قبل 
زوجاتهم حاليا أو من زوجاتهم سابقاء وأظهرت دراسة أخرى أن (5 و4 /1) هن أقواد 
العينة تعرضوا للضرب بقسوة من قبل زوجاتهم.(سليوان» 4١٠٠م‏ : /1ه) 

وعن العنف الأسري الموجه للزوجة في العالم العربي فقد بينت دراسة أجريت في 
المجتمع المصري إلى أن الزوجات هن أكثر تعرضاً لجرائم العنف الأسري» وأن معظم 
المجني عليهن من الشباب» حيث اتضح أن نسبة (/ و 437/) منهن يقعن في المرحلة 
الحعربة سن ( )عام وو أقالر تسرف لاريم التق الأمرى فدهام. 
مرحلة الطفولة حتى مرحلة الشيخوخة؛ حيث إن المرأة في هذه المرحلة تكون غير 
قادرة فيزيقياً على الدفاع عن نفسهاء وغير قادرة على طلب الحاية القانونية. (عمران» 
م )0 
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وكما أوردنا سابقاً فإن المجتمع السعودي يعاني هو أيضاً من هذه الظاهرة كغيره من 
المجتمعات الأخرى. ففي دراسة أجريت عن العنف الأسري ضد الزوجات في المجتمع 
السعودي توصل (الجبرين؛ 5٠٠7م‏ ) إلى بعض من خصائص وسمات الأزواج من 
مرتكبي العنف على النحو التالي : 

١‏ -عدم القدرة على السيطرة على الانفعاللات وضبط النفس. 

؟-المزاج المتقلب. 

*-_الخوف من هجران الزوجة. 

5د ]ذفان السكرات والخدرات. 

4 توقعات ومطالب غير واقعية أو مبالغ فيها. 

5 إتبان سلو كباتك سنسية شاذة قل تكون غرمة 

وعن خصائص وسمات الزوجة المتعرضة للعنف أورد الباحث النتائج التالية : 

١‏ -عاطفية تبحث عن الحب بصورة تفوق المستوى الطبيعي. 

١‏ -لديها انخفاض في تقدير الذات. 

"لا تستطيع هجر بيت زوجها. 

- تحتاج إلى التفاعل مع الآخرين من أجل إثبات الذات. 

4 لا تعبر عن الغضب بصورة طبيعية» وتميل إلى كظم الغيض . «الحبرين» 5 ٠٠7م)‏ 
العنف ضد الأطفال 

بدأ الاهتمام بالعنف ضد الأطفال عندما قام طبيب شرعي فرنسي ( 6وذهئط ددم 


لالطو ) بت سى #9 طقاة ضفريو والخرقو) حتى الموت» ووصف الأعراض التى 
وا ا را ال 2 
والإهمال (986115,5.1995)» وتوالت الدراسات في مجال الطب الشرعى حول العنف 
هبد الأطاالى تروك وى ولانا لص سويد مع ضور العتقت و إبياء دابل الأطتال, 
وظهر الكثير من الكتب والبحوث والمقالات المهتمة بموضوع العنف ضد الأطفال» 


ب 
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وأسهمت إلى حد بعيد في الفهم والتنبوء للمشكلة؛ والوصول إلى تعريف للعنف ضد 
الأطفال يتضمن ((إلحاق الأذى والضرر الجسدي المقصود بالطفل من قبل والديه أومن 
يقوم على رعايته» وذلك من خلال الضرب المبرح)) ( 1986 .شرءه5311 يه .8,عصذوعن1 ). 

والعنف ضد الأطفال يعني استخدام العقوبة البدنية أو النفسية المتكررة من جانب 
الوالدين أو أحدهما للأطفال القصّر سواء أكان ذلك عن طريق الضرب المقصود والعقاب 
البدني المبرح وغير المنظم» أو السخرية والإهانة المستمرة للطفل» أو إهمال رعايته وعدم 
توفير احتياجاته الصحية والجسمية والنفسية والاجتاعية الأساسية: أو من خلال 
استغلال الأطفال من جانب القائمين على رعايتهم وتكليفهم بأعمال فوق طاقتهم. 

وأسباب إساءة معاملة الأطفال والتعامل معهم بأنواع مختلفة من العنف لا يمكن 
إرجاعها إلى سبب محدد . (اليوسف, وآخرون» 8١٠7م:2»54‏ 06 

وبصفة عامة يمكن القول إن أسباب العنف ضد الأطفال والمعاملة السيئة تعود 
إلى عوامل متداخلة ومترابطة بشخصية الوالدين» ومزاج الطفل» وحجم الضغوط التي 
تواجهه والذي يؤدي بدوره إلى زيادة الضغوط على النظام الأسري بشكل عام. 

وقد أشارت بعض الدراسات إلى أن الآباء والأمهات الذين يارسون العنف ضد 
أطفالهم يتميزون بعدد من الخصائص والصفات التالية : 

١‏ الحرمان والقسوة وإساءة المعاملة التي مروا بها. 

” -العبء الاجتماعي والاقتصادي الذي واجهوه. 


٠‏ الأفكار والمعتقدات الخاطئة التي يحملها الوالدان عن دورهم وأسلوب تربية 


أطفالهم. 
5 - النرجسية والأنانية والاندفاعية والعدوانية. 
العنف ضد المسثي' 


استخدم الباحشون مصطلحات مختلفة للدلالة على ظاهرة العنف ضد المسنين 
كالإهمال» والإساءة البدنية» والاستغلال» والضحية الصامتة» ويرى بعض الباحثين أن 
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هناك اختلافاً حول هذه المصطلحاتء ويفضلون استخدام مصطاح الإهمال للدلالة على 
ما يتعرض له المسنون في المجتمعات العربية والمجتمع السعودي على وجه الخصوص» 
ويحددون أنواع الإعمال الذي يتعرض له المسن في الجوانب التالية : 
١‏ -الإهمال السلبي : المتمثل في عدم مقدرة الأسرة على إشباع حاجات المسن الصحية 
والنفسية والاجتاعية والاقتصادية ؛ بسبب ظروف الأسرة الاقتصادية» أو 
بسبب تركيبة الأسرة. 
١‏ _الإهمال غير المقصود : وذلك عندما يتعرض المسن لإهمال غير واضحءأو بسبب 
عدم وجود من يعتني به 
*'-_الإهمال المقصود : وهو المتعمد من جانب الأسرة كعدم الاهتمام بصحة امسن 
وعلاجه. 
5 -إهمال النفس : وذلك من جائب المسن نفسه. 
هالإهمال النفسي والعاطفي : كعدم مخاطبته أو التحدث إليه. 
أماعن أسباب إساءة معاملة المسنين فهى متعددة باتفاق كثير من الدراسات» ومن 
أبرز الأسباب ما يلي : ْ 
١‏ الضغوط التي تواجه القائمين على رعاية كبار السن خاصة المعوقين. 
١-عدم‏ كفاءة القائمين على رعاية المسنين» ونقص المخبرات والمهارات التي 
عدم وجود برامج وخدمات وموارد لدى جهة الرعاية. 
بوسر العنلف لذ وافقل ابره النيى تعبة افاذقاف الأشرية 
5-معاناة مرتكبى العنف من مشكلات شخصية» كالإدمان على المخدرات 
والتتكرات» والأمطرابات لشو المكاكت الاتضادية.: 
5 وجود عجز أو إعاقة لدى المسنين تجعلهم غير قادرين على رعاية أنفسهم. ما 
يضطرهم للاعتماد على غيرهم في تصريف أمورهم, ومن ثم يكونون أكثر 
عرضة للعنف من غيرهم. (الجبرين» 06٠7م)‏ 


عات 
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العف ضد الخدم 


من واقع معايشتنا المهنية في العمل الشرطي لقضايا العنف ضد الخدم» ومن خلال 
طرح القضية في بعض وسائل الإعلام والصحافة المقروءة على وجه المخصوصء يتبين بأن 
مشكلات الخدم تنحصر بال حروب عن الكفلاء نتيجة تعرضهن للعنف بأشكاله المختلفة 
مثل : سوء المعاملة» وعدم صرف الرواتبء وتعرضهن لاعتداء جنسي» وقيام الأسرة 
بإعارة الخادمة للعمل لدى الغير» ووجود اختلاف بين الخادمة والأسرة في العادات 
والتقاليد, وافتقاد الخادمة لأهلها وأبنائهاء وني بعض الأحيان إذا لم تتمكن الخادمة من 
اهرب ؛ فإن بقاءها يعرضها للعنف الجسدي أو الجسي ويتمثل العنف الجسدي بالضرب» 
والكيء والحجز في غرفة ماء أو منعها من الطعام» وضريها بالعصا أو الطعن بالسكين» 
واحتمال تعرضها للعنف الجنسى من قبل أحد أفراد الأسرة» مما يجعل بعضهن يلجأن 
إما للاتتحار أو امروب من المنزل» والتعرض لحوادث السقوط والإصابات الخطيرة 
من جراء محاولة ال حروب. 
والعنف ضد الخدم موجود في كل أنحاء العالم» وليس مقصوراً على مجتمع دون 
آخر وهو يقع-في الغالب_من جانب الزوجات» وبصفة خاصة اللاتي لا يعملن كونبن 
قريبات من الخدم» ويرصدن كل تقصبر قد يقع من الخادمات» سواء في الأعمال المنزلية» 
أو الاعتداء على الأطفال» وفي حال رصد أي تقصيرء يقابله رد فعل من جانب الزوجة 
وفي دراسة أجريت في المجتمع السعودي (14/5١)لمعرفة‏ أسباب هروب الخادمات» 
والظروف الاجتاعية والاقتصادية والثقافية للأسر التى هربت منها الخادمات شملت 
(44) كفيلاً و(011) خادمة في الرياض وجدة ومكة المكرمة؛ توصلت إلى التتائج التالية ؛ 
١‏ -أسباب الحروب كما ذكرن الخادمات جاءت على النحو التالي : 
بالق 5/) سيب شوع معاملة رب الأسرة: 
- (5/9/) بسبب عدم صرف رواتبهن بشكل منتظم. 
- 50743 /) سيب كثر الأععال والاعياء ف المنزل: 
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- (7/) بسبب عدم توفر العناية الصحية» وسوء معاملة بعض أفراد الأسرة. 
22 )2 بسبب التعرض لحاللات العقاب البدني» والاعتداء الجحسبى من 
قبل أحد أفراد الأسرة. 
ب - أسباب الهروب من وجهة نظر الكفلاء جاءت كا يل : 
-(1, 750 بسبب قيام بعض الأشخاص بإقناع الخادمة على اهرب من المنزل. 
-وتتناقص النسبة لتصل إلى (7, 5/) لصالح سوء المعاملة من بعض أفراد 
الآسرة. 
-(7/) بسبب سوء معاملة الزوجة. والتعرض لاعتداءات جنسية أو بدنية من 
قبل بعض أفراد الأسرة . (مبارك» )١985‏ 
انيا: المنظور الإسلامى للعنف الأسرى 
من المسَلم بهء أن الأسرة هي أقوى منظمات المجتمع» فهي الخلية الاجتماعية الأولى 
التي يننظم من خلال سلوكياتها أفراد الأسرة جميعا. 
ومااهتام الإسلام بالأسرة إلا دليل واضح على أهميتها في بناء المجتمع» من 
الإسلام حسن المعاملة بين أفراد الآسرة الواحدة» وبين الزوجين على وجه الخصوص. 
وقد كرم الإسلام المرأة» مسواء كانت زوجة أو بتتا أو أماء وجعل للزوجة حقوقاً 
الجداعة مذ : 
- أن يحسن الزوج عشرتهاء فعن حكيم بن معاوية القشري عن أبية قال : قلت يا 
رسول الله ماحق زوجة أحدنا علية ؟ قال : «أن تطعمها إذا طعمت وتكسوها 
إذا اكتسيت ولا تضرب الوجه ولا تقبح ولا بجر إلا في البيت» (أبو داود» رقم 
الحديث 187) .وني هذا الحديث الشريف إشارة واضحة إلى نبذ العنف الأسري 
بكافة صوره وأشكاله. 
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-هها حق العمل فيها لا يتعارض مع نظام الأسرة. 
- ومن الحقوق المستحقة للزوجة, حق المهرء والنفقة» والتعليم» وا حضانة» والعلاقة 


كما أعطى الإسلام اهتماماً خاصاً بالأطفال» وأقر حقوقاً أساسية للطفل يقع على 
عاتق الآباء القيام بها. 


ثالثاً : أسباب العنف الأسرى 


إن محاولة معرفة أسباب العنف الأسري بالشكل الذي هو علية الآن في المجتمع» 
ليست من الأمور السهلة. لتداخل وتشابك الأسباب المؤدية إلى العنف الأسريء التى 
لايمكن زسناعها اليب زعيئة:' لكر واظاهر» الندب 1 قد الجازة والامغاء المطلويين 
إلا مؤخراء رغم قدّم الظاهرة . 

فالعنف-_كم] سبق الإشارة إليه-من الظواهر المشكلة والمعقدة التى يصعب تفسيرها 
بحسب مط أوائجاء دف وإن| تضاف ر فاتسيع بنالهعدة عوامل لتشكل ف التهاية حمته 
وسداه . وهو في إجماله يرجع ‏ بشكل مبدئي إلى مجموعة من الاختلافات والتناقضات 
في الأبنية الشخصية الأسرية والاجتاعية والاقتصادية والثقافية في محيط المجتمع» والتي 
سوف تتضح أكثر عند استعراضها على النحو التالي : 
الأسباب الشخصية 


وه أسباف تعلق أضلاً بالمشيرات المرتيظة بداخليات الشخض مغل #التاقيراك 
البيولوجية كالعيوب الخلفية والإغانات والعجزهوزيادة الاترازات أو نقصها وتعطيل 
بعض الوظائف الحيوية» كذلك التأثيرات المتعلقة بالشخصية والتنشئة الاجتاعية وحزمها 
وتشددها وتسلطهاء أو تسيبها وتهاونها وتسامحها وتساهلها . 

إضافة إلى أن هناك من الشخصيات ما يطلق عليها شخصية تطلعية تسلطية أو 
سطوية بالفطرة» تتسم بالميل إلى العدوان والعنف (ظاهراً أو مستترا) تقف ضد أي اتجاه 
إيجابي» وتعارض بل تعاقب كل من يظهر ميلا نحو التسامح .(بدر» 19490 : 018٠‏ 181) 
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الوضع الأسري بصورة عامة ينعكس على الأبناء» سواء سلباً أو إيجاباًء وفقاً لدرجة 
الاستقرار الأسري» فالتصدع الأسريء, ماهو إلا صورة من صور عدم الاستقرار 
الأسريء الذي يشكل صورة من صور انعدام الضبط الاجتماعي . والثابت أن الأسرة من 
أهم عوامل الضبط الاجتماعي» وهي الأقوى أثرا في سلوك الإنسان في مختلف المواقف. 
وتحت 5 شتى الظروف (المرواٍ»9 ٠٠١‏ 00 .كما يعد التصدع الأسري صورة من 
صور التفكك الاجتماعي الذي يوصف بأنه اضطراب أو انشقاق أو صداع على الإجماع, 
يحدث في نطاق جماعة من الجماعات أو في مجتمع» ويؤثر على العادات الاجتماعية السلوكية 
المقررة» أو على النظم الاجتماعية ؛ بصورة تجعل من المستحيل أن يتحقق لهذه الأمور أداءً 
وكلقا نسه] سا دوة حدوك تزفق لدو لالد ٠(المرواني» 5٠٠٠١9‏ ل 

ومن الأسباب التى ترتبط بسلوكيات العنف, أسلوب الأسرة في التنشئة الاجتاعية؛ 
فالعقاب والقسوة والمحاسبة التتى يوقعها الوالدان أو أحدهما على الأبناء بدون تقنين؛ 
قد تؤدي إلى حدوث ردة فعل عنيفة من الأبناء ضد آبائهم, أو يُعسّر عنه بالخروج من 
المنزل» والتعامل مع كل ما يواجهه بعنف وغضب قد يؤدي إلى العنف أو الاعتداء على 
السلطة الاجتاعية. 


الأسباب الاقتصادية 


تؤكد الدراسات العلمية وجود ارتباط بين الأزمات الاقتصادية والانحراف 
السلوكي داخل المجتمع. فالأسباب الاقتصادية يترتب عليها تغيير يحدث في المجتمع» 
سواء كان هذا التغيير ثقافياً أو فكرياً أو مادياً وأن هذه التغيرات تؤدي إلى تغيرات في 
معدلات الجريمة والعنف على مستوى المجتمع والأسرة» ولعل الأسباب الاقتصادية 
المؤثرة في حدوث العنف تتمثل في : البطالة (الفعلية السافرة» أو المقنعة) وانخفاض 
الدخولء والفقرء والغلاء» وارتفاع الأسعار. 


كما أن ته تفشي البطالة بين أفراد المجتمع» يؤدي حتماً إلى مشاكل عديدة: فاليد الفارغة 
أقاقق بدا القنيطاة» يدها لإحداث الضرر بالفرد والمجتمع» وتؤدي إلى حدوث 
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تراكمات لديهم نتيجة للشعور بالعجز وعدم القدرة على مساعدته وتحقيق طموحاته 
فيصاب الشاب بنوع من العداء والرفض للواقع الاجتماعي والسخط على المجتمع» 
تما يكوّن اتجاهات سلبية ومشاعر عدائية تجاه المجتمع وأفراده» في شكل سلوك عدائي 
عنيف. (القرشي» 199/8١م:09)‏ 

ولاشك أن العوامل الاقتصادية تعد من العوامل المؤدية إلى سلوك الانحراف 
والعنفء ولكنها ليست العوامل الوحيدة المسببة للسلوك المنحرفء وإننا لنؤيد أصحاب 
المدرسة التكاملية» عند تفسيرهم لعلاقة العوامل الاقتصادية بالعنف . حيث ذهبوا إلى 
أن العوامل الاقتصادية تعد من العوامل الإجرامية المهيئة والمساعدة لحدوث الجريمة» 
وإذا صادفت تلك العوامل استعداداً إجرامياً لدى الفرد فإنها تتفاعل معه فتحدث 
الجريمة» وهذا ما يفسر أن حالة الفقر والظروف الاقتصادية القاسية التى قد يعاني منها 
بعض الأشخاص» لاتؤدى إل التيتوصوا بارتكاب الخرينة عدم وجو الاستخداد 
الإجرامي لديهم أصلا . 
الأسباب الثقافية 

إن الثقافة في مفهومها التقليدي هي ذلك الكل المعقد والمركب من المعرفة 
والمعتقدات والفن والأخلاقيات والقانون والعادانة والتقاليد» وكل ما صنعه الإنسان 
لينظم به حياته كعضو في المجتمع» وهي طريقة حياة الجاعة ى] صنعتها في بيئتها متضمنة 
كل الإنتاجات المادية وغير المادية ( المعنوية ) التي تنتقل من جيل إلى جيل» كما أنها التراث 
الإنساني الذي يتوارث من جيل إلى جيل» يتأثر به ويؤثر فيه» يعتز به بل ويتعصب له في 
الأغلب الأعم. (بدر» 19968 م: 1804) 

وتمثل وسائل الإعلام في عالمنا المعاصر أحد المكونات الرئيسية للنسق الثقافي 
للمجتمع» باعتبارها ضرورة من ضرورات التواصل الاجتماعي بين أفراد المجتمع 
الواحدء ومن أبرز وسائل التواصل العامة : الصحف والمجلات وقصص الأطفال 
والمذياع والتلفاز والسينا والإنترنت» وهذه الوسائل قدر ما تحمل من إيجابيات على 
الاتجاهات النفسية لأفراد المجتمع قاطبة» فإنها تحمل من طرف آخر سلبيات على الأنماط 
السلوكية؛ الأمر الذي يتبعه زيادة معدلات الجريمة والعنف. 


١١٠ 


العشف الأسري 


ويشير (لال»17١٠7م)‏ في دراسة أجراها لمعرفة العوامل التي نسهم في تطوير سلوك 
العقف لدى الشيات إل ثلاث عامل ركيت زادث فرص تطور العتقديين التبياب 
المراعقيق+ الذيخ أظهروا ساوكا عدوانيا تفل : تعرضهم للعنف سواء بمشاهدة أعمال 
عنيفة أو السماع عنها ونقصان الرقابة الأسرية» وعدم اهتمام الآباء بأطفالهم» ومشاهدة 
الأفلام التلفزيونية والسينائية العنيفة» التي تزيد من انخراط المراهقين في السلوك العدواني 
بنسبة كبيرة (لال» 17٠5م‏ :59/8) 


أزلاً: الدراسات السلة 


الدراسات المحلية التي أجريت حول ظاهرة العنف الأسري في المجتمع السعودي. 
تكاد تكون نادرة» رغم حدوث الظاهرة وبروزها في السنوات الأخيرة» حيث تزايدت 
حالات العنف الأسري ضد الفئات المستضعفة من النساء والأطفال والمسنين» وأخذت 
بعداً إعلامياً كبيراء دفع بالدولة إلى مزيد من الاهتمام بهذه الظاهرة من خلال إنشاء 
برنامج الأمان الأسري الوطني ؛ كجهة منوط بها الحاية والرعاية والمعالجة لضحايا 
العنف الأسريء واتجه عديد من الباحثين المتخصصين إلى إعداد الدراسات العلمية 
حول ظاهرة العنف الأسري لمعرفة حجمها وأسبابها وآثارها وطرق التعامل مع الضحايا 
والمعتدين» واستعراضنا لها هناء يضيء المجال الاجتماعي العام لظاهرة العنف الأسري 
(المملكة/ المجتمع السعودي ) وهو المكان الذي تتجه دراستنا لرصد حالات العنف في 
أحد مجالاته المكانية المدينة المنورة» كا أن استعراضنا لها يتسق منهجيا مع خط الدراسة. 
حيث وحلة الثقافة الاجتاعية» دينيا وعاطفيا وسلوكيا. ( مجتمع المدينة المنورة ) جما 
يفسر لنا طبيعة وسياق حالات العنف الأسري . وتتباين هذه الدراسات في أهدافها وفي 
مناهجها البحثية» والعينة المستهدفة» والنتائج التي تم التوصل إليها وفيم| يل نستعرض 
بعضاً من الدراسات المحلية التي تناولت ظاهرة العنف الأسري في المجتمع السعودي 
على النحو التالي : 
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١‏ أجرى عبد الله اليوسف وآخرون (5١٠٠م)‏ دراسة ميدانية عن العنف الأسري 
في المجتمع السعودي تهدف إلى معرفة حجم وأنواع وأنماط العنف الأسري التي 
يتعرض لها كل من (المرأة والطفل والخادمة والمسن )» استخدم في دراسته منهج 
المسح الاجتماعي وتكونت العينة من (79) مبحوثا في مختلف مناطق المملكة» 
وأوضحت النتائج أن العنف الأسري غالبا ما يقع في الأسر المفككة بسبب 
الطلاق أو وفاة أحد الوالدين أو إدمان أحد أفرادهاء وأن أكثر أنواع الإيذاء تقع 
بسبب الإهمال» وتوصلت الدراسة أيضاإق أن أغلب حالات العنف الأسري 
الموجه للنساء هو عنف نفسي وجسدي. وبالنسبة للعالة المنزلية فهي تتعرض 
للعنف البدنيء أما المسنون والأطفال فيكون بسبب الإهمال من قبل الأسرة. 

١‏ - أجرى خالد الرديعان (١١٠م)‏ دراسة عن العنف الأسري ضد المرأة لمعرفة 
أكثر أنماط وأسباب العنف الأسري» وشملت العينة (/771) مبحوثة من النساء 
المترددات على بعض مراكز الرعاية الصحية الأولية في مدينة الرياض» وصنف 
العنف إلى ثانية أناط : بدني» ونفسي» واجتاعي» وجسي» ولفظي» وصحي» 
واقتصاديء, وحرمان وإهمال .أوضحت النتائج انتشار العنف الاجتماعي 
واللفظي والاقتصادي بدرجة أكبر من العنف الشديد كالبدني والجنسي. 
بالإضافة إلى اتتشار عنف الأزواج .كما بينت الدراسة أن من أسباب العنف 
: تمسك المرأة برأمهاء وكشرة متطلباتها المادية» وعدم طاعة الزوج أو الولي» 
وبسبب الفروق الفردية بين الجنسين» وسيادة منظومة قيم اجتاعية معينة» تبرر 
العنف ضد المرأة» إضافة إلى ضعف أنظمة الىاية» وصعوبة وصول الضحايا 
إلى الأجهزة الضبطية» وعدم توفر مراكز إرشاد أسريء وإحجام المرأة عن 
طلب المساعدة ممن حوطا .(الرديعان» 8/١٠7م)‏ 

1 - أجرى سعد الزهراني (5 )3٠١‏ دراسة ميدانية عن ظاهرة إيذاء الأطفال في 
المجتمع السعودي على عينة من الطلاب الذكور عددهم (٠0١؟)‏ طالباً تتراوح 
أعمارهم بين ( -17١)عاما‏ في كل من الرياض ومكة والدمام» توصلت 
الدراسة إلى نتائج أهمها : 
-وجود ظاهرة إيذاء الأطفال في المجتمع السعودي, وأن نصف أفراد العينة 

يتعرضون لصورة من صور الإيذاء في حياتهم اليومية. 
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العشف الأسري 


-أكثر أنواع الإيذاء هو الإيذاء النفسي» حيث بلغت نسبته »)/377٠(‏ يليه الإيذاء 
البدي ونسيفه (:61 7/): ثم الإخمال بتسبة (9, 1909/): 


-أعلى نسبة تعرضت للإيذاء هم الأيتام» يليهم الحالات التي يكون فيها الوالدان 
منفصلينء ثم التي يكون فيها الوالدان مطلقينء ثم التي يكون فيها الوالدان 
على قيد الحياة» فالحالات التي يكون فيها الأب متوفى, وأدناهم المتوفاة أمهم . 
وأوصت الدراسة بالاهتام بتعميم البرامج الوقائية والعلاجية» والكشف المبكر 

عن حالات الاعتداء وكيفية التعامل معها. (الزهراني» 5 ١٠7م)‏ 
كما أجرت منيره آل سعود (١١٠٠م)‏ دراسة عن ظاهرة إيذاء الأطفال وأسباب 
وخصائص المتعرضين له. وتكونت العينة من )١187(‏ من المهنيين من أطباء الأطفال 
والنفسيين والأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين بمستشفيات الرياض .أوضحت النتائج 
أن أكثر أنواع الإيذاء هو البدني بنسبة (0 , »)/94١‏ يليها حالات الإهمال (", /1//)) ثم 
الإيذاء النفسي (5 , 07/): ثم حالات الإيذاء الجنسي (570/) ثم حالات الأطفال 
الذين تعرضوا لأكثر من نوع )/١749(‏ .وآن أكثر المعتدين على الأطفال هم الذكور بنسبة 
والإناث بنسبة (5 , 77/)» كما أن الأمهات سجلن أكثر اعتداء على أطفالهن 
بنسبة (1565//) ثم الآباء (7/7057/)» ثم زوجة الأب .)/5٠,17(‏ ثم العاملون في المنزل 
ل 00و حر ادع 11 نيريدم زوق اذم لااوة ااراجو الا كي قار 101 
والأعمام (7 و 2/0» وأخيرا الأخوال (5,7/) .كما أوضحت النتائج أن أعمار الأطفال 
الذين تعرضوا للإيذاء دون الستتين بنسبة (7 ,77/) ثم الذين تقع أعمارهم بين (5 -5) 
سنوات بنسبة (5 , "717/) ثم الفئة من (5 -8) سنوات بنسبة (4 , 5 0/) إضافة إلى أن 
أسر الأطفال الذين تعرضوا للإيذاء تتميز بالتنفككء وانخفاض الدخلء والأب لديه 
أكثر من زوجة» ومستوى تعليم الوالدين منخفضء إضافة إلى زيادة عدد أفراد الأسرة. 

(آل سعود. وعاتا 

اهذة الدوايات وكقا لاأحضاناعا الرقيية وميا الأدرية والاجوافي: 
وتفاوت مستوياتها العمرية» وطبيعة نوعية العنف الذي تعرضت له. تكشف أكثر أنواع 


1 


المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب ‏ المجلد "7 العدد ١ه‏ 


العنف شيوعاً في المجتمع السعوديء وتعطينا تصوراً دقيقاً عن سماته وأوصافه ما يجعلها 
مدخلاً يتيح لنا الولوج في تتبع ظاهرة العنف في عينة الدراسة. 

ولكي نصل ظاهرة العنف في مجتمعنا بمحيطها الأكثر عمومية العربي» نعرض نماذج 
من الدراسات العربية التى تناولت ظاهرة العنف في بعض الأقطار العربية. 


نانيا: الدراسات الغرنة 


أجرت منال عمران (0١٠٠م)‏ دراسة ميدانية في مدينة القاهرة عن العنف الأسري 
ضد المرأة وبعض العوامل الاجتاعية والاقتصادية المؤثرة .وهدف دراستها إلى معرفة 
الخصائص الاجتماعية والاقتصادية والأسرية لمرتكبي جرائم العنف ضد المرأة» واختارت 
العينة من نزلاء سجون المنطقة المركزية بالقاهرة (رجال ونساء) بشرط أن تكون المجني 
عليها أنثى» ومن أفراد الأسرة .وكشفت نتائج الدراسة حقائق عن العنف الأسري ضد 
المرأة في المجتمع المصري من أهمها : 
- أغلبية مرتكبي جرائم العنف الأسري ضد المرأة» هم من الذكورء حيث بلغت 
نسبتهم (4 , 5//)» ومن أشكال العنف التي يرتكبونها (القتل» الضرب المفضي 
إلى موت» هتك العرضء الاغتصابء السرقة)» بين| بلغت نسبة الإناث اللاتي 
يقدمن على ارتكاب جرائم العنف )/١5 , ١(‏ وجرائمهن تتمثل بقتل أمهاتين 
أو بناتهن» أو جريمة تسهيل الدعارة لبناتهن. 
- الفئة العمرية الأكثر ارتكاباً لجرائم العنف الأسري ضد المرأة تتراوح بين ٠١‏ إلى 
أقل من ٠‏ "عاماء أي بنسبة (57/,4/)» يليهم الفئة العمرية من (50 )7١-‏ 
عانا نميه 1 31 
-تزداد جرائم العنف الأسري ضد المرأة في المستويات التعليمية المنخفضة لكل من 
المتهمين والمجني عليهن معاء كما أظهرت الدراسة وجود ارتفاع ملحوظ في نسب 
المستويات التعليمية الجامعية لكل من الجناة والمجني عليهن. 
مركيو العف الأسرى عبد الرأة أقل تديناءو اككر ناط) للمخدرات: 
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العشف الأسري 


-انتشار التفكاء الأسرىوه التنشئة الاجتماعية في أسر مرتكبي جرائم العنف 
الأسري ضد المرأة» إلى جانب الخلافات الوالدية» والشجار» والضرب والسلب» 
والطلاق.(عمران» 60 5م). 


ثالثاً: التعليق على الدراسات السابقة 


من خلال ما تقدم عرضه من الدراسات السابقة المحلية والعربية» يتضح اتفاقها على 
أن العنف الأسري ظاهرة اجتتاعية تعاني منها كافة المجتمعات البشرية دون استثناء» وهيى 
نسبية من موقع لآخر .وركزت معظم تلك الدراسات على العنف ضد المرأة (الزوجة) 
مثل دراسة : (اليوسفء 5 ١١7م).»‏ و (الرديعان» 8١٠١٠م)»‏ (التير» ١19177‏ م)» (عمران» 
6م ). 

والجزء الآخر من الدراسات السابقة تناولت العنف ضد الأطفال (الإيذاء) مثل 
دراسة : ( الزهراني» 5 ٠٠١‏ م) ( آل سعوده ١٠٠5م)‏ 

وتتفق معظم الدراسات السابقة على أهمية توفر البيانات اللازمة عن حالات العنف 
الأسري التى يسودها الغموض نتيجة طبيعة المشكلات الأسرية .والمطالبة بالأخذ بعين 
الاعتبار بالآثار المترتبة على العنف النفسى كونها أشد من تطلب الضحية المساعدة. 

وتطالب أيضاً بدراسة عنف الزوجات ضد الأزواج استناداً إلى نتائج دراسات 
أكدت أن عنف الزوجات ضد الأزواج يساوي أضعاف العنف ضد الزوجة. 

وعن إيذاء الأطفال فقد توصلت معظم الدراسات السابقة إلى أن من يتعرض 
للإيذاء هم الأطفال الأيتام والمعوقون. والحالات التي يكون فيها الوالدان منفصلين 
.وأنهم يعانون من مشكلات اجتاعية ونفسية وصحية وتربوية. 

معظم الدراسات التي أجريت في المجتمع السعودي تناولت ظاهرة العنف الأسري 
بصورة عامة على مستوى المملكة» ومدينة الرياض وإلى جانبها مكة المكرمة والدمام. 

وتأي دراستنا الحالية مكملة للدراسات السابقة فهى تتناول أنماط العنف الأسري 
والأسباب المؤدية إليه» وإجراءات الشرطة ولجحنة الىاية الاجتماعية في مواجهة مشكلات 
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العنف الأسريء. وتنحصر دراستنا الميدانية في منطقة المدينة المنورة» وتركز على الضحايا 
من حيث تناول بعض النصائص المميزة لهم كالسن والجنس ونوع الاعتداء وأسلوب 
المعالحة. 

ويرى الباحث أن هذه الإسهامات التي قدمها الباحثون من خلال دراساتهم لظاهرة 
العنف الأسريء قد ألقت بعض الضوء على هذه الظاهرة كمشكلة اجتماعية. 


الدراسة المسحية والتحليلية للعنف الأسرى 
أولاً : حجم ظاهرة العنف الأسري في منطقة المدينة المنورة 


لم تكتسب ظاهرة العنف الأسري في المجتمع السعودي صفة الظهور الحقيقي إلا 
في التسعينيات من القرن الماضي. كما دلت الدراسات التي أجريت في المجتمع السعودي» 
ومن خلال وسائل الإعلام المختلفة» والشكاوى العديدة من العاملين في المستشفيات» 
والشرطة» والمحاكم» ودور الرعاية الاجتماعية» وغيرها من الجهات ذات العلاقة. 


إضافة إلى تنامي الوعي الاجتماعي العام لدى أفراد المجتمع. ويعود سبب تأخر 
ظهور مشكلة العنف الأسري في المجتمع السعودي لعدم توفر البيانات الإحصائية بشكل 
رسمي وموثق» وبسبب الخصوصية الثقافية للمجتمع السعودي ونظرته للعلاقات 
الأسرية» وشيوع (ثقافة العيب)» واعتبار أن ما يحدث داخل الأسرة من عنف. هو من 
ضمن الأدوار أو المسؤوليات التي يهارسها رب الأسرة أو الأخ أو الزوج أو صاحب 
الولاية» ومن ثم يتعذر الوصول إلى الحالات التي تتعرض للعنف. وفي المقابل عدم لجوء 
المعتدى عليه إلى الإبلاغ عن المتسبب في العنف خوفا من ردة الفعل» ولأسباب أخرى 
قد تكون اجتتاعية أو اقتصادية أو نفسية» ولاسيا وأن هناك أنواعا من العنف لا تترك 
أثرا يمكن مشاغدقة عا يسهل الإتكار من قبل لكان والضيحية, 

وفي الحديث عن حجم ظاهرة العنف الأسري في المدينة المنورة يتبين وجود تذبذب 
مستمر في معدلات العنف بصفة عامة»بسبب حداثة الإحصاءات الرسمية المتعلقة 
بالعنف والمسجلة لدى مراكز الشرطة حيث لم يكن في السابق رصد إحصائي للظاهرة» 


٠١5 


العشف الأسري 


إلاامع بداية عام 57١ه‏ وضمن إحصاءات الجريمة» ومعظم الحالات التي تسجل 
بصفتها الجهة الرسمية الأوى المخولة بتلقي البلاغات عن حالات العنف بوصف تلك 
لثالات عيضا جنا مكلذ آمر النظر فيه إلى الشرطة. 

وبعد إنشاء فرع للإدارة العامة للحماية الاجتماعية بالمنطقة في عام 575 ١ه‏ أصبح 
لدى المواطنين فهم ووعي لدور لجحنة الحاية الاجتماعية في نشر الوعي بين أفراد المجتمع 
حول ضرورة حماية أفراد الأسرة من العنف. وإدراكهم أيضا لآلية عمل لجنة الحاية 
الاجتماعية في مواجهة العنف الأسري والمصداقية في تلقي البلاغات والتحري عن 
صحتهاء ودراسة الأسباب ووضع العلاج المناسبء وتوفير المكان الآمن للحالة إذا 
استدعى الأمرء والتواصل مع لجنة الحماية الاجتماعية من خلال مركز تلقي البلاغات 
على الرقم الحاتفي )١9319(‏ . 
ثانيا : حالات العنف الأسرى المستقبلة من قبل مراكز شرطة منطقة 

المدينة المنورة 

من خلال الجدول رقم )١(‏ الذي يبين حالات العنف الأسري في منطقة المدينة 
المنورة خلال الفترة من عام 57١‏ ١ه‏ حتى عام 579 ١ه‏ والمستقبلة من قبل مراكز 
الشرطة» يتين أن مجموع الحالات (175) حالة» موزعة على المدينة المنورة والمحافظات 
التابعة لما (ينبعء العلاء المهد» خيبر» بدرء الحناكية) وهي لا تمثل نسبة عالية إذا ما 
قورنت بكم الحالات التي تقع ضمن تصنيف العنف الأسري والتي تصل إلى ١‏ 7) 
نوعا للحالات بصورة صامة: 

وسنورد في هذا الجزء كم حالات العنف الأسري بحسب تصنيفها عند حدوثها 
والإبلاغ عنها لدى مراكز الشرطة. 


الجدول رقم )١(‏ يبين حالات العنف الأسري المرتكبة في منطقة المدينة المنورة بحسب نوع ا حالة للأعوام من١47‏ ١ه‏ إلى 
89 ه) * وهو ما يوضح حجم مشكلة العنف الأسري في هذه المنطقة» ويجيب بشكل إحصائي عن التساؤل الأول في الدراسة 


23-0 83 53 3 813 83 1م 83 نك اله 
تجديد بالسلاح واعتداء بالضرب 3153 3 531 531 33153 1513 101 قل 


تبديد زوج لزوجته 
سوء معاملة الأبناء 
أخذ الأبناء من الزوجة 


إرغام الابن الأب على تعاطي 


119 5201 5201 51 نذا الذكا ائذكا اك لئذ الك انك قنك 


' المصدر : التقرير الإحصائي لفرع لجنة الحاية الاجتماعية بالمدينة المنورة» 4١‏ 97ه ٠‏ 
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العشف الأسري 


تشير بيانات الجدول رقم )١(‏ إلى أن أعلى حاللات عنف سجلت كانت في عام 
)١157(‏ حيث بلغت )١50(‏ حالة» وأدناها في عام (570١ه)‏ بمعدل(١٠١)‏ حالات» 
وتتذبذب حالات العنف الأسري في مستوى متقارب من حيث وقوعها ني الأعوام 
(١57١ه547١1هع5175١1ه151760هه11:75هف11:772ها1:78اها‏ 
849 ه )بين (15-١7)حالة..‏ وتتنوع حالات العنف المنوه عنها في الجدول )١(‏ 
بواقع () أنواع من العنف وهي الأكثر شيوعا في منطقة المدينة المنورة وفق إحصاءات 
الشرطة» وتحتل حالات عقوق الوالدين أعلى نسبة من إجمالي الحالات أي بواقع (51) 
حاله من أصل )١177(‏ حاله خلال الأعوام من (570١-575١ه»»‏ يليها حالات 
السكر والخلافات العائلية» حيث بلغت (77) حالة من مجموع الحالات العامة ويقصد 
بهذا النوع من العنف هو إقدام المعتدي على تعاطي المسكر وقيامه بأفعال غير مسؤولة 
كآن يطلب من الزوجة أو أحد الوالدين مبالغ مالية لتأمين احتياجاته الخاصة ومنها شراء 
المسكرء ويواجه بالرفضء ويحتدم النقاش بينه وبين أحد أفراد الأسرة» ويتم ذلك وهو 
تحت تأثير المسكره ما يجعله يقدم على الاعتداء الجسدي واللفظيء, كالضرب. والشتم» 
والتهديد بالقتل أو السرقة. 

واحتل اعتداء الزوج على زوجته مرتبة متقدمة من بين حالات العنف الأسري» 
وأعلى نسبة جلت في عامي (577 ١574-١‏ ه)» وسجلت أدنى حالات عنف لصالح 
الأبناء سواء بإساءة معاملتهم» وأخذهم من الزوجة للعيش عند الأب أو أسرة الأب . 
ولعل أغرب حالات العنف التي تم رصدها في عام (5794١ه)‏ هي إقدام ابن يبلغ من 
العمر (77) سنه على إرغام والده البالغ من العمر (//1) سنه على تعاطي مادة الحشيش 
المخدر. والتلفظ عليه بقصد سرقته والاستيلاء على أمواله. 

وعلى الرغم من التذبذب المستمر في معدلات العنف الأسري في منطقة المدينة 
المنورة ؛ إلا أنه يمكن القول بأنها في انخفاض ملحوظء ولم تصل إلى الأرقام المقلقة» 
وهذا_من وجهة نظرنا_يعود إلى التدابير الوقائية والعلاجية التي تقوم مها لجنة الحاية 
الاجتماعية بالمنطقة» ودورها في الحد من وقوع حالات العنف الأسري والتي نوهنا عنها 
عند الإشارة لمشروع نظام الحاية من الإيذاء. 
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الثا : حالات العنف الأسرى المنظورة من قبل لجحنة الحماية الاجتماعية 
بالمدينة المنورة 


إن الحالات المنظورة لدى لحنة الحاية الاجتاعية هي بمثابة بالاغات ترد إلى اللجنة 
من قبل المعتدى عليهم» حيث إن هذا من أبرز مهام اللجنة وهو : (تلقي البلاغات المتعلقة 
بأنواع الإيذاء والعنف الموجه للأطفال والنساء والفئات المستضعفة) ويترتب على البلاغ 
اتخاذ بعض الإجراءات الفورية لمنع الأذى عن المعتدى عليه وتوفير الأمن والحاية له 
ريشم يُنظر في الحالة من قبل الجهات ذات العلاقة . وتخضع الحالات المنظورة لدى لجنة 
الحاية إلى تصنيف من حيث نوع الإيذاء (نفسي» جسديء مادي. هروب) اعتمادا على ما 
يرد على لسان صاحب المشكلة (المعتدى عليه) ووفقاً لم يقرره أعضاء اللجنة» والتي يمثلها 
مندوبون عن الجهات التالية : (الشؤون الاجتاعية؛ جمعية الخدمات الاجتاعية» الإمارة» 
الشرطة» هيئة التحقيق والادعاء العام» الشؤون الصحية» المحكمة» التربية والتعليم) . 

ونستعرض في الجداول رقم (5, ؛ 5» 0) حالات العنف الأسري المستقبلة 
والمنظورة من قبل لحنة الحاية الاجتاعية بالمدينة المنورة للأعوام (575١1ه‏ 571 اه 
ه179١ه)‏ موزعة حسب الجنس والعمر ونوع الإيذاء» وموضوع المشكلة ى| 
ورد على لسان صاحب البلاغ» والإجراءات المتخذة من قبل اللجنة. 


الجدول رقم (؟) يبين حالات العنف الأسري المستقبلة والمعالجة من قبل لجحنة 
الحاية الاجتاعبة لعام (55:١ه)‏ موزعة بحسب الجدس» والعمر, ونوع الإيذاء. 
كصاع التحتا د كدت 


الت 0ت 


الحالة 


أسري 


ا ع 
من قبل الحالة عن الشكوى 


ادعاء على الزوج بأنه 

يتعرض لا بالضرب 

اتبامها لأسرتها بعدم 
الاعتراف بها 


من قبل الزوج ورفضه 
استخراج شهادة ميلاد 
لابنها 


من قبل الأب حيث ترى 


أنه مقصر في الأمور المادية 


اعتداء من قبل الأب 


وبشكل متكرر 


عدم قدرتها على إدخال 
ابنتها للمدرسة 


العشف الأسري 


تم الاتصال بالحالة ورفضت 
التجاوب وأبدت رغبة في عدم 
التدخل 

تبين بعد الزيارة الميدانية للفريق 
التنفيذي عدم صحة الإدعاء 
تبين بأن المرأة تعاني من فصام 
بالشخصية كما تعاني من أمراض 
نفسية منذ مدة طويلة 

تنازل المرأة عن الشكوى بعد 
الاتصال الحاتفي بها من قبل 
الأخصائية المكلفة بدراسة الحالة 
تم إفهام الحالة بضرورة حسن 
بر الوالدين وتم إنهاء الموضوع 


تم إحالة الموضوع يئة الادعاء 


رؤية ابنه عن طريق جده لأبيه 
وأخذ التعهد على الجد بالمحافظة 
على الطفل 

تم إحالة الموضوع إلى مركز 
التأهيل الشامل بمحافظة ينبع 
لمعالحة الحالة 
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ا تشتكي من سوء معاملة 
ل مسحت 


تريد العودة إلى طليقها 
وأولادها 


زواج غير رسمي ولا 
يوجد سكن واثبات 
للأبناء 


١1١1 


تعذر للجنة الوصول إليها 


تم إفهام الأب بأن يلتزم 
بالصك الصادر من المحكمة 
والذي ينظم الحضانة بين 
الأب والأم لحين انتهاء قضية 


ذهبت المرأة إلى أختها بمحافظة 
جدة وتدخل عم الأولاد لحل 
المشكلة القائمة بينهما 

أفادت جارتما بأن المشكلة قد 
انتهت بالصلح لدى الشرطة 
وعادة إلى أسرتها بمقر إقامتها 
بمحافظة الحناكية 

تجاه موضوعهم لدار الإفتاء 
لأن الموضوع ذو جانب شرعي 
أبدت رغبتها في عدم اتخاذ أي 
إجراء حالياً وإعطاء الزوج 
دست اند ند للإصلا 


تم إيداع الحالة بدار طيبة 
للفتيات ومن ثم تم استلامها من 
قبل أعمامها 

بتسجيلهم بالمدارس واستخراج 


هوية لهم وتوجيه الجمعية 
لإسكان المرأة وأبنائها 


العشف الأسري 


تم استدعاء زوجها وأبنائها من 
> تتام لد ات 


تريد مساعدة مالية ب إحالة الملوضوع إلى لحنة 
للحصول على الطلاق صلاح ذات البين 
سر رك اب را هد رج ورا ل 
الحماية الاجتماعية لعام 5571 ١1ه)‏ موزعة بحسب الجدس» والعمر» ونوع الإيذاء. 
عع تسلف ةسيام ان اعت 


ا 


١‏ اجسدي عوزوجة تم عرض الرضوح عل .مله 
3 1 الحاية التي 0 بتحويل الحالة 


ذكر | ١5‏ 8 إهمال من قبل الأب والأم| تم إيداع الطفل بدار التوجيه 
افيف الاجتماعي 


0 الاتضاعة سيا شيا صما 
الأن 


بودن 
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ج | تعذر اتخاذ إجراء لعدم تجاوب 
الحالة 


وأثاذت أن والدها سوف يقوم 
باستخراج الصك 


]تم الاتصال مها عدة مرات دون 
| تجاوب منها 
تركه والده وهو طفل يرغب الأب في استلام ابنه بعد 
رضيع عمره أسبوع |زوال عارضه الصحي 


تركها زوجها في الأردن أتم إحالة الموضوع للجنة إصلاح 

لمدة عام ذات البين ولكن المرأة متمسكة 

بطلب 52-2 وأحيل الملوضوع 

أنثى اا سوء معاملة من قبل الأب إحالة الملوضوع للجنة إصلاح 
ذات البين 


نفسي عدم وجود المكان أحيل الموضوع للإمارة 
المناسب للطفل والإيواء 
الآمن 
أنثى غدم وبجود سكن وعدم عرض عليها دخول أحد دور 
اهتمام من قبل الأبناء الإيواء ورفضت 


جسدي/ د 0 إحالة الموضوع للجنة إصلاح 


١1 


العشف الأسري 


بشأن تبديد الأب لابنته أرفضت الأم التدخل هبائياً في 
بالحرق في حالة عدم 
التجاوب معه 


أنثى جسدي مشاكل زوجية تم إنهام كاله أن موضرعها من 
27م كم قشي الود برعة يس 
ذكر تفكك وضياع أسري إحالة الملوضوع للجنة إصلاح 
ذات البين 
ات 


إحالة الملوضوع للجنة إصلاح 
ذات البين 


9 
: شوخ هن فق ا العامة 
للحاية 8 
أنثى ”7 إحالة الموضوع للح للجمعية الخيرية 
انتهاء فترة سجنها 


الزوج لديه من عودتها 
حالة إلا يوجد عنف أسري على | بعد معاينة الحالة تبين بأنها حالة 
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ا الخ لا 


أنثى 5 جسدي 5 ة 7 . 
واي من الزوج السابق بالأب لوجودة كر المملكة 


أنثى 6 جسدي/ اديه بالقتل من تم 0 وزادة اميت لإدخاله 


نفسبيى | ظروف اجتاعية صعبة أتمت استضافتها بدار التربية 
للبنات وإخوانها بدار التربية للبنين 
ووالدها بدار الرعاية 


تم استضافة الحالة بدار الرعاية 
عا الملوضوع للمحكمة 


5" |أنثى | 77 | نفسى ظروف مادية صعبة إغادرت الحالة المكتب وقطعت 


00-0 


نفسبي | ظروف اجتاعية صعبة أتمت استضافتها بدار ___- 
للبنات وإخوانها بدار التربية للبنين 
ووالدها بدار الرعاية 


تم استضافة الحالة بدار الرعاية 
وإحالة الملوضوع للمحكمة 


١1 


العشف الأسري 


١‏ |أنشثى | 7٠7‏ | نفسى ظروف مادية صعبة إغادرت الحالة المكتب وقطعت 


والده 


كته 


هروب الروت ابيب ار 5غ 


2 اساغاامن قل ولد 
د م 


7 
تعرضت لا الناذج الموضحة بالجدولء والقاسم المشترك الأكبر في مآل هذه الحالات» 
هو خروجها من إطار الإصلاح والتسوية وال معالجة داخل المنزل. إلى اللجنة» وهو ما 
يشير بدوره إلى مدى تفاقم هذه المشاكل» وعدم قناعة المتعرضين للإيذاء بإمكانية الحل 
في الإطار الأسري 


ولعل بروز نوعية الإيذاء ( جسدي ) بنسبة أكبر في هذه الحالات (717) حالة من 
تفل (4) الل يبرق توغية اللآيذاء ف جانبها الماد المضلف علميا معنف يؤدي إلى 
إلحاق الضرر الجسدي بالمعنّف. ويعكس تفاقم المشكلات داخل الإطار الأسري لتتخذ 
هذا المظهر. 


١١/ 
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أما العنف النفسبي (1"7) حالة من مجمل حالات الجدول السابق, والذي يأتي مشاركا 
للعنف الجسدي ألجيانا» ومستقلاً في حالات محددة» فهو كذلك كوج عو إمار إمكا 
علدا الأطار | شرفي ول افده رقاة وطانه إل د يقتت عن القدر عل جل سيريا 
. إلى اللجوء إلى مؤسسات إدارية ( المحكمة. اللجنة, الإمارة .. الخ ) وني النظر إليه من 
زاوية طبيعة المجتمع السعودي المحافظ. وحرصه على سرية الإشكالات الأسرية التي 
يتعرض طا أفراده وإحاطتها بالتكتم الشديد» وفي المقابل تجاوزها هذا الإطار المحافظ إلى 
تذاوشا فق مؤسسينات إدارية يكس تظهر اجديد أطر أ غل السياق المع وقداز 
شذة ذلك الحنف وتقداة القدرة غل اتحعالة. ْ 

والآيمكين انيور بقاع مولام الكزراه يدوق شراقة نلف الوسسات فح 
مشاكلهم . ومن ثم فهو لجوء اضطراري يتوق إلى مخرج من أزماته وهو ما يعيدنا في إطار 
هذه الدراسة» إلى السؤال عن طبيعة الثقافة الاجتماعية السائدة : علاقة الزوج بزوجته 
الأطر المنظمة هذه العلاقة دينيا وعاطفياء إدراك كل من الطرفين, لحقوقه وواجباته. 
اللجوء إلى العنف ‏ ولاسيما الجسدي ‏ كحل للخلافات أو سبيل للتفاهم. 

ونلحظ كذلكء اتساع دائرة موضوع المشكلة» ليست كلها مشاكل زوجية بل ثمة 
عناصر أخرى في الإطار الأسري ( الأبء الابن» زوجة الأب ٠٠‏ الخ ) وهو ما يحيلنا 
كذلك إلى السؤال عن وعي هذه العناصر بدورها وإدراكها لحقوقها وواجباتها.ء وحدود 
رعايتها وسلطتها على من هم أضعف منها. 

الجدول رقم (5) يبين حالات العنف الأسري المستقبلة والمعالجة من قبل لجحنة 
الحماية الاجتماعية لعام (/47١ه)‏ موزعة بحسب الجنسء والعمرء ونوع الإيذاعء 
عه يض الت 


اشر ]لسرأ ]مرضي اسع | الامراء تخدمو يلي 


3 جسدي/ عازه مول الاميرر إقناع الفتاة وإرجاعها للآأسرة 


311 نسي 
عامل أسيري . 
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العشف الأسري 


أطفل]| ١١‏ | نفسبي | حرمان من الذهاب إلى | تم إفهام الأب بضرورة العمل 
المدرسة من قبل الأب | على مساعدة الابن للذهاب 
الأب 
0 


إض] | حت | اسسستدفي ته سريت 


0 ذات البيي: 
جسدي اعتداء من قبل زوجة 
الأب 


تم إفهام الجدة بوجوب حسن 
المعاملة مع الطفلة 
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أنثى طلب التدخل لإنقاذ أحيل الملوضوع ملكتب الشؤون 
أبناتها الاجتماعية بالمنطقة الشرقية 


بأطفاله 


إسد عدص صيهه #وسماضة جمتمت 


0 00 


أثنى 1١7‏ جسدي تعرضت للعنف من قبل 1 جد و 
والدها هي وإخوتبها ضوع نزع الحضانة من الاب 
جسدي اشتباه بوجود اعتداء بعد دراسة الحالة. حيث نبين عدم 
وجود إيذاء 


العشف الأسري 


في هذا الجدول ثمة اختلاف نوعي نسبياً في النماذج القائمة بالعنف. فنجد ( الأخ, 
الطليق» العم» العمالة» الأب ) ومن ثم ثمة اتساع للدائرة المكانية للعنفء تجاوزها المنزل» 
إلى الشارع والحي والمحيط العام» وهو ما يقضي إلى إلحاق الأذى بأحد عناصر الأسرة 
من جانبء والمجتمع من جانب آخرء ونرى وصول هذه الحالات الساعية إلى الشكوى 
وإلى معالحة الآذى الذي وقع عليها إلى المؤسسات الإدارية الرسمية المخولة بمعالجة هذا 
النوع من الأذى. يعد مؤشراً على أمرين بالغي الأهمية : 

١-عدم‏ الاستسلام للشرط الاجتاعي التقليدي بالسكوت على الأذى وعدم 

الإفضاء به إلى عناصر خارج الأسرة . 
؟-قناعة من وقع عليهم الآذى بجدوى عرض المشكلة موضوع الإيذاء إلى جهات 
رسمية. 

وهذان الأمران يدلان على تطور أو تغير ما في التقاليد أو الأفكار الاجتاعية السائدة 
. ويعكس كذلك إلى حد ماء الشراكة الفاعلة لكل المؤسسات الرسمية في حل ومعالحة 
المشكلات موضوع اختصاصها. 

وهو ما يفضي بنا من ثم إلى ضرورة المنادة بأن يكون القيمون على هذه المئؤسسات 
من المتخصصين المؤهلين علميا للتعاطي مع مشكلات نوعية كهذه. 

كما يلاحظ في الجدول السابق» تنوع في الأعمار بشكل كبير» تم يدل على عدم 
احتكار العنف على مستوى عمري أو اجتتماعى معين» وهو ما يعيدنا إلى المقدمة النظرية 
للدراسة؛ التي استوفت استعراض النماذج التي تتعرض للعنف . وفي السياق» نؤكد 
دخول عناصر أسرية أخرى غير الزوجة_النموذج النمطي للتعرض للعنف في دائرة 
التعرض للعنف. 
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الجدول رقم (5) يبين حالات العنف الأسري المستقبلة والمعالجة من قبل لجحنة 


الحاية الاجتاعية لعام (5:9١ه)‏ موزعة بحسب الجدنس. والعمر» ونوع الإيذاء. 
والإجراء المتخذ من قبل اللجنة 


التسلسل 


١ 


الجنس 


أنثى 


أنثى 


انثى 


ذكر 


أطفال 


الجمر 
ب 


5 


7 


١١-8 


نوع الإيذاء 
نفسي/ 
جسدي 


نفسي/ 
جسدي 


جسدي 


الأجراء المتخذ من قبل اللجنة 
تم إيداع الحالة بدار الرعاية الاجتاعية حتى يتم الفصل في 
الموضوع من قبل المحكمة الشرعية 
صدر الأمر بإعطائها إجازة أمومة لحين انقضاء المدة النظامية 
لخدماتها حيث تكمن المشكلة في منع الزوج لما من الذهاب 
للعمل 
أخذ التعهد اللازم على الزوج بعدم التعرض لما ولأطفاهها 
أحيلت القضية يئة التحقيق والادعاء العام لإجراء 
التحقيقات اللازمة حيث تبين بأن الشكوى كيدية 
تم الاتفاق في مديرة المدرسة لمتابعة الطالبة والإفادة عن 
تم معالحة الحالة 
جرى تسوية الأمر بشكل سلمي 
تم حفظ القضية بناءً لرغبة الأم 
تم حل الخلاف ودياً 
تم تسليم الطفلة لجدتها بناءً على توجيهات أمير المنطقة لحين 
البت في الموضوع من الجهات الرسمية 


تم مقابلة الأطفال وجدهم وتبين من خلال البحث أن 


١7" 


5 


5350 


75 


3/ 


إلا 


١١-8 


العشف الأسري 


تم إيداع الأب لمستشفى الصحة النفسية لتلقي العلاج اللازم 


تم الصلح بين الأطراف 
أودعت الحالة مستشفى الصحة النفسية بشكل ودي من قبل 
الأسرة 

تنازلت عن الشكوى بناءً لرغبتها وتم تسليمها لأهلها 
أودعت مستشفى الصحة النفسية وأودع أبناؤها الثلاثة قرية 
الأطفال 


تم إحالة القضية لميئة التحقيق والادعاء العام للتحقيق في 
الحادثة 


تم إيداعها الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 
أحيلت للامارة لإنصافها واتخاذ اللازم حيال الزوج 


تم تسليم الأطفال لآمهم لتتولى رعايتهم 

تم إحالة الموضوع للجنة إصلاح ذات البين 

تم إيواء الأطفال بقرية الأطفال لحين انتهاء الموضوع 
أخذ التعهدات على الزوج والابن بعدم التعرض للزوجة 


تم إحالة الموضوع لمركز التأهيل لإجراء الدراسة المطلوبة 


أحيل الموضوع للإشراف النسائي لإجراء الدراسة 
تنازلت عن دعواها بعد أخذ التعهدات اللازمة على أخيها 
تم تسوية الحالة 

مسيم من اجيم وق اديع عمقو ين قبل الإمارة 


177 


المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب ‏ المجلد "7 العدد ١ه‏ 


يتضح من الجداول (5» ”ا 5» 5) الخاصة بحالات العنف الأسري المنظورة من 
قبل لجحنة الحاية الاجتاعية بالمدينة المنورة بآن أعلى نسبة حالات سجلت كانت في عام 
(0١ه)‏ حيث بلغت (58) حالة» ويتساوى عدد الحالات في عامي (5757 ١ه‏ 
044 اهاوه ى رضأ سد شي ة غالية إذابنا ترردت بانقالات التقيلة مز قبل 
مراكز الشرطة في المنطقة .والارتفاع في الحالات المنظورة من قبل لجحنة الحاية الاجتماعية 
يتزامن مع بدء أعمال اللجنة في عام (5757١ه)‏ والدور التي تقوم به من تقص ومتابعة 
ومعالجة لأوضاع المجتمع في المنطقة» بحكم التخصص النوعي في الرعاية الاجتماعية» 
وضمهالمندوبين يتتمون لجهات ذات علاقة وشيجة الصلة في الجوانب الاجتماعية لأفراد 
المجتمع» ما يمسهل الوصول إلى أصحاب المشكلة. إلى جانب انتشار الوعي الاجتماعي 
لدى الجمهور وتبصره وإدراكه لدور لجنة الحاية الاجتماعية في حمايته أسريا واجتماعيا . 

ولابد من الإشارة إلى الفرق بين دور الشرطة ودور لحنة الحاية الاجتاعية في التعامل 
مع حالات العنف الأسريء فالشرطة في الغالب تتلقى البلاغ (بعد حدوث الإيذاء)» 
ويرد البلاغ إما من شرطة المستشفى أو من المعتدى عليه أو ذويه»وتسعى الشرطة إلى 
إصلاح (ذات البين) في حينه. أو الإحالة إلى الجهات المختصة للنظر في الحالة» وهذا 
النهج هو المتبع منذ أمد بعيد باعتبار أن الشرطة هيئة ونظام متكامل مع المؤسسات 
الاجتماعية الأخرىء أما لجنة الحاية الاجتماعية فهي تتلقى البلاغ من صاحب المشكلة 
وأحيانا يكون تدخلها (قبل حدوث الإيذاء) وني النهاية فإن دور الشرطة ولجحنة الحاية 
تجاه حالات العنف الأسري مكملان لبعضههما البعض. 

ويلاحظ أن معظم حالات العنف المنظورة من قبل لجحنة الحماية هي من النساء من 
مختلف الأعمار» الأطفال الذكور. حيث مثلهم (77) طفلا من إجمالي حالات العنتف 
البالغة (175) حالة» ويلاحظ أيضا أن نوع الاعتداء الذي تعرضوا له (جسديء نفسي) 
كما هو مبين نوعه وموضوعه في الجداول آنفة الذكر . 

وفيما يتعلق بنوع العنف الموجه ضد المعتدى عليهم_فإن الإحصاءات التي تضمنتها 
الجداول السابقة» تشير إلى تنوعه بين ( العنف الجسدي و الجنسى والمادي وحالاات هروب 
أواققره لا ويمكن تصبيف توح الحنلك بحسب سة دوق عل الحو العال : 


١» 


العشف الأسري 


١‏ -في عام (477١ه)‏ كما ورد بالجدول (7) تم رصد(718) حالة منها )١١(‏ حالة 
عنف نفسي وهي عبارة عن : ادعاء ال حالة على ابن الزوج بارتكاب جريمة 
الزنا ومحاولتها الانتتحار» واتهام الأسرة بعدم الاعتراف بالحالة» ورفض الزوج 
استخراج شهادة ميلاد للأبناء» وعدم قدرة الآم على إدخال أبنائها للمدرسة» 
وخشية الأم على طفلها من زوجها السابق» ورغبة الأم العودة لأبنائها وطليقهاء 
وسوء معاملة الأب للحالة بعد الطلاق وسوء معاملة الزوج» وواحدة من تلك 
الحالات سجينة وترغب برؤية أبنائها وزوجها . 
- بلغت حالات العنف الجسدي (5) حالات للعام نفسه تراوحت بين اعتداء 
بالضرب من قبل الزوج للزوجة أو الأبناء. 
-تم رصد )1١(‏ حالات عنف جسدي ونفسي معاء تمثلت في قيام الزوج 
بتهديد زوجته بالقتل» إلى جانب سوء المعاملة والضرب وتعاطى المسكرات 
والمخدرات» وسوء المعاملة أيضاً من قبل الأب والأخ, وإحداهن لديها 
مشكلة تتعلق بعدم مشروعية زواجها وعدم وجود سكن وإثبات شخصية 
للأبناء. 
-تم أيضاً النظر في حالتي اعتداء جنسي» الأولى من قبل الأخ على أخته البالغة 
من العمر (70) سنة» والثانية اعتداء من قبل الأب وبشكل متكرر على طفليه 
البالغين من العمر (/ا» 5) سنوات. 
-وفي العام نفسه أيضاً سجلت حالة عنف مادي واحدة تمثلت في عدم قيام رب 
الأسرة ( الوالد ) في الإنفاق على أسرته. 

”وني عام (571١ه)‏ يتبين من الجدول (”) بأنه تم رصد (/5) حالة منها )١9(‏ 
حالة عنف نفسى تبلورت بالمشكلات التالية : 

-رغبة الزوجة بالطلاق. 
دتفكك الآسرة: 
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- عدم وجود مأوى للزوجة بعد خروجها من السجن. 

سوء معاملة أبناء الزوج والاستيلاء على الميراث. 

- وجود مشاكل مع الأب. 

- ظروف مادية واجتاعية صعبة. 

خلافات زوجية. 

-عدم قدرة الأب على رعاية الأبناء لظروفه الصحية. 
وأبرز ماتم رصده في هذا النوع من العنف هو ترك الأب لطفله الرضيع 
وعمره أسبوع حيث كان عمره عند رصد الحالة (9) سنوات» وطفل آخر 
عمره(0) سنوات لم يجد المكان المناسب والإيواء الآمن بعد انفصال 
والديه. 

- تم رصد (9) حالات عنف جسدي أفرزته مشكلات وخلافات زوجية ترتب 
عليها اعتداء بالضرب من قبل الزوج أو الزوج السابق الذي يقوم بملاحقة 
إحداهن, وأبرز حالتين هما : اعتداء ابن على والدته البالغة من العمر (1/5) 
سنة واعتداء أب على ابنه البالغ من العمر )١١(‏ سنوات. 

- بلغت حالات العنف الجسدي والنفسي للعام نفسه )١5(‏ حالة تنوعت بين 
سوء معاملة الأبناء من قبل الأب وزوجة الأب وإهمالهم, والتعرض للتوبيخ 
والتجريح من قبل الزوجء وتهديد الأبناء بالقتل من قبل الزوج السابق» 
والتعرض للتعذيب من قبل الأبء إلى جانب المشكلات الأسرية بين المرأة 
وأسرتها من جهة وبينها وزوجها من جهة أخرى وتم النظر في ("1) حالات 
عنف جنسي منها حالتان محاولة اعتداء الأب على ابنته البالغة من العمر 
(10) سنة» وأب آخر يتحرش في ابنه البالغ من العمر (5) سنوات» وأب 
ثالث يهدد ابنته البالغة من العمر )١7(‏ سنة بتمكينه من نفسها أو حرقها في 


١75 


العشف الأسري 


- سجلت حالة واحدة لعنف مادي وهي عدم إنفاق الزوج على زوجته وأبنائه» 
وحالة واحدة تشرد لطفلة عمرها (9) سنوات. 
"ني عام (1577ه) وكم) يتضح من الجدول (5) تم النظر والمعالجة ل (5/8) 
منها )١١(‏ حالة عنف نفسىء أسبابها مختلفة : 
كمنع الأب من ذهاب صاحب الحالة للمدرسة أو المطالبة بالنفقة. 


- أو مشكلة مع الأخ تتعلق بالإرث. 

- أو نتيجة الطلاق وأخذ الأبناء من قبل والدهم. 

- أو تبجم الزوج على مطلقته وأبنائها. 

- أو نتيجة لأن الحالة تتعاطى علاجاً نفسياء أوعدم وجود مأوىء أو وجود 
خلافات أسرية. 


وبلغت حالات العنف الجسدي للعام نفسه )٠١(‏ حالاتء تتمثل في الاعتداء 
بالضرب للزوجة أو الأطفال من قبل الزوج أو الأب والأخ والعم وجدة الأبناء 
لوالدهم . 
-تم أيضاً النظر والمعالجة ل (1) حالات عنف جسدي ونفسي وهي عبارة عن 
ضرب للابن من قبل الوالد وحرمانه من رؤية والدته وإقدام الجدة للأم 
على تعذيب حفيدتهاء وتعرضت الخالة الثالثة للاحتجاز من قبل رب الأسرة 
في غرفة. 
-تم النظر في ('”) حالاات عنف جنسي تمثلت في اعتداء أخ على أخته البالغة من 
العمر (؟7) سنة» واعتداء مجموعة من الأشخاص على فتاة عمرها )١5(‏ 
سنة» واعتداء وافد آسيوي على طفلة عمرها )١١(‏ سنوات. 
تم رصد(72) حاللات عنف جسديء وتمثلت بالاعتداء والضرب للزوجة 
والأبناء الصغاره ممن تقع أعمارهم في الفئات التالية (شهران» حمس سنوات» 
نان سنوات» تسع سنوات» عشر سنوات). 


١7 / 
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وبلغت حالات العنف الجسدي والنفسي )١١(‏ حالات للعام نفسه. وهي 
عبارة عن اعتداء على الأبناء من قبل الأب وحجزهم في المنزل» وقيام الأب 
وابنه بالاعتداء والضرب لزوجة الأب. 
كما سجلت حالة واحدة لعنف جنسى تمثل بالاعتداء والتحرش بطفله عمرها 
(9) سنوات من قبل الخال مما دعا إلى تسليم الطفلة لجدها. وسسجلت حالة 
واحدة تشرد لطفلة عمرها سنة ونصف لم يستدل على ذويها. 
4 -في عام (579١ه)‏ سجلت )7١8(‏ حالة جميعها تدخل في إطار نوعية العف 
الأسري السابقة في أسبابها وأعمار المعنفين والإجراءات المتخذة إزاءها. 
من خلال ما تم عرضه ني الجداول السابقة من حالات العنف الأسري بأنواعه. 
يلاحظ أن أكثر حالات العنف شيوعا هي العنف ضد المرأة إما زوجة أو أخت أو ابنةء 
يليه العنف الموجه ضد الأطفال ذكورا وإناثء ثم العنف ضد المسنين .وهذا يحدث نتيجة 
وجود مشكلات أسرية لما علاقة مباشرة بالحياة في دا خخل الأسرة. وفي الغالب تكون 
مسؤولة عن العنف الأسري. 
وما يعتبره البعض من أفعال العنف يضعها البعض الآخرء ضمن واجبات رب 
الأسرة وتحل ضمن أنشطة التنشئة الاجتماعية» وكثيرون هم الذين يرون في العقاب 
المسدي ضريا من ضروب الندشقة أو الثربية: 
وتؤكد دراسة (التير» 1441 م) عن العنف العائلي أن بعض أفعال العنف عبارة 
عن ردود أفعال وهي ناتجة عن فعل أو حدث استفز الفاعل» ودفعه نحو اختيار العنف 
للرد على المثير» ويرى نحو )/١57(‏ من أعضاء دراسته أن أفعال العنف التي تعرضوا 
ها كانت عبارة عن رد فعل لحالة استفز فيها الفاعل» كما أن ٠(‏ و/) من أعضاء العينة 
أشار إلى أنه أحياناً يكون فعل العنف عبارة عن رد فعل استفزاز ٠‏ وقديكون مصدر 
الأسهزاز مسلوك العد أغضاء الآشيرة كالروجة أو الابرووكفير ا ما سكل هذا السلرك 
في عبارة أو تعليق أو رفض لا يرضى عنه الفاعل» ورأى فيه تحدياً لمكانته أو سلطته أو 
تقليلا من مكانته.(التيرء /1991 م: 24١‏ 87) 


١7 


العشف الأسري 


وتتفق النتائج المنوه عنها والمستنتجة من الجداول سالفة الذكر» مع بعض الدراسات 
التى تناولت العنف الأسري ومنها الدراسات السابقة ضمن هذه الدراسة .حيث تشير 
دراسة (السيدء »+ +؟) حول العنف إلى أن العنف ضد الزوجة في المجتمع المصري يمثل 
مشكلة حيث تتعرض ما يقارب (75/) من الزوجات للضرب في حال معارضتهن 
لأزواجهن, وأن نسبة (759/) منهن يتعرض للضرب في حال ردهن على أزواجهن 
بلهجة لا تعجب الزوج.(السيد ١٠٠5م)‏ 

وما يؤكد شيوع العنف ضد المرأة عن بقية الفئات الأخرى ى| ورد بأحدث دراسة 
« في حدود علمنا» عن العنف ضد المرأة في مدينة الرياض ل (الرديعان» /١١5م)‏ 
توصل فيها إلى أن انتشار العنف بأنواعه بحسب إفادة أفراد العينة البالغة (/751) من 
المبحوثات يتمثل في أنماط متعددة نوردها وفقاً لأكثرها شيوعاً على النحو التالي : (العنف 
الاجتماعيء اللفظي»ء الاقتصاديء الإهمال والحرمان» العنف النفسي» الصحيء البدني» 
الجنسي.(الرديعان» 48١٠7م)‏ 

كما أن استنتاج دراستنا الحالية في| يتعلق بشيوع العنف ضد الأطفال والمسنين إلى 
جانب النساء يتفق مع ما تم عرضه من دراسات سابقة تتعلق بذات الموضوع.ء وماتم 
الإشارة إليه في أثناء الإطار النظري لدراستنا. 

زابعا + الخصائص اللميزة لضحايا العدف الأسري من حيث العم ر والحثين 
للحالات المستقبلة من قبل مراكز الشرطة, والمنظورة من قبل لجنة الحماية الاجتماعية 
تمتطقة المذينة المنورة: 


١ 
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الجدول رقم (5) يبين توزيع ضحايا العنف الأسري بحسب العمر 


أ 
فئات العمر قل من ٠١‏ الكل | لحك | لكان | الكل 
تك تك 2 كك كك كك 


ا ا ا 
العمرء بآن الفئة العمرية مابين (758-77) سنه هي الأكثر تعرضا للعنف بواقع (71) 
حالة؛ ربما كوبا السنوات الأولى من الحياة الزوجية والتي في الغالب تشهد مرحلة من 
التجربة بين الزوجين نتيجة لعدم فهم بعضهم| البعضء وبداية تحملهم المسؤولية الأسرية 
المتزامنة مع إنجاب الأبناء ومتطلبات التربية والالتزامات المالية» ما يؤخر أو يبطئ حالة 
التوافق الزواجي بصورته المنشودة» وهذه المرحلة العمرية هي التي أيضاً تنتهي فيها الفتاة 
من الدراسة اقامية تمهيدا لدخول الحياة العملية أو البقاء ف المنزل تتيجة لعدم وجود 
عمل أو لأنها مطلقة» ما يزيد من أعباء الأسرة تجاه رعاية بناتبن» وتبيئتهن للزواجء ورب| 
قد لا تجيد بعض الأسر التعامل مع الفتاة في هذه المرحلة ويحدث الصراع - من وجهة 
نظر رب الأسرة - دفاعا عن منظومة القيم الاجتماعية: بينما من جهة الفتاة رب المطالبة 
بحقوقها الشرعية أو أدناهاء وفي الغالب تكون طريقة المعالجة باستخدام أسلوب العنف 
إما الجسدي أو النفسي أو كليهماء أو العنف المهني» أو التعليمي .وهذه النتيجة تتفق مع 
التتيجة التى توصلت إليها دراسة (قصابء والأحمد. )35٠٠١‏ حيث توصلا إلى أن أكثر 
الساء اللان تعرضن للعتف هنع خن الفعة العموية مايق 0-1910 إلى بنسية (160/ز) 
وأرجعا أسباب العنف نتيجة المعاناة من الضغوط الأسرية (مظاهر العنف). 

ى) تنه تنفق هذه النتيجة مع دراسة (التير» 19917) حيث توصل إلى أن نصف عدد 
الضحايا تقل أعمارهم عن التسعة والعشرين عاما.(التير /50:1991) 


ورا 


العشف الأسري 


وجاء في المرتبة الثانية الفئة العمرية لأقل من )٠١(‏ سنوات أي بواقع (5 ؟) حالة 
وهي فئة الأطفال لمرحلة ما قبل المدرسة حتى مرحلة الطفولة المتأخرة ( البلوغ ) وشمل 
العنف كلا الجنسين . والأطفال هم - بحق - الضحايا الحقيقيون للعنف الأسري بكافة 
أشكاله والذي في الغالب ينتج عن المشكلات الأسرية . 

وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (الياس» وآخرون؛ ٠٠١١‏ م) حيث توصل في دراسته 
التي شملت أطفالا ذكوراً وإناثاً تراوحت أعمارهم بين (5 -15) سنة» إلى أن غالبية 
الأطفال:الذين تعرقير] لالشاءة كاترا مرج الإنانك و أن أكثر أراظ الاسساءة شيوعا هن 
: الإساءة النفسية والإهمال» والإساءة الجسدية والجنسية» وأن أكثر من ضف الأطفان 
الذين تعرضوا للإساءة كانوا ضحايا للإساءة من جانب الأب ثم الأ وبقية الأقارب 
من قبل زوجة الأب أو زوج الأم» ومن ثم الخدم.(الياس» وآخرون. عمان» ١١٠7م)‏ 

وتتفق النتيجة التي توصلت إليها الدراسة ا حالية مع نتيجة دراسة (منيرة آل سعود. 
)٠‏ حيث توصلت إلى ما نسبته (4 , 4 0/) من الأطفال الذين تراوحت أعمارهم 
بين (57 -8) سنوات تعرضوا للإيذاء» وأن ما نسبته (5 , 57./) ممن تتراوح أعمارهم 
بين (5 -5) سنوات تعرضوا أيضا للإيذاء.(آل سعود ١٠٠5م)‏ 

وتشير نتائج دراستنا ا حالية إلى أن الأطفال الذين تعرضوا للعنف تراوح نوع 
العنف والإيذاء بين الجسدي والنفسبى» والإساءة الجنسية كالاغتصاب والتحرشء وبين 
أنه كلجا زاد عم الطفل زاد احتيال تعره لابين الجسيدية واتلسية وآنة الاعقد ديقم 
من الأخ ثم الأب والأم . 

وجاء في المرتبة الثالثة الفئة العمرية مابين (5 ٠ ٠‏ 5) سنة بواقع (17)» حالة وربم| 
يكون ارتفاع الضحايا في هذه المرحلة العمرية ناتجاً عن عديد من العوامل والأسباب 
التي أشير إليها في الإطار النظري لذه الدراسة» إضافة إلى الاعتقاد الخاطيع لدى بعض 
الأزواج بأن الزوجة لا تستطيع التخلي عن أبنائهاء ومنزلهاء وتخشى من الطلاق وما قد 
يترتب علية من آثار سلبية» ما يدفع بعض الزوجات إلى عدم الإبلاغ عن العنف الذي 
تتعرض له. وفي المقابل يتعادى بعض الأزواج في العنف. أو ربا تكون المرأة مطلقة وتواجه 
العنف من قبل الأب أو الآخ أو الأم . 


حون 
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وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة (عبد الوهاب, 145١م)‏ من أن 
أعلى نسبة عنف وقعت ضحاياها في الفئة العمرية مابين )4٠-11(‏ سنة أي بنسبة 
0 (عبد الوهاب» 1995م) 

وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة (فاروق ١٠٠٠7م)‏ حيث توصلت 
إلى العنف ضد الزوجات يقل كلما ازدادت سنوات الزواج (اليوسفء وآخرون» 
65 روربم يعودهذاالاختلاف إلى اختلاف بيئة الدراستين» حيث إن 
الدراسة الثانية أجريت في البيئة المصرية. 

وجاء في المرتبة الرابعة الفئة العمرية من )77-١7(‏ سنه بواقع )١17(‏ حالة. 
وتتساوى المراحل العمرية من »)١5-١١(‏ و(7”5-78)»و(07-55)» و(07فأكثر) 
بواقع (9) حالات» ويدخل ضمن المرحلة العمرية الأخيرة حالات عقوق الوالدين 
وإيذاء المسنين إما من قبل الزوجة والأبناء أو الخدم والقائمين على رعايتهم. 

كما تضمن تصنيف حالات العنف الأسري وجود )١5(‏ حالة غير محدد العمر 
وهذا رب يعود لإجراءات إدارية» أو امتناع الضحايا عن ذكر الاسم ولكنها بطبيعة 
الحال لا تتجاوز حدود السلسلة الزمنية لبقية الأعمار . 


١ 


الجدول رقم )١(‏ يبين توزيع ضحايا العنف الأسري بحسب الجنس 


أن الغالبية العظمى من الإناث حيث مثلهم )١1١7(‏ حالة من أصل (175) حالة.... 
وهذاما أكدته جميع الدراسات التي تناولت ظاهرة العنف الأسري والمشار إلى جزء 


نضن 


العشف الأسري 


منها ضمن الدراسات السابقة قة في دراستنا الحالية» والتي بينت من أن معظم ضحايا 
العنف هم من الإناث وبمراحل عمرية مختلفة .وهذا يعود إلى أن المرأة كطرف رئيسي 
في مشكلة العنف الأسري كونه يحدث في نطاق الأسرة فقد يكون الطرف الآخر - إلى 
جانب الرجل - الزوجة أو الآأخت أو الابنة. 

و هو هو * ءّ 58 ٠‏ 

تقتضي إستراتيجية أي معالجة لسلوكيات سلبية داخل المجتمع» بأن تتضافر جميع 
جهود مؤسسات المجتمع الأسرية والتربوية والإعلامية والأمنية وغيرها لإحداث حالة 

والعنف الأسري بصورة خاصة يعد من أبرز السلوكيات السلبية التى تمس كيان 
المجتمع من خلال الأسرة. ما يتطلب التقليل من حجم الآثار المترتبة عليه» بتعزيز البرامج 
التوعوية» ودعم الإمكانات المادية والبشرية المؤهلة للتعامل مع قضايا العنف» وأن تكون 
ل 0 وإعلاميا 

الأمهات والآباء بصورة عامة باعتبارهم أساس بناء الأسرة . 

- الأبناء كباراً وصغاراً لارتباطهم بمكونات الأسرة . 

- مرتكبوا لعنف الأسري باعتبارهم مصدر وجوهرا لمشكلة . 

والرعاية والحاية . 

والرؤية المستقبلية تنطلق من رؤية المجتمع ككل واحدء بحيث تتفاعل المؤسسات 
المجتمعية مع بعضها لإحداث الدور المأمول» متضمنة الجوانب المختلفة للتعاطي مع 
قضايا العنف الأسري من حيث التوعية والوقاية والحاية والمعاللجة والرعاية اللاحقة 


رضنا 
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المؤسسات الأسرية 


إن دور الأسرة في المجتمع كمؤسسة تربوية أساسية في البيئة الاجتاعية يستتبع 
تحديد دور الخدمة الاجتماعية والأسرية التى يجب أن تتفاعل معهاء وتحقيق تلك 
الأهداف يعد بمثابة سبل وقائية وعلاجية لمواجهة ظاهرة العنف الأسري . تتم من 
خلال إحداث مراكز للتوجيه والإرشاد الأسري لتقدم الاستشارات الأسرية والتوجيه 
والإرشاد النفسبى والعلاجى لكافة أفراد الأسرة من أجل أن تتحقق الوقاية والمعالجة 
معا تنجو العتف لاسر 

ولايقنتصر دور مراكز التوجيه الأسري على العنف فقطء بل يتعداه إلى تحسين 
وتوطيد العلاقات الأسرية وتنميتهاء وترسيخ طبيعتها الفطرية القائمة على الحب 
والاحترام بين أفرادهاء وتجنبها الصراع والقلق وسيرها نحو الاستقرار الأسري المنشود. 

ولكي تقدم مراكز التوجيه الأسري خدماتها المتنوعة ينبغي أن تكون إستراتيجيتها 
هبئية عل خخطة تتفيذية وإغلامية منضمنة للواجبات والمسؤوليات لضان وضول رسالتها 
إلى كافة أفراد المجتمع» على أن يكون من ضمن أهدافها الجوانب التالية : 

- إقامة دورات للمقبلين على الزواج وتعريفهم على الحياة الزوجية المقبلين عليها. 

-ترسيخ المفاهيم المتعلقة بالقيم الإسلامية التي تحض على الحفاظ على الأسرة ونمائها. 

- التبصير بعواقب المشكلات التى قد تعتري الأسرة» وتعرضها للعنف الأسري. 

- تفعيل الحوار بين الوالدين والأبناء وتعويدهم على الثقة والاعتماد على النفس. 

-عقد دورات تربويه تثقيفية للأمهات والآباء بشكل دوري عن أساليب التربية 

الحديثة. 

مؤسسات التربية والتعليم 

دور المؤسسة التربوية والتعليمية مكمل لدور الأسرة» لذلك لابد من إقامة تعاون 
بين الأسرة والمدرسة» ومعرفة ما يمكن معرفته من الظروف التي يربى فيها الناشئة في 


١) 


العشف الأسري 


الأمور على إصلاح الناشئة وتربيتهم ليكمل كل من المنزل والمدرسة ما بدأ به الآخرء ومن 
أجل أن لا يحدث تعارض وتناقض بين أسلوب الأسرة التربوي» وأسلوب المدرسة» فيقع 
الأطفال والناشئون ضحية هذا التعارض ١(غنوم,‏ المجلد ١٠8‏ العدد 5 547 )04:7٠0٠‏ 
وهذا كله يتطلب إعادة النظر في الكثير من المناهج الدراسية والأساليب التربوية 
بعقلية واعية بحيث تتضمن المحاور التالية : 
- أن يكون للمدارس دور أكبر في التعامل مع المشكلات الاجتاعية بصفة عامة 
ومشكلات العنف الأسري على وجه ا لخصوص . 


- أن تر المدرسة الأبناء تربية إسلامية صحيحة.» وعقليه ناضجة:؛ وتنمية بدنية 


قوية واجتاعية منسجمة مع الجماعة . 
- أن يجد الطالب في المدرسة المثل الأخخلاقية الراقةمو الكل الخرالية النلياءق كبا 
يقع عليه نظره وسمعه . 


- أن يكون من أهداف المدرسة الكشف عن ميول الطلاب وقدراتهم واستعداداتهم 
الفطرية» والعمل الجاد على حسن توجيه هذه الميول والاستعدادات والقدرات» 
وتوفير المناخ الملائم لها . 

- أن تنمي المدرسة في طلاءها روح التشاور الإسلامي والساحة. والأخذ برأي 
الجماعة في ظل المنهج الإسلاميء بغية تحقيق التكافل والتضامن مع الآخرين» 


وتحمل المسؤولية 5 
-تنمية الشعور بالمسؤولية الاجتماعية باعتبارها عنصراً مها من مكونات الشخص. 


-تنمية الوعي العام الوطني في أوساط المجتمع والتصدي لما تطرحه وسائل الإعلام 
المغرضة للتأثير سلباً على عقيدة الأمة وشبابهاء وكذا طرح ما يهم أفراد المجتمع 
من قضايا العنف بصورة عامة؛ والعنف الأسري بصورة خاصة . 


حاو 
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-الاهتمام بالإعلام الأسري الذي يتطلب إيجاد المعلومة السريعة التي تتناول قضايا 
الأسرة ومشكلاتهاء وكيفية مواجهتهاء وتعليم المهارات اللازمة لحل المشكللات 
الأسرية مع التركيز على قضايا العنف الأسري. 

-إعادة النظر في المسلسلات المدبلجة الأجنبية؛ والعمل على محاربتها لأنها تحاكى 
ثقافة مغايره لثقافتنا الإسلامية . 

- توعية الأسر بمخاطر العنف الأسري» وسبل مواجهته . 

- استخدام وسيلة الشريط المسموعء والكتيبات في التبصير بقضايا العنف الأسري 
وتأثيرها على استقرار الأسرة . 

-ضرورة استثمار وسائل الإعلام المختلفة والانترنت في تبصبر أفراد المجتمع بالعنف 
الأسري من حيث الأسباب وسّبل الوقاية والعلاج . 

المؤسسات الأمنية 


دور المؤسسات الأمنية هو دور وقائى اجتماعى كالوقاية من الانحراف. والحفاظ 
عل سلاية الراظنين» وتعديم الخدمات الاجتراعية هي 

وفي قضايا العنف الأسري يكون الدور الأكبر والفعال لجهاز الشرطة باعتبارها 
نظاماً يتكامل مع المؤسسات الاجتماعية الأخرى : التربية والتعليم» والإعلام» والأسرة» 
والشؤون الاجتاعية .لذا فإنه ينظر للشرطة بأنها المؤسسة الإنسانية والاجتماعية التي 
تؤدي أكثر وأوسع الخدمات للمواطنين مبعدة عنها الطابع الرسمي الذي توصم به في 
الماضي من قبل منتقدي تصرفاتها . تما انعكس على تعزيز دورها في الحياة العامة وزيادة 
إمكاناماء انظلداقا من اعتبارها الجهاز المتعامل مباشرة مع الظاهرة الإجرامية . 

وعلى ضوء ذلك يمكن تحديد دور المؤسسات الأمنية في مواجهة مشكلات العنف 
الأسري من خلال القيام بمهامها على الوجه التالي : 


-حناية أمن المواطن بمعناه الشامل لأمنه الاجتماعي المتضمن الأمن الغذائي 
والأسري والصحي والمهني والتربوي» بحيث 5 للمواطن أن يلجأ 


الطريل 


العشف الأسري 


المؤسينات الأرية كلباكان طرقنمى أطراق سياه الندمية مينذدا بالخط رومع 
أجل الوصول إلى الحماية التي ينشدها . 

- قيام المؤسسات الأمنية بتوعية أفراد المجتمع بقضايا العنف الأسري» وتبصيرهم 
بأسبامها وطرق علاجها من خلال برامج توعوية تقدم للجمهور بصورة دورية . 

- تعزيز دور الأسرة في عملية التنشئة الاجتماعية» وفي غرس القيم الإسلامية 
والمعايبر الاجتماعية السليمة» فهناك علاقة بين العنف والتفكك الأسريء وهذا 
يتطلب العمل على تدعيم قيم الروابط الأسرية والإسراع في معالجة مشكلات 
الأسرة» وذلك بالاستفادة من الدراسات التنبؤية في اكتشاف الأطفال المتوقع 
انحرافهم لرعايتهم في وقت مبكر للحد من مشكلات العنف الأسري.(خزاعلة» 
م ) 

-لا تقتصر مهمة المؤسسات الأمنية على مراقبة السلوك الخارجي. بل عليها أن تبذل 
أقصى جهد في الأخذ بيد الأفراد والجماعات لتعزيز وتقوية الضمير الجمعى من 
جنهة وترشيد الضمير القردي في حالات الاقندام عل ارتكاب حالات العثف 
الأهري. 


المؤسسات الدينية 


- ضرورة تفعيل دور المسجد وغيره من المؤسسات الدينية في نشر القيم الإسلامية 
التي تحصن المجتمع ضد الانحرافات بكافة صورها وأشكاها . 

-تنسيق الجهود بين المؤسسات الدينية الرسمية وغير الرسمية وتطوير مناهج التعليم 
الدينية» فضلاً عن تدعيم هذه القيم للأسرة ذاتها مما يكون له أثر فاعل في تكوين 
ضمير أو رقيب داخل نفوس الأفراد مرتبطاً بالخالق عز وجل ويرعى حقوق 
الغير ملتزماً نحو الآخخرين ف الخفاء | هو في العلن . 

-طرح آليات جديدة تتفاعل مع المتغيرات والمستجدات الحضرية وتتماشى مع 
التعلييات الشرعية» من خلال مخاطبة أفراد المجتمع بعقلية انضباطية تتيح الفرصة 
للتحاور مع الآخر باعتدال . 
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- قيام الخطباء ورجال الدعوة والوعظ والإرشاد بالتركيز على مشكلات العنف 
الأسريء وتوضيح مخاطرها . 


أهم النتائج والتوصيات 
من أبرز نتائج هذه الدراسة ما يل : 
١‏ تعدد مظاهر العنف الأسريء وتباين درجاته من مجرد الشتم إلى القتل . 
؟-أعلى نسبة حالات العنف الأسري التي تم التعامل معها من قبل الشرطة 
بلغت (35) حالة ني عام (5757١ه)‏ خلال السلسلة الزمنية الممتدة من 
(570١559-1١ه).‏ 
أعلى نسبة حالات العنف الأسري التي تم التعامل معها من قبل لجحنة الحاية 
الاجتماعية بلغت (58) حالة في عام (571 ١‏ ه) خلال الفترة الزمنية الممتدة 
من (575١5759١ه).‏ 
5 - حالات العنف النفسي هي الأكثر شيوعاً من بين أنواع العنف الأسري . 
النساء هن أكثر تعرضاً للعنف الأسري بواقع )١١7(‏ حالة من أصل (175) 
حالة» يليهم الذكور بواقع )١7(‏ حالة . 
1-الفئات العمرية الأكثر تعرضاً للعنف الأسريء هي الفئة العمرية الممتدة من 
)١8-71(‏ سنة» بواقع (717) حالة ومعظمهم من النساءء يليها الفئة العمرية 
(أقل من ٠١‏ سنوات) بواقع (75) حالة من أصل )١15(‏ حالة . 
جميع ضحايا العنف الأسري من السعوديين . 
وتوصى الدراسة بالآتي : 
جرائم العنف الأسريء وعلى الضحايا للتعرف على مزيد من الأسبابء وإلقاء 
الضوء على الآثار الخطيرة المترتبة على حوادث العنف الأسري . 
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١‏ -إقامة دورات تدريبية للتعامل مع حالات العنف الأسري عن كيفية التعامل 
'- وضع برامج وقائية وعلاجية» تحدد آلية التدخل عند وقوع حالات من العنف 


5 -توحيد التعامل الإداري والإجرائي مع حالات العنف الأسري وفق تصنيف 


منظمة الصحة العالمية. 
4-نشر الوعي الاجتماعي والثقافي بين أوساط المجتمع حتى لا يقعوا فريسة للعنف 


5-إنشاء قاعدة بيانات تتضمن إحصاءات دقيقة مصنفة ومبوبة بحسب الحاللات» 
وأماكن وقوعهاء وكيفية المعالجة» وما قد يترتب عليها من آثار . 

ضرورة إخضاع المقبلين على الزواج لدورات تثقيفية تعينهم على التعامل الأمثل 
مع ما قد يواجهونه من مشكلات أسرية . 

4-إنشاء مكاتب تختص بتقديم الاستشارات الأسرية سواء بالحضور أو الاتصال 
برقم مجان موحد . 

9-صياغة رؤية مشتركة تتضمن الجوانب المختلفة للتعاطي مع قضايا العنتف 
الأسري. كالوقاية والتوعية والتدخل والحاية والمعالجة» ومن ثم وضع وتقنين 
السياسات والتشريعات التي تعين العاملين على فهم التعامل مع قضايا العنف 
الأسري بغية الوصول للهدف المنشود. 
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المراجع 

أولاً: المراجع العربية 

أبو داود» سليمان بن الأشعث : سنن أبي داود. تحقيق محمد محيي الدين عبد الحميد» 
الحديث رقم )١187(‏ ءبيروت : دار الفكرء (د . ت) . 

بدرء عبد المنعم )١1465(‏ : العنف من منظور اجتماعي نفسيء مجلة الفكر الشرطيء المجلد 
الرابع» العدد الثامن» الشارقة : شرطة الشارقة. 

التيره مصطفى عمر )١191(‏ : العنف العائلي» الرياض : أكاديمية نايف العربية للعلوم 
الأمنية» مركز الدراسات والبحوث. 

الجبرين» جبرين )3٠١5(‏ : العنف الأسري خلال مراحل الحياة» الرياض : مؤسسة 
الملك خالد الخيرية. 

الرديعان» خالد بن عمر )7١٠/(‏ : العنف الأسري ضد المرأة : دراسة وصفية على عينة 
من النساء في مدينة الرياضء مجلة البحوث الأمنية» الرياض : كلية الملك فهد 
الآمتية مركو الدراسات والبحوث»: 

خزاعلة» عبد العزيز )١14/(‏ : الشرطة المجتمعية» المفهوم والأبعاد» الرياض: أكاديمية 
نايف العربية للعلوم الأمنية» مركز الدراسات والبحوث. 

الزهراني» سعد بن سعيد (5 27١١‏ : ظاهرة إيذاء الأطفال في المجتمع السعودي, دراسة 
ميدانية على عينة من الأطفال الذكور في (الرياض» ومكة المكرمة» والدمام). 
الرياض : مركز أبحاث مكافحة الجريمة بوزارة الداخلية. 

آل سعود. منيرة بنت عبد الرحمن ( 25٠٠٠‏ : إيذاء الأطفال : أنواعه وأسبابه وخصائص 
المتعرضين له : تحديات الخدمة الاجتاعية» دراسة استطلاعية بمدينة الرياض» 
رسالة دكتوراه غير منشوره.» الرياض : جامعة الملك سعود . 

سليان» سناء محمد )73١ ٠/(‏ : مشكلة العنف والعدوان لدى الأطفال والشباب» سلسلة 
ثقافة سيكولوجية للجميع »)١15(‏ القاهرة : عالم الكتب. 
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السيد منال فاروق )3٠٠١(‏ : العنف ضد الزوجة الريفية» دراسة مطبقة في قرية مصرية» 
المؤتمر العلمي الدولي الثالث عشرء القاهرة : كلية الخدمة الاجتماعية. 

طه. فرج عبد القادر وآخرون )١1197(‏ : موسوعة علم النفس والتحليل النفسي» 
الكويت : دار سعاد الصباح. 

عبد الوهاب. ليل )١115(‏ : العنف الأسري : الجريمة والعنف ضد المرأة» بيروت : 
دار المنتتدى للثقافة والنشر. 

عمرانء منال :)7٠١0(‏ بعض العوامل الاجتاعية والاقتصادية المؤثرة على جرائم 
العنف الأسري ضد المرأة - دراسة ميدانية في مدينة القاهرة» رسالة دكتوراه 
غير منشوره؛ قسم علم الاجتماع؛ كلية الآداب بجامعة عين شمس بالقاهرة. 

غنوم, أحمد عبد الكريم )3٠١7(‏ : المسؤولية الأمنية للمؤسسات الاجتاعية » مجلة 
البحوث الأمنية» المجلد »١‏ العدد 5 ٠‏ الرياض : كلية الملك فهد الأمنية. 

القرشي» سعاد محمد )١19/(‏ : رؤى بعض شباب جامعة الأزهر لظاهرة التطرف في 
فهم الدين والعنف في المجتمع» بحوث المؤتمر الدولي للعلوم الاجتماعية» ج4» 
القاهرة : جامعة الأزهر . 

لال» زكريا يحيى )75٠١1(‏ : العنف في عالم متغير» الرياض : مكتبة الملك فهد الوطنية . 

مبارك» عبد الحكيم» والسواسء تاج الدين )١185(‏ : أسباب هروب العاملات المنزلية 
من وجهة نظر الكفلاء والعاملات» الرياض : مركز أبحاث مكافحة الجريمة 
بوزارة الداخلية. 

المرواني» نايف محمد )3١٠9(‏ : التوافق النفسى والمسؤولية الاجتماعية لدى المجرمين» 
لاهو وار القكر العري 7 

الياس» تيسير وآخرون )3٠١١(‏ : عوامل الخطورة المؤدية للإساءة لدى فئة الأطفال 
المساء إليهم في المملكة الأردنية» ورقة بحث مقدمة لمؤتمر : نحو بيئة خالية 
من العنف للأطفال العربء عمان. 

اليوسفء. عبد الله بن عبد العزيز وآخرون )3٠١57(‏ : العنف الأسريء دراسة ميدانية 
على مستوى المملكة العربية السعودية » الرياض : وزارة الشؤون الاجتاعية. 
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١7 


البطالة والآثار النفسية: 
دراسة ميدانية تحليلية 


د. محمد بن عبدالله الب ا 


قضية البطالة قضية عالمية وغامة لا صن بلدا أو شهيا م الشعوتب 

أن بعينه إذأنها توجد وبدرجات متفاوتة في معظم إن ل يكن كل دول العالم؛ 

لذايظل موضوع التوظيف أو التشغيل الكامل للقوى العاملة هدفا 

ومطلباً تسعى إليه جميع الدول. كما أن درجة معاناة الدول من وطأة البطالة وأسلوب 

معالجتها ومقاومتها تختلف من دولة لأخرى. حيث يتراوح موقف الدول تجاه البطالة 

من التجاهل التام أو عدم النظر إليها كمشكلة اجتماعية» إلى جهود تبذل الدول فيها جل 

الاهتهام من حيث الدراسة والتحليل للوقوف على الأسباب والعوامل المؤدية إليها وذلك 
لتحديد ووضع أنجع السبل للحد منها وعلاجها. 

وتجدر الإشارة إلى أن موضوع البطالة كمشكلة اجتاعية كثر تناوله والحديث 

عنه في الآونة الأخيرة بالمملكة العربية السعودية سواء كان ذلك بمشاركة من بعض 

مسؤولي الأجهزة الرسمية ذات الاختصاص من حيث النشاط والمهام بالقوى العاملة أو 

بمشاركة من بعض المفكرين والمهتمين من كتاب وصحفيين من خلال التناول الإعلامي 

(صحافة. إذاعة وتلفزيون). 


(:) معهد الإدارة العامة الرياضء المملكة العربية السعودية. 
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هذا إضافة إلى أن مركز الملك عبدالعزيز للحوار الوطني قد عنى واهتم بموضوع 

ومشكلة البطالة بالمملكة العربية السعودية وذلك من خلال العديد من لقاءات الحوار 
والنقاش الفكري التى يتبناها ويعقدها المركز. كا أننا نجد ظهور عدد من الدراسات 
والنحوظ الأكادرمية التسورة الى افتاول قضوة الإظالة عرق عافةمن عيرق قلي[ 
آثارها المجتمعية. 

وتجدر الإشارة إلى أن بروز الاهتمام بحالة التعطل عند الأفراد وتأثيرها على المجتمع 
من حيث الدراسة والتحليل والمعالجة وفقا للأساليب المنهجية في حقل العلوم الاجتاعية 
والاقتصادية والسياسية ليس بحديثء فقد بدأ منذ القرن التاسع عشرء وذلك عندما 
عمد جاهودا وآخرون .21 اه 008طة1 94770 ١م‏ إلى وصف الآثار المدمرة للبطالة في 
إحدى مدن النمساء وتزامنت هذه الدراسة مع حالة الركود الاقتصادي التي عاشتها 
دول أوروبا بشكل عام خلال عام م 

كما نجد مثل هذا الاهتمام في إبراز أهمية العمل والبحث عنه وتوفيره كمبداً اجتماعي 
قد وجد في الحقب الزمنية المتقدمة» فمن المنظور الإسلامي ووفقا للأساليب والمفاهيم 
السائدة ذلك الوقتء ورد عن أبي هريرة أن رسول الله يك قال: ليس المسكين الذي 
ترده الأكلة والأكلتان والتمرة والتمرتان» قالوافما المسكين يا رسول الله قال: الذي لا 
يجد غنى ولا يعلم الناس حاجته فيتصدق عليه( سنن النسائي). ويمكن النظر إلى مفهوم 
المسكين الوارد في الحديث وفقا للاصطلاح المعاصر بأنه «العاطل» الذي لا يجد عملا 
يكسب منه قوته وقوت عياله(الجابري» 55 7:م191١‏ م). 


مشكلة الدراسة 


إن دراسة البطالة وتحليل أسبابها والآثار المترتبة عليها أمر تسعى وتهدف إليه الكثير 
من الدول والمنظمات في الوقت الراهنء ولقد تولد ونا هذا الاهتمام وبشكل كبير سواء 
كان علي مستوى الدول (محليا) أو على مستوى المنظمات والحيئات الدولية (عالميا) وذلك 
بسب الإيوان بالواقع والآثار المدمرة للبطالة على مستوى الفرد والمجتمع والدولة. إذ 
ترتبط قضية البطالة بشكل رئيسي بالجوانب الرئيسية للبناء الاجتماعي للمجتمع والدولة» 
والمتمثل بالجوانب: الأمنية» الاجتماعية» الاقتصادية والصحية(البكر» 577 ١ه).‏ 
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وحيث إن قابلية الناس للشعور والإحساس بالألم ترتفع في حال عدم عملهم 
واعتبار البطالة المصدر الرئيس لعدم السعادة والرضا عندهم (1997:1828 ,1210و0©) . 
لذا تتمثل مشكلة هذه الدراسة في تحديد وتقييم تأثير حالة التعطل على مستوى التوافق 
الاجتماعي لدى عينة من العاطلين عن العمل في مجتمع المملكة العربية السعودية من 
جانبء وتحليل العوامل والأسباب المرتبطة بحالة التعطل (البطالة) من جانب آخر. 


أهمية الدراسة 


يعد حق العمل مطلبا أساسيا لجميع أفراد المجتمع» حيث نجد أن الأنظمة 
والتشريعات الدولية قد التزمت بالنص على ضرورة وأهمية توفير العمل اللائق والمناسب 
للفرد. لذا نص الإعلان العالمى لحقوق الإنسان في البند 77 فقرة١‏ على: « حق العمل 
لكل إنسان وحرية اختياره... وحق اللحاية من التعطل) (5786,1979:154ك5 22 5ذ2011) . 

كم أن أهمية العمل من منظور الاجتماع السياسي (0118121م5010) تأتي من حيث 
إنه يلعب دوراً أساسيا في تعزيز روابط الانتماء والالتزام الاجتماعي المتبادل بين الفرد 
والمجتمع (2)5012180240. مما يولد درجة عالية من الإحساس والشعور بالمسؤولية لدى 
الفرد تجاه نفسه والمجتمع معا. إذ أن تنامي ورسوخ حالة الشعور والإحساس بالمسؤولية 
عند الفرد تعمل على الحد من دافعية واستعداد الفرد للانحراف والتى تتمثل عادة بالرفض 
والعدوانية تجاه المجتمع ومؤسساته. 

وبما أن محدودية فرص العمل وعدم تنوعها تؤدي إلى ظهور حالة التعطل عند 
الأفراد الباحثين عنه. لذا نجد أن البطالة تعد مشكلة على مستوى المملكة العربية 
السعودية والعالم العربي كذلك. حيث أشارت السياسة العامة لوزارة العمل بالمملكة 
العربية السعودية إلى «أن مشكلة البطالة بين السعوديين تمثل تحديا خطيرا لا يمكن التعامل 
معه بالمهدئات والمسكنات والإجراءات الرمزية»)(جريدة الرياض» 0/ ١‏ / 6ه ام 
العدد .)7/:1١5060/‏ 


أما فيم| يتعلق بالعالم العربي فقد أشار رئيس مجلس الأعمال العربي إلى أن البطالة تعد 
أخطر مشكلة يواجهها العالم العربي في السنوات المقبلة» حيث أوضح أن نسبة البطالة 
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العربية تتراوح ما بين 05١ - /7٠‏ (التدريب والتقنية» ١٠:م0١٠23.‏ وعلى النقيض 
من ذلك تستضيف الدول العربية في نفس الوقت أكثر من ١7‏ مليون عامل أجنبي» 
وذلك وفقا للتقرير الصادر عن منظمة العمل العربية (جريدة الشرق الأوسطء الاثنين 
7/4 :اه العدد: 8758 .)١١‏ 
ويمكن إجمال أهمية الدراسة في النقاط التالية: 
١-البيانات‏ التحليلية للدراسة (42217:515 1022) قائمة على استقصاء عينة من 
العاطلين عن العمل من السعوديينء بينما الكثير من الدراسات والبحوث التي 
تناولت تحليل ومعالجة موضوع البطالة تكون في الغالب نظرية أو معتمدة على 
بيانات مسحوبة من إحصائيات شاملة (1028 هم12نامه20). 
لدى أفراد المجتمع والذي يرتبط بسلامة وتكامل البناء الاجتماعي للمجتمع 


والسيانئ للدولة, 
استقصاء وتقييم العوامل والأسباب المرتبطة بحالة التعطل عند عينة الدراسة» 
لتلافيها أو الحد منها. 


دعم صانعي القرارات السياسية والتنموية في اتخاذ ما يلزم من التدابير 
والإجراءات التي من شأنها وضع الخطط وتعزيز البرامج والأساليب الرسمية 
وغبر الرسمية المعنية بتناول قضية البطالة من حيث الوقاية والعلاج. 

؛ -تعد البطالة من أهم المشكلات الاجتماعية التي تؤرق القيادات السياسية 
والإدارية في الدولة» لذا فإن دراستها وتحليلها يعتبر ذا أهمية للقيادة السياسية 
من حيث معرفة حقيقة حجم المشكلة والآثار المترتبة عليها. 

هدف الدراسة 

نظرا لأهمية عملية التكيف الاجتماعي في دعم وتعزيز السلوك الإيجابي والتفاعلي 


بين الفرد والمجتمع؛ لذا #هدف هذه الدراسة إلى تحليل وتقييم واقع عيئة من العاطلين 
عن العمل بالمملكة العربية السعودية وذلك من حيث: 
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١‏ تحديد وتحليل المتغيرات «الخصائص» الشخصية وعلاقتها بحالة التعطل 

؟ - تحديد مستوى التوافق الاجتماعى لدى عينة الدراسة. 

> تحديد نوع حالة التعطل عند عينة الدراسة. 

أشكلة الذواسة 
تتركز أسئلة الدراسة في: 

١‏ ماهي فروق الخصائص الشخصية «الديمغرافية» لدى مفردات العينة» من 
حيث مستوى التحصيل التعليمى(ا خالة التعليمية)» العمر وا حالة الاجتاعية. 

لاب ماهو مستوى نحالة العوافق الاتتاعن لعينة الدراسة: 

ما نوع حالة التعطل عند عينة الدراسة. 


مقياس مستوى التوافق الاجتتاعي وفقا لمتغيرات الخصائص الشخصية. 


إن الأسلوب والطريقة الأمثل لتناول ومعالجة المشكلة الاجتاعية (أمنية» 
اقتصادية» تعليمية...الخ) يقوم على أساس المنهج العلمي والذي لا ينطلق من إصدار 
أحكام أو افتراضات أو تخمينات ذاتية حول المشكلة أو المشكلات التي يواجهها المجتمع» 
خاصة إذا كانت هذه الأحكام أو الافتراضات موجهة بدوافع ومواقف مسبقة سياسية 
كانت أو ذاتية. إنما تنطلق الرؤية الموضوعية للدراسات والبحوث على أساس المنهج 
العلمى والذي يعتمد أسلوب التحليل سعيا نحو بلورة وتحديد المتغيرات المرتبطة 
بالمشكلة موضع الدراسة وذلك من حيث واقعها وأسبابها والعوامل المحددة لما (البكر, 
3). 
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لذافإنالمنهج الذي سوف يستخدم في هذه الدراسة هو المنهج المسحي لعينة 
من العاطلين عن العمل في المملكة العربية لسعودية» ا أنه سوف يتم توظيف منهج 
التحليل الإحصائي والوصفي لمتغيرات الدراسة» إذ يتفق ويتناسب هذا المنهج مع 
أهداف الدراسة وطبيعة البيانات المستخدمة؛ علم| أن الإطار المنهجي للدراسة يتمثل في 
القطوانت الاجرائية والنيجية التالية: ْ 


1١‏ -يبانات الدراسة 


تعتمد البيانات المستخدمة في تحليل وتفسير أسئلة الدراسة على عينة من السعوديين 
العاطلين عن العمل والذين تقدموا لروقائج ناي طالي العمل ف القطاء الخاص» 
والمتبنى من قبل وزارة العمل وبالتعاون مع صندوق الموارد البشرية في المملكة العربية 
السعودية» عل أن البرنامج التأهيلي قد نفذ في العديد من المعاهد والمراكز التدريبية في 
مختلف مناطق ومدن المملكة. 


١‏ -مجتمع وعينة الدراسة 


يتكون مجتمع الدراسة من الأفراد السعوديين العاطلين عن العمل والذين تقدموا 
بطلب التوظيف من خلال مكاتب العمل» وحسب تصريح لوزير العمل فإن عدد 
العاطلين الذين من المتوقع أن يتم تسجليهم خلال تلك الفترة الزمنية المحددة يبلغ مئتي 
ألف عاطل (جريدة الجزيرة» 4/ /١‏ 5١٠٠م‏ العدد 1111/4١‏ 07. 

ونظرا لصعوبة وتكلفة استقصاء جميع أفراد المجتمع الخاضع للمعاينة» لذا أخذ 
عينة من المجتمع محل الدراسة باتباع أسلوب المعاينة غير الاحتمالية ([16انطهاه:م-مهل< 
18 وذلك من خلال تطبيق المعادلة الإحصائية التالية: 


(م-1) م2 0 


62 
ووفقا للمعادلة السابقة فإن عيئة الدراسة تتحدد على أساس أخذ نسبة تمثل 
حدوث الظاهرة التي يهتم بدراستها في المجتمع» وبناءً على المعادلة فإنه يمكن تحديد 
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النسبة ب(60/) (8- 0 و )١‏ حيث تتيح هذه النسبة تمثيل أكبر عدد نمكن من مجتمع 
الدراسة في العينة المفحوصة. كما أن خطأً التقدير(©) حدد ب: + 5/» وبذلك يتحدد 
حجم العينة إحصائيا ب: 85" مفحوصا (فهمي» »)١1١19:7٠0١5‏ | يتضح في نتيجة 
المعادلة الإحصائية التالية: 
4 - 0.9604 2 - (1.0-0.5) (0.5) (1.96) 
02225 (0.05) 

ولضمان تمثيل أكبر عدد ممكن من مجتمع الدراسة في أفراد العينة تم توزيع )4٠0(‏ 
استبانه على العاطلين المشاركين في برامج التدريب التأهيلٍ لطالبي العمل المشار إليها 
مسبقاء علما أن العائد والصالح للتحليل من هذه الاستبيانات قد بلغ (5 5 ؟) استبانة 
وذلك بمعدل يبلغ (5/) من مجموع الاستبيانات الموزعة. 


٠"‏ أداة جمع البيانات 


أعتمد في جمع البيانات على أسلوب الاستبانة وذلك لاستقصاء آراء أفراد العينة 
المفحوصة» وقد اشتملت الاستبانة على قسمين هما: 
القسم الأول: تحديد البيانات الشخصية 

يتضمن هذا القسم مجموعة من الأسئلة المتعلقة بالمعلومات الشخصية مثل: العمر» 
مكان الإقامة والسكن» وجود عاطل في الأسرة أو الأصدقاءء, مستوى التعليم والتخصص 
العلمى» الحالة الاجتاعية» الالتحاق بدورات تدريبية» الخبرة السابقة ونوعيتها (العمل). 
مقدار الدخل الشهري من العمل السابق. 
القسم الثاني: قياس التوافق الاجتماعي 

اشتمل هذا القسم من الاستبانة على مجموعة من الأسئلة التي تقيس استجابة مفردة 
العينة على مقياس التوافق الاجتماعي (56216 40(115]126126 500121). وقد روعي لتقدير 
استجابة المفحوصين استخدام مقياس ليكرت الخماسي المتدرج: (أوافق تماماء أوافق» 
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غير متأكد. لا أوافق» لا أوافق إطلاقا). ويشير مقياس التوافق الاجتماعى إلى حالة 
واستعداد ذاتي عند الفرد تتمثل بمدى القدرة على التكيف والتأقلم مع الظروف والعوامل 
الاجتماعية المحيطة من عدمه؛ لذا يتضمن المقياس كمؤّشر الدلالة على مستويين أساسيين 
لعملية التوافق الاجتتماعى عند الفرد هما: 
أ مستوى التوافق الإيجابي (6«عصتاكد زلكخ لدك50 ع«نازومط) 

تدل أو تتنبأً العلامات الايجابية «المرتفعة» للمقياس بقدرة واستعداد الفرد على 
عملية التكامل والتفاعل في العلاقات الأسرية والاجتماعية مع الآخرين (النسق 
الاجتماعي)؛ إضافة إلى مدى قدرة واستعداد الفرد على الإحساس والشعور الذاتي 
باحترام وتقديرالقيم الاجتماعية والأنظمة الإدارية المرعية ضمن الإطار القيمي والإداري 
للمجتمع إلى حالة من التكيف النفسي والاجتماعي لدى الفرد. 
ب - مستوى التوافق السلبى (15)5224از312120) 

كما تدل أو تتنباً العلامات السلبية «المنخفضة» للمقياس إلى صعوبة أو ضعف 
في عملية التكامل والتفاعل في العلاقات الأسرية والاجتاعية مع الآخرين (النسق 
الاجتماعي)» إضافة إلى حالة من الشعور والإحساس الذاتي بعدم أهمية الأنظمة والقيم 
الاجتماعية المرعية ضمن الإطار القيمى والإداري (النسق النظامي)» مما قد يولد عند 
الفرد ميولاً ومشاعر عدوانية مضادة للمجتمع. 

ووفقالذلك يمكن أن يوصف الفرد المتسم بحالة قصوى من عدم التوافق 
الاجتماعي بأنه: الشخص الذي اختار عدم الانسجام والتوافق مع الأنظمة والمعايير 
والقواعد السلوكية المقرة والمقبولة اجتماعيا. و يمكن الإشارة إلى أهم الخصائص 
الشخصية التي قد يتصف بها الفرد غير المتوافق اجتماعيا بالتالي: 

ضعف في الوعي الاجتماعي عند الفرد. 

- ضعف أو نقص في الشعور العاطفي. 
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- تعمد تجاوز الأنظمة وعدم احترام ومراعاة القواعد الأخلاقية العامة. 


علما أنه تم تصميم مقياس التوافق الاجتاعي لهذه الدراسة وفقا للمقياس النفسي 
(عله5 لهعنعه1مطءترو2) والذي تضمن تقييم حالة المزاج والتكيف الشخصي عبد 
الفرد(1984:36 ,11/106661 » سممهدرعوع:1) . علما أن المقياس شمل على ستة عناصر 
تتعلق بتقييم نظرة الفرد لذاته ونظرته للمجتمع من حوله وطبيعة تفاعله معه. واتباعا 
للإجراءات والخطوات المنهجية عرضت أداة القياس على عدد من المختصين في حقلٍ 
علم الاجتاع وعلم النفس» حيث تم الاستفادة من الملاحظات حول العبارات المكونة 
للمقياس ما كان له أثر هام في إضافة وإعادة صياغة بعض العبارات. 

واستكمالا للإجراءات المنهجية تم تطبيق اختبار الثبات وذلك من خلال أخذ عينة 
استطلاعية حجمها (50) متدربا من العاطلين عن العمل» وباستخدام برنامج الحزم 
الإحصائية 5255» تم احتساب درجة معامل كرونباخ ألفا (مطمله وحطعةطوميع)» وذلك 
لتحديد درجة ثبات المقياس» ولقد بلغت قيمة المعامل »).77٠0(‏ ما يدل على علو معدل 
الثبات للمقياس. 


يشمل الإطار النظري على جزأين رئيسيين؛ يتعلق الأول بتحديد وبلورة المفاهيم 
الأساسية المضمنة في الدراسة: بين| يختص الجزء الثاني بمراجعة وتحليل الدراسات السابقة 
ذات العلاقة بحالة التعطل وعملية التكيف الاجتماعى. 
أو لا: المفاهيم الأساسية الدراسة 
١-التوافق‏ الاجتماعى (غ5)822نازل4 [دك500) 
يعد التوافق الاجتماعي حالة نفسية تتمثل بالتوازن والانسجام بين الفرد 
والمجتمع» وتتشكل من خلال استعداد وقدرة الفرد على التكيف والتأقلم السليم مع 


الظروف والعوامل الاجتماعية المحيطة به. لهذا يشير مفهوم التوافق الاجتماعي إلى حالة 
«تكييف المرء لنفسه مع البيئة الاجتماعية واندماجه فيها وتلبيته لمتطلباتها وخضوعه 
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لظروفها» (الحفني19178م:7071)؛ وعلى العكس من ذلك يشير سوء التوافق 
الاجتماعي إلى «سوء التكيف مع البيئة المادية أو الوظيفية أو الاجتاعية وما يتلوذلك 
من مضاعفات انفعالية وسلوكية» (ا حفنى» او ام: 10 5). 


ووفقا لمنظور علم الاجتماع تحدث عملية التوافق في الأساس كنتيجة لوجود حالة 
من التوازن في نظام الوحدات الاجتماعية المكونة من طرفين فأكثر» وحيث يشير مفهوم 
التوازن الاجتماعي إلى مجموعة الشروط والظروف التى من خلاها تتفاعل وبشكل إيجابي 
وتعاوني المؤسسات الرئيسية المكونة للمجتمع:المؤسسات الإدارية والاجتماعية» الطبقات 
الاجتماعية» النظام السيامي» النظام الأسري. لذا تقوم هذه المؤسسات كوحدات اجتماعية 
في النظام الاجتماعي للمجتمع بدور هام من حيث التأثير في عملية التكيف الاجتماعي 
عند الفرد(1990:588 ,لإعاعة*1) . 


" -قوة العمل 


يرتبط مفهوم قوة العمل بحالة التعطل من حيث إنه المحك أو المرتكز الرئيس والذي 
من خلاله يتم تحديد ا حالة النظامية للتعطل» حيث إن بلورة مفهوم قوة العمل تسهم 
في عملية التحديد النظامي «القانوني» لأفراد المجتمع تمن يمكن أن يعتبروا وفقا للنظام 
ضمن قوة العمل» إضافة إلى تحديد أولئك الذين يعدون نظاما خارج قوة العمل. إذ أن 
التحديد الدقيق للحالة التي يعد فيها الفرد نظاما متعطلا عن العمل يسهم بشكل كبير 
في بلورة مفهوم البطالة من جانب وفي تحديد أعداد العاطلين (حجم البطالة) ونسبتهم 
إلى قوة العمل من جانب آخر. 

لذا يشير مفهوم قوة العمل إلى أولئك القادرين من الناحية الصحية والبدنية على 
العمل وتبلغ أعمارهم خمسة عشر عاما فأكثر ذكوراً أو إنائاء سواء كانوا ضمن المشتغلين 
أو المتعطلين. علما أن هذا التعريف يخرج بالطبع جميع الملتحقين بالدراسة والقائمين 
بالأعمال المنزلية وغير القادرين على العمل والمحالين إلى التقاعد أو غير المشتغلين ممن لا 
يبحثون عن عمل وليس لديهم الاستعداد للعملء (البكر» 5 ٠٠5م:518).‏ 
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* البطالة 


تتطلب الدراسات والبحوث العلمية المتعلقة بموضوع البطالة (كأساس علمي 
ومنطقي لعملية التحليل والمناقشة) أن يتم تحديد إجرائي ودقيق لحالة التعطل والتي 
تعكس معنى البطالة كمفهوم علمي. لذا أول ما يتبادر إلى الذهن في دارسة البطالة هو 
الإجابة عن السؤال الأساسى المرتبط بحالة البطالة ألا وهو من هو العاطل عن العمل؟. 
وعلى الرغم من بساطة هذا السؤال إلا أنه في الحقيقة يشوبه الكثير من التعقيد والغموض. 

إذ أن الإجابة السريعة بأن العاطل هو من لا يعمل غير كافية وفي نفس الوقت غير 
دقيقة لأنها لا تمثل واقع جميع الذين لا يعملون بأنهم يعانون من حالة تعطل «بطالة»» 
فقد يكون السبب الدافع لعدم العمل لديهم إما ناتجا عن خيار شخصي وطوعي يتمثل 
بعدم الرغبة بالعملء أو أنهم غير قادرين على العمل لسبب عضوي كالمرضء العجز 
نظرا لكبر السن» » بلوغ سن التقاعد أو قد يكون السبب متعلقا ببعض الأنظمة والقوانين 
المنظمة للعمل» مثل عدم تجاوز السن النظامي المسموح به للعمل. 

كما أن طلاب بعض المراحل التعليمية وإن بلغوا السن النظامي للعمل ولديهم 
كامل القدرة والاستعداد للقيام به إلا أنهم مع ذلك لا يعملون ويرجع الأمر في مثل 
هذا ا حال عادة إلى أن خيارهم (الطلاب) الشخصي تمثل بالتفرغ لمواصلة التعليم سواء 
في المراحل الجامعية أو الدراسات العلياء ففى هذا الحال لا يعتبر مثل هولاء عاطلين 
عن العمل لأنهم في الأساس لا يبحثون عنه. ويتضح بذلك أن هناك الكثير من الأفراد 
الثين لا يعملون وف نفس الوقت لا يعدؤن ضعن العاطلين عن العملء وعل ضوء 
ذلك يستلزم اعتبار الشخص عاطلا اجتماع وتوفر الشروط التالية: 

- أن يكون الشخص المتعطل قادرا على أداء العمل والقيام به. 

- أن يقوم الشخص المتعطل بالبحث عن فرص للعمل. 

- أن يكون الشخص مستعدا وجاهزا للعمل حال توفره ووجوده. 

لذايمكن تعريف الشخص العاطل عن العمل بأنه ذلك الفرد الذي يقدر من 
الناحية الجسمانية على العمل وفي نفس الوقت يبحث عنه إلا أنه لا يجده. ووفقا لمصلحة 
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الإحصاءات العامة بالمملكة العربية السعودية يعد الفرد متعطلا إذا كان عمره ١6‏ سنة 
فأكثر وقادر على العمل» ولديه استعداد للعمل خلال أسبوع الإسناد ويبحث عن العمل 
بجدية تامة خلال فترة الأربعة أسابيع الماضية المنتهية بنهاية أسبوع الإسناد ولم يجد عملا 
(مصلحة الإحصاءات العامة ل5511١ه:‏ 4). 

كما تعرف منظمة العمل الدولية العاطل بأنه «كل من هو قادر على العمل» ويرغب 
فيه» ويبحث عنه. ويقبله عند الأجر السائد» ولكن دون جدوى)» (زكى» /1 7:4 ١‏ ). 
وتجدر الإشارة إلى أن مفهوم الأجر السائد ليس مطلقا إن| يرتبط بالعديد من الأنظمة 
والسياسات التي تحدده منها: تنظيم سوق العملء الحد الأدنى للأجور ومتوسط الدخل. 

علما أن تعريف العاطل يتضمن كلا من أولئك العاطلين الذين يدخلون سوق 
العمل للمرة الأولى» إضافة إلى أولئك العاطلين الذين سبق لهم أن عملوا وتركوا أعمالهم 
لسبب معين» كما تصنف الحكومة الفدرالية الأمريكية العاطل بأنه الشخص الذي ليس 
لديه عمل يقوم به ولمدة أربعة أسابيع» وفي نفس الوقت يعتبر نشطا في البحث عن عمل 
وقادرا على أدائه حال توفره. (5],2005:269مء2 ) . 
5 - أنواع البطالة 


نظرا لكون أحد أهداف الدراسة وأسئلتها يتضمن تحديد نوع حالة التعطل لدى 
عينة الدراسة» لذا كان من اللازم مناقشة وتحليل أنواع البطالة من حيث المعنى والمفهوم. 
والتي تتمثل بثلاثة أنواع رئيسية هي: 
أ البطالة الدورية (6«عصتره1مصعمتآ لهعءنكءب0) 

ترتبط البطالة الدورية أساسا بالاقتصاد الحر من خلال وضع أو نشاط الدورة 
الاقتصادية (16دةهدمء8 عاءت0) للبلدان» ومن أهم الخصائص التي يتميز مها الاقتصاد 
ا حر تنوع وتقلب فترات النشاط الاقتصادي بين الصعود «التوسع) (ممأمصوص2) 
والهبوط «الانكماش»(16655102) وذلك وفقا للدورة الاقتصادية التى تعايشها دولة ما. 

وحيث إن مرحلة التوسع تتسم بالازدهار الاقتصادي والمتمثل بزيادة حجم 
الدخل والناتج, لذا ينتج عن هذه المرحلة زيادة التوظيف للقوى العاملة» وتستمر 
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هذه الدورةفي رواجها الاقتصادي حتى تصل مستوى الذروة 726010 5]286) عندها 
يبدأ الوضع الاقتصادي باتخاذ منحنى آخر ومعاكس بحيث يتجه نحو ال بوط وبذلك 
يتصف الاقتصاد بشكل عام بالركود في جميع أو أغلب جوانبه (1صدمهمء8 8156). بما 
يؤدي إلى حالة من الانكماش في حجم الدخل والناتج يترتب عليها ضعف ومحدودية 
توظيف القوى العاملة: 

لذا نجد أن الدورة الاقتصادية التي تمر مها الدول تؤثر على سوق العملء فإذا كانت 
الدورة نشطة ومزدهرة فإن ذلك سوف ينعكس بالطلب على سوق العمل من حيث توافر 
فرص عديدة ومتنوعة للعمل ما يقالص حجم العاطلين عن العمل وبالتالي تنخفض 
نسبة البطالة. والعكس صحيح أيضاء حيث يزداد حجم العاطلين عن العمل وترتفع 
نسبة البطالة إذا ما عايشت أو مرت الدولة بمرحلة من الانكماش والكساد الاقتصادي» 
وقياسا على ذلك يتحدد مفهوم البطالة الدورية وفقا لطبيعة الدورة الاقتصادية من حيث 
النشاط «الازدهار» أو الركود «الكساد). 

وتجدر الإشارة إلى أنه على الرغم من ارتباط مفهوم البطالة الدورية بطبيعة نشاط 
الدورة الاقتصادية في دولة (ما). إلا أن ذلك المفهوم قد لا ينطبق على واقع البطالة 
في المملكة العربية السعودية» حيث تعيش المملكة في السنوات الأخيرة مرحلة تتسم 
بالازدهار والانتعاش الاقتصادي خاصة فيما يتعلق بالجانب الخدمي والمصاحب 
لعائدات النقط الكبير زلا آنا وددد كرات مان سن ازدياه حالة التعطل فسان 
القوى العاملة الموطنة. 
ب البطالة الاحتكاكية (غدعصره1م تعستا لهمصمنقعم8) 

يشير مفهوم البطالة الاحتكاكية إلى طبيعة حالة التعطل الناتجة عن عدم وجود 
حالة اتساق وتناسق بين طالب العمل وأرباب العمل وذلك من حيث صعوبة عملية 
الاتصال والتواصل بين الطرفين نظرا لنقص أو انعدام المعلومات اللازمة للطرفين عن 
بعضههم| البعض. ويحدث ذلك عادة بسبب التنقلات السريعة والمستمرة من قبل طالبي 
العمل بين المناطق والمدن ما يطيل الفترة الزمنية التي يمضيها كل من الطرفين في البحث 
عن الآخر. 
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لذا نجد أن نقص أو انعدام المعلومات بين من يعرضون العمل (الوظائف) والباحثين 
عنه (القوى العاملة) يؤدي إلى صعوبة الالتقاء بين جانب العرض وجانب الطلب. علما 
أنه كلما طالت مدة الفترة الزمنية بين العرض والطلب للعمل أدى ذلك بالضرورة إلى 
إطالة مدة التعطل بالنسبة للباحث عن العمل. ويرجع العديد من الاقتصاديين وجود 
البطالة الاحتكاكية في الأساس إلى الأسباب المتعلقة بتنقلات الأفراد الباحثين عن العمل 
بين المهن المختلفة من جانب والتنقلات الحاصلة للأفراد بين المدن والمناطق المختلفة بحثا 
عن عمل من جانب آخر(زكي» 1991م: 07. 

لهذا يمكن الاستفادة من وسائل التقنية والميكنة الحديثة والمختلفة في الحد من تفاقم 
البطالة الاحتكاكية وذلك من خلال إنشاء مراكز متعددة للمعلومات يسجل فيها جميع 
المعلومات عن طالبي العمل وعن فرص العمل المتوفرة موضحا فيها المتطلبات اللازمة 
لكلا الطرفين من حيث الشروط الواجب توفرها في طالب العمل كالمؤهل والخبرة... 
الخ إضافة إلى المعلومات المتعلقة بطبيعة العمل ونوعيته» الأجر والامتيازات الأخرى. 
وتتوقف فعالية هذه المراكز على مدى توزعها بالمدن والمناطق للدولة من جانب ومدى 
ربط جميع المراكز الموزعة بمركز واحد. بحيث يعد مركزا رئيسيا ويطلق عليه المركز 
الو طني للعمل (0221ه81 تعامعءن :دم أمعحمتره[صصظ) . 

وتجدر الإشارة هنا إلى أنه على الرغم من وجود العديد من المكاتب والمراكز المعنية 
بتوظيف القوى العاملة المواطنة بالمملكة العربية السعودية» إلا أن هذه المكاتب وإن كان 
لدى البعض منها قائمة بأسماء ومعلومات طالبي العمل إلا أن الكثير يفتقد إلى المعلومات 
المتكاملة عن فرص العمل المتوفرة في السوق سواء كان ذلك من حيث عدد الفرص أو 
نوعها «نوع العمل»)» ى] أن هذه المعلومات تفتقد إلى مركزية الربط وسهولة البحث فيها 
واسترجاع المعلومات وتحديثها. 
جَ البطالة الميكلية (4معدره1مصمعصت] لومساعسن5) 

تعرف البطالة الهيكلية بأنها حالة التعطل الناتجة من واقع التغاير وعدم الملاءمة بين 
فرص التوظيف والعمل المصاحبة لبنية النشاط الاقتصادي الحديث للدولة من جانب 
وتأهيل ومهارات القوى العاملة الراغبة في العمل والباحثة عنه من جانب آخر. 
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إذ أن هذا التغاير وعدم الملاءمة قد يكون بسبب التوسع في استخدام التقنية الحديثة 
والميكنة في مؤسسات ومنشآت الأعمال ما ينتج عنه تقليص الاعتماد على الأعمال المؤداة 
يدويا وبالتالي يتم الاستغناء عن عدد كبير من القوى العاملة وبذلك يكون مآلا التسريح 
من العمل «البطالة». أو أن هذا التغاير المسبب للبطالة الميكلية يعود في الأساس إلى مشكلة 
في نوعية التأهيل العلمي أو التقني «الفني» للقوى العاملة. مثل نقص وقصور التأهيل 
بالمعارف والمهارات اللازمة لشغل فرص العمل الجديدة والمعتمدة بشكل رئيسى على 
متطلبات تتعلق بمستوى متقدم من حيث التأهيل والتتخصص «الاختصاص» العلمي: 
أو إتقان عال للمهارات المرتبطة باستخدام وتطبيق التقنية والميكنة الحديثة» لذا تحدث 
البطالة الميكلية نتيجة لعدم المواءمة والتجانس بين مخرجات التعليم ومتطلبات 
سوق العسل: 
ثانيا: الدراسات السابقة 


يرتبط مفهوم التوافق الاجتماعي أساسا بشعور وإحساس ذاتي عند الفرد» ويتأثر 
هذا الشعور والإحساس سلبا أو إيجابا بحالة التعطل من عدمه. لذا يمكن القول أن العمل 
يعزز لدى الإنسان روابط الانتماء الاجتماعي ومستوى الإحساس والشعور بالمسؤولية 
تجاه الذات والمجتمع ما يؤثر على درجة ومستوى الشعور بحالة التوافق الاجتماعي 
الايجابي عند الفرد. أما بالنسبة لحالة التعطل فيتسم الكثير من العاطلين بعدم السعادة 
وعدم الرضا والشعور بالعجز وعدم الكفاءة الشخصية ما يؤثر سلبا على حالة التوافق 
الاجتماعي لديهم. علما أن التأثير السلبي ححالة التعطل يكون في الأساس نتيجة لفقدان 
الفرد العاطل لكل من الدخل «الراتب» والدور الاجتماعى للوظيفة والمصاحبين للعمل 
(2000:424 .21 غء تإع1ومه2) . ْ 

لهذا تؤدي حالة التعطل (البطالة) إلى تعرض العاطلين عن العمل للكثير من مظاهر 
عدم التوافق الاجتماعي والنفسيء مما يجعلهم يتعرضون للضغوط النفسية كثرأمن غير هم 
بسبب معاناتهم من الضائقة المالية والتي تنتتج من جراء البطالة» إضافة إلى أن كثيرا من 
العاطلين عن العمل يتصفون بحالات من الاضطرابات النفسية والشخصية(170051 
5 11652121060 300) . كا أكد واترس ومور حقيقة اعتلال الصحة النفسية عند 
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العاطلين» حيث أشارا إلى أن التأثير السلبي للبطالة على الوضع أو الحالة النفسية عند 
الفرد معلوم ومعروف في الأدبيات ذات الاختصاص (2001 ,110016 0صة 5اعنة171) . 

ووفقا للافتراضات المشار إليها آنفاء سوف يتم تناول وتحليل الدراسات السابقة من 
حيث بلورة العلاقة بين حالة التعطل «البطالة» وسوء أو عدم عملية التوافق الاجتماعي 
(24ع مدن 112120 506121) عند الفرد وذلك من خلال العاملين التاليين: 
أ عامل ذاق (#ماغعد8 لهصمويءم) 

يرتبط العامل الذاتي بأسباب ذاتية أو شخصية تتمثل بعدم قدرة الشخص على تحمل 
موقف أو مواقف معينة يتعرض لما خلال حياته كحالة التعطل «البطالة»» وتصبح بذلك 
عامل ضغط مؤثر على الحالة النفسية والمزاجية للفرد» ويشار عادة إلى هذه الأسباب ب: 
«القابلية والاستعداد الذاتي». وتزداد القابلية والاستعداد الذاتي لعدم التوافق الاجتماعي 
عند الفرد في حالة تعطله عن العمل. حيث أكدت الدراسات ذات الاختصاص ازدياد 
وجود حالة الشعور بعدم الرضاء عن الحياة لدى العاطلين عن العمل أكثر ما هي عليه 
لدى العاملين :(051210,)1994 320 116ة1ن) :(2001 ),تإعخصدك لله 5ا1لاعع1مع0 ,عاتهة1ان) 
( 1998) ,مممحماععلم اا له تسمسساععامكاا . 


وتجدر الإشارة إلى أن حالة الاعتلال النفسي والعقلٍ تنتشر وتشيع بشكل أكبر 
لدى الأشخاص العاطلين عن العمل والمشردين ومن يعيشون في أحياء ومساكن معدمة 
من حيث الخدمات العامة (2005:568 ,10ه:)05م1ن1آ). كما أن نتائج دراسة ع لإاممن]/ا 
(1999:88-89) 13835010 الميدانية تدعم وبشكل قوي الافتراض القائم على أن فقدان 
العمل يؤثر سلبا على الصحة النفسية بالنسبة للعاطلين عن العمل» ويبرز هذا التأثير 
بشكل واضح في الشخصية» مستوى التكيف والسلوك. واتساقا مع هذه النتائج أكدت 
نتائج دراسة (2004:83,89) 21 )ء ,4118202 على أن هناك تزامنا وترابطا بين حالة التعطل 
ورداءة الصحة العقلية» إضافة إلى أن تأثير التعطل على الصحة العقلية يكون لدى الرجال 
أكثر منه عند النساء» ولعل ذلك يعود إلى الدور التقليدي للرجل كمسؤول عن الأسرة 
والمعيل الرئيس طاء ما يجعله أكثر تأثرا بضغوط حالة التعطل. 
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ب - عامل جتمعى (102ع12 [2]عك50) 


يرتبط العامل المجتمعي بالعديد من المؤسسات الاجتتاعية المكونة للنظام الاجتماعي 
للدولة» وسواء كانت هذه المؤسسات رسمية مثل: المدرسة» النظام السياسي والإداري 
ومنظمات العمل والإنتاج»قطاع عام/ خاص»...الخ., أو غير رسمية كالأسرة. لذا 
يمكن بلورة علاقة العامل المجتمعي بحالة التوافق الاجتماعي من عدمه؛ وذلك من 
خلال تطبيقات نظرية الترابط الاجتماعي (500015601 2500181 » والتي تقوم منطلقاتها 
لعملية الضبط الاجتماعي على أساس أهمية تعزيز السلوك الفردي الذي يتواءم مع العرف 
والقواعد السلوكية العامة المرعية في المجتمع. 

ووفقا للعنصرين الأساسيين لهذه النظرية: عنصر الالتزام (0عصتانسم:ه0) وعنصر 
الاستغراق والمشاركة (1270176626)» تتحد مسؤولية المئؤسسات المجتمعية في العمل 
على تعزيز ودعم أواصر الترابط والالتزام الاجتماعي بين أفراد المجتمع مما يدعم ويسهل 
عملية الاستعداد الذاتي عند الفرد للتوافق والتكيف الاجتماعي مع مجتمعه. الأمر الذي 
يحد أو يقلص من الاستعداد والدافعية نحو السلوك المنحرف. 

لهذا نجد أن المؤسسات غير الرسمية تقوم بدورها في دعم عملية التوافق الاجتماعي 
من خلال عملية التنشئة الاجتماعية(2:0655 21128105 506) والتى تتركز في التربية 
الأخلاقية للفرد على عملية الالتزام بمبادئ وأهداف الحياة العامة الحجتهم إضانة 
إلى احرص والعمل على دعم عملية إعداده وتأهيله علميا ومهنيا ليصبح قادرا على أن 
يكون عضوا صاحا وفاعلا في المجتمع. 

أما المؤسسات الرسمية خاصة تلك المعنية بالتوظيف والعملء فإن علاقتها بعملية 
التوافق الاجتماعي تبرز من خلال توفير وإتاحة فرص العمل وتنوعها وذلك بوضع 
وتطبيق التشريعات والأنظمة الملزمة والمحققة لتوظيف القوى العاملة المواطنة من 
جانب ودعم وتوجيه مسار عملية التعليم والتدريب لتتناسب مخرجاتها مع متطلبات 
سوق العمل من جانب آخرء هذا إضافة إلى ضرورة استشعار وإيمان مؤسسات القطاع 
الخاص بالمسؤولية الاجتاعية تجاه المجتمع وذلك من خلال إدراك العواقب والسلبيات 
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المترتبة على تعطل القوى العاملة المواطنة. وبذا يمكن النظر وبشكل أساسى إلى الصحة 
النفسية والعقلية للفرد على أنها محصلة ونتيجة لعوامل مجتمعية لا فردية 71070670851 
8 :1999 ,طلصة تناك لطنة) . 


وحيث إن مفهوم العمل يقوم في الأساس على استغراق وقت وجهود الفرد مما 
يشعره بأهميته وعضويته الفاعلة في المجتمع وذلك من خلال المشاركة والمساهمة في العمل 
والأداء اليومي للأنشطة والمهن المختلفة في المجتمع» لهذا نجد أن عملية استغراق الوقت 
والجهد تؤدي إلى تحقيق الذات عند الفرد مما يزيد من عملية تفاعله مع المجتمع ويدعم 
حالة التوافق الاجتاعي الايجابي لديه. 

وتبرز أهمية العمل هنا كأداة للضبط الاجتماعي من خلال الافتراض القائم على 
أن العمل يلعب دورا أساسيا في عملية تعزيز حالة الشعور بالتوافق الاجتماعي عند 
الفرد(1969 ,111:51). ويوضح نموذج رقم )١(‏ كيفية التكامل والشاعل ون كل 
من دور العوامل الذاتية ودور العوامل المجتمعية من حيث تأثيرها على عملية التوافق 
الاجتماعي عند الفرد. 


السابق» وذلك من خلال تأثير دورة الحياة (المعايشة الفردية) أثناء فترة التعطل على 
القابلية والاستعداد الشخصي للشعور والإحساس بالمعاناة والألم نتيجة حالة التعطل 
(العوامل الذاتية) من جانب وعدم إتاحة أو وجود فرص للعمل أو تعويضات عن 
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البطالة(العوامل الموضوعية) من جانب آخرء فحالة الشعور والإحساس بالمعاناة تودي 
بالفرد إلى وقوع تحت الضغوط. 

كما أنه إذا استمر الشعور بالضغط نتيجة لاستمرار حالة التعطل فإن ذلك يولد لدى 
الشخص حالة من التوتر. الضيق والانفعال ما يؤدي إلى شعور مستمر بالقلق وعدم 
الأمان» الأمر الذي يقود الشخص ف نباية المطاف إلى حالة من عدم التوافق الاجتماعي 
قد ينتج عنها اضطراب في العلاقة بين الفرد والمجتمع» » لذا تحدث حالة البطالة خللاً في 
عملية التكيف النفسي_الاجتماعي للفرد مع مجتمعه» الأمر الذي يؤصل الشعور الدائم 
بالفشل والإخفاق مما يدفعه إلى العزلة وعدم الانتماء(البكر» 5 ١٠7م:‏ /781). 

ودعما للافتراض السابق القائم على إبراز أهمية تأثير العوامل الموضوعية الخارجية 
«المجتمعية» على مستوى وحالة التكيف والتوافق الاجتماعي عند الفرد» نجد أن نتائج 
الدراسة الميدانية عن مشكلات الشباب بالمنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية تشير 
إلى أن من أهم المشاكل عند الشباب هو شعورهم بالقلق من عدم حصوطهم على وظيفة 
بعد التخرجء إضافة إلى الشعور بعدم توفر الوظائف الدائمة» كم تشير نتائج الدراسة 
أيضا إلى أن سوء التكيف الاجتماعي داخل المجتمع يبرز كأحد المشكلات الاجتاعية 
التي يعاني منها الشباب (المصطفى والساعاق» /ا١٠7م:‏ 7 .)٠١‏ 

ولقد أشار لافري (1.38:66,1998:1325). إلى أن الارتفاع الحائل لنسبة مستوى وقوع 
الجريمة في فترة الستينيات بالولايات المتحدة الأمريكية يعود في الأساس إلى أزمة الثقة 
التي حصلت بين الناس والمؤسسات السياسية في معالجة الضغوط الناتجة من الأوضاع 
الاقتصادية وبروز ارتفاع في معدلات البطالة الأمر الذي أدى أيضا إلى تقليص أو تراجع 
قوة تأثير دور الأسرة كمؤسسة غير رسمية للضبط الاجتماعي. 

وتتأكد أهمية العلاقة بين الأوضاع الاقتصادية والجريمة في المجتمع وذلك من 
خلال نتائج الدراسة المسحية التي قام بها آيزنر لسبعة مجتمعات أوروبية خلال عشرة 
أعوام» حيث دلت النتائج على أن النمو الاقتصادي يؤدي إلى انخفاض معد لات الجريمة 
في هذه (العطيان» 5717 ١ه:‏ 77177). كم أكدت دراسة عن تحليل وتقييم العلاقة بين 
الجريمة والشباب العاطلين عن العمل خلال الفترة الزمنية ١9940 -١905/‏ م في 
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الولايات المتحدة الأمريكية إلى أن سوء الأوضاع الاقتصادية يعد المسؤول الأول عن 
ارتفاع معدلات الحريمة(81114,1994:99) . 
لهذا نجد أن ارتباط حالة التعطل بمستوى الجريمة والعنف. قد أكدته ودلت عليه 
الكثير من الدراسات والبحوث العلمية: (البكر» ؟ ٠‏ ٠م؛‏ غبان وآخرون» آم 
الرجب وعبدالرحيم» لاه ريفكن.» ٠٠‏ 1م؛ ل1ناهت, عتعطسنع/11 لصة لعماكت31 
2 اعقطاصة1 فقة تعغم11-تعسصرط8 2001 ). كا تجدر الإشارة إلى أن إحصاءات مركز 
أبحاث الجريمة بالمملكة العربية السعودية قد أشارت إلى أن نسبة العاطلين عن العمل 
والطلاب والمتسيبين من مرتكبي الحوادث الجنائية خلال الفترة 9946 ٠ -١‏ "م تبلغ 
57 (الغريب» لدان م: ه١1‏ . 
لذا نستنتج من معطيات ونتائج الدراسات السابقة أن البطالة تتسبب بإحداث 
اضطرابات نفسية (مع الذات)» وقيمية (مع المجتمع) عند الفرد. وتؤدي في حالة انتشارها 
وارتفاع معدلاتها في المجتمع إلى ميل واستعداد ذاتي لارتكاب واقتراف مظاهر سلوكية 
مخالفة للأنظمة والقوانين مثل: 
١-الجرائم‏ ذات العلاقة بالأمن الاقتصادي: السرقة» السطوء النشل وسرقة 
؟-الجرائم ذات العلاقة بالأمن الاجتماعي: تعاطي المخدرات. إدمان الخمور, 
الاغتصابء العنف الأمري (ععمعاه1؟! عتاوعمده12) » سوء معاملة الأطفال 
(عمتاطة للنط0 ) . 


الجرائم ذات العلاقة بالأمن السياسي: العنفء التطرف والإرهاب. 


التحليل والمناقشة 
الدراسة لكل سؤال من أسئلة الدراسة على حدة: 
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أولا: تحليل المتغيرات الشخصية «الديمغرافية») 


تم تحديد المتغيرات الشخصية من حيث تأثيرها وتأثرها بحالتي التعطل ومستوى 
التكيف الاجتماعي عند الفرد وذلك وفقا لنتائج الدراسات والبحوث السابقة . ففي| 
يتعلق بمتغير التخصص العلمي والمستوى التعليمي» أكدت دراسة عن ظاهرة بطالة 
خريجي التعليم العالي في مصر إلى أن من الأسباب التي أدت إلى تفاقم مشكلة البطالة 
مايعود إلى خلل في نظام التعليم العالي المتمثل بارتفاع نسبة الالتحاق بالكليات النظرية 
(محمودء ٠119م:77),»كم)|‏ اعتبرت دراسة البكر(؟ ١١٠م:‏ 7184) مستوى الحالة 
التعليمية كمتغير أساسي في تفسير حالة التعطل. 

أما من حيث تأثر مستوى التكيف الاجتماعى عند العاطلين عن العمل بحالة 
الله ومدى بونعرةعناطل لى :لاسر ةمرح تعدمه ركذ انض اللبالة لاقع عي (أعري أ 
متزوج). فإن نتائج العديد من الدراسات السابقة أشارت إلى حقيقة تأثير البطالة على 
اعتلال الصحة النفسية عند العاطلين».(2001 ,2/1001 320 7778]615) » ىما وجد فرق 
في مستوى التوازن النفسى وتكامل الصحة العقلية بين العاطلين عن العمل والعاملين 
وذلك لصالح العاملين( 199631 و123376ء10 لصة جع11ت/3) . 

ولقد أظهرت نتائج دراسة (1999 .4 ,1نة1©) انخفاض تآثير حالة التعطل على 
الوضع النفسي ومستوى التكيف الاجتاعي بالنسبة للمتعطل عن العمل في حال وجود 
أحد أفراد الأسرة أو الأصدقاء متعطلين عن العمل كذلك. كما أن متغير الحالة الاجتماعية 
(أعزب مقابل متزوج) يؤثر على مستوى الصحة النفسية والعقلية بالنسبة للعاطلين عن 
العملء إذ يزداد تعرض المتزوجين من العاطلين لتدني مستوى الصحة النفسية والعقلية 
عنه لدى غير المتزوجين من العاطلين.(2004:86 81 اء ,1182602 ) 

نظرا لأهمية تكوين صورة وفكرة عامة عن الفروق في الخصائص الشخصية لعينة 
الدراسة وتحليلها من حيث علاقتها بحالة التعطلء لذا سوف يتم مناقشة هذه الخصائص 
وفقا للأسلوب التالي: 
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١-الخحالة‏ التعليمية (المستوى التعليمى) 

يتضح من جدول )١(‏ أن النسبة العالية من العاطلين عن العمل هم من حملة الشهادة 
الثانوية العامة» حيث بلغت نسبتهم (571/)» أما نسبة من هم يحملون مؤهل الثانوية 
العامة فأقل فقد بلغت (78/) من مجموع العينة. 

أن انخفاض مستوى التأهيل العلمى يبرز كأحد الأسباب الرئيسية لحالة التعطل 
عند عينة الدراسة» وذلك كنتيجة لتدني سعرع التأهيل التعليمي والذي يحد وبدرجة 
كبيرة من توافر فرص العمل وتنوعها أمام القوى العاملة الباحثة عن العمل» خاصة 
مع بروز الميزة التنافسية للقوى العاملة في الوقت الراهن كمتطلب رئيسي للتشغيل 
والتوظيف. وتدعم هذه النتيجة نتائج الدراسات السابقة والتي تشير إلى أن ا حالة 
التغليدية للقوى الغاملة تسد التخير الأسسابى الذي بسهع يشكل كيين في تبسر بحالة 
البطالة» بحيث كلما انخفض مستوى التعليم للقوى العاملة زادت حالة البطالة بينها 
(البكر 5 :7٠١‏ 585). 

لذا يمكن القول أن عدم قدرة المخرجات التعليمية على تحقيق درجة» ولو بمستوى 
مقبول من التواؤم والتجانس مع متطلبات سوق العمل يعد معضلة ومأزقا في الأجهزة 
الرسمية المعنية في عمليتي التعليم والتدريبء ما يتطلب إعادة النظر في دور هذه الأجهزة 
وتصحيح مسارهاء وهذا ما أكده وزير التربية والتعليم في المملكة من حيث «أهمية إعادة 
النظر في المناهج التعليمية...وتبيئة مخرجات التعليم لسوق العمل" (جريدة عكاظء 
5/ 4٠٠5م‏ العدد .07:1١5551/‏ 


١5 


البطالة والآثار النفسية 


”3 الدورات التدريبية 


يشير جدول رقم (79) إلى أن معظم أفراد العينة قد تلقوا تدريبا سابقاء حيث بلغت 
نسبة من التحقوا بدورات تدريبية ١(‏ , ”77/) من مجموع أفراد العينة. ويتضح هنا أن 
الدورات التدريبية التي التحقت بها عينة الدراسة لم تساعدهم كثيراً من حيث وجود 
فرص وظيفية أو الاستمرار في العمل لمن سبق له العمل» ويمكن إرجاع هذا التغاير 
بين الحصول على التدريب ووجود حالة التعطل لدى عينة الدراسة إلى الأسباب التالية: 
- عدم مناسبة الدورة التدريبية لطبيعة العمل الذي كان يؤدى من قبل أفراد العينة. 
- عدم مهنية وجدية المعاهد أو المراكز التي تدربت لديها عينة الدراسة» بحيث 
أصبحت مخرجاتها غير منافسة في سوق العمل وذلك لضعف الإعداد والتأهيل. 
والمؤسسات المعنية بالتدريب التأهيل ومتطلبات سوق العمل. 
إن النتائج السابقة تدعو إلى ضر ورة مراجعة وتقييم مسيرة العملية التدريبية التي 
تنفذ من قبل المعاهد والمراكز والمؤسسات المعنية بتدريب القوى العاملة المواطنة سواء 
كانت هذه المراكز رسمية تابعة للقطاع العام أو تابعة للقطاع الخاصء وتوجيه مخرجاتها 
لتتناسب مع متطلبات سوق العمل. ولعل الخطوة الأولى في تصحيح مسار الأجهزة المعنية 
بالتدريبء أن تعمل هذه الأجهزة على وضع قواعد معلومات تتضمن معلومات عن 
الملتحقين بها ومتابعتهم خاصة بعد إنهاء البرنامج التدريبي التأهيلي» وتحديد ما إذا كان 
المتدرب قد التحق بعمل أم لاء وربط قاعدة البيانات الخاصة بالمركزء المعهد أو المؤسسة 
التدريبية بإدارة أو هيئة مركزية مستقلة معنية بتجميع وتنظيم البيانات الخاصة بطالبي 
العمل من القوى العاملة المواطنة» حيث تحقق هذه الخطوة العديد من الأهداف منها: 
-تتيح للأجهزة المعنية بالتدريب تصحيح مسار البرامج التدريبية التأهيلية التي 
تقدمها ومدى مناسبتها لسوق العمل» فيمكن إحداث أو إيقاف تقديم برنامج 
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-تفادي حالة التكدس والتشبع «81100:د58) الناتجة من التركيز والتوسع في القبول 
في برامج تدريبية قد انتفت أو تقلصت حاجة سوق العمل إليها إما لسبب وفرة 
الخريجين أو لحلول التقنية «الميكنة» محل مهارة الأداء البشري. 
-يساعد وجود قواعد للمعلومات في أجهزة التدريب على الحد من البطالة 
الاحتكاكية؛ وذلك من خلال إيجاد حلقة وصل معلوماتية بين طالبى العمل 
لط هه 2 انط ْ 
كي نك كن كد كد 


١‏ الخبرة السابقة والدخل الشهري 
على الرغم من تعطل عينة الدراسة في أثناء توزيع استبانة الدراسة» إلا أننا 
نجد أن معظمهم كان لديه خبرة عمل سابقة» حيث تقدر نسبة من سبق له العمل من 
قبل ب )/5١1(‏ كما هو مشار إليه في الجدول رقم(7-أ). ومع تعدد الاحتمالات التي 
يمكن أن تبرر أو تفسر الأسباب الكامنة وراء عدم الاستمرار في العمل» حيث قد تكون 
أسبابا ذاتية تتعلق بعدم الرغبة أوعدم المهنية «الجدية» عند بعض عينة الدراسة» أو تكون 
الأسباب ترجع إلى منظمة العمل من حيث الشروط المتعلقة بالتوظيف أو مستوى الأجر. 
إلا أن من أهم الأسباب التي قد يعزى إليها ترك أو تسريح عينة الدراسة عن 
العمل يمكن أن نستنتجه من خلال الجدول رقم(7-ب ) المتعلق بالدخل «الراتب» 
الشهري الذي يحصل عليه أفراد العينة من العمل السابق. حيث تشير بيانات الجدول 
إلى أن (9 , 286/) ممن لدي هم دخل من العمل السابق فإنه لا يتجاوز الثلاثة آلاف ريال. 
وغنى عن القول أن مثل هذا الدخل لا يكون محفزا أو مشجعا على الإطلاق للاستمرار 
ق العمل مخاصة إذاما اعدها ل الاعتبار أن هريضات الإطالة برف ون مقاربة جذا 
مثل هذا الدخل في حال تبنيها وتطبيقها بالمملكة . 


١55 


البطالة والآثار النفسية 


لذا يتعين على الجهات المعنية بالقوى العاملة بالمملكة العربية السعودية العمل على 
وضع سياسات داعمة لإحلال قوة العمل المواطنة ومنها: 

- تطبيق نظام الحد الآدنى للأجور. 

- ترشيد توظيف واستخدام القوى العاملة غير المواطنة في القطاع الخاص. 


جدول رقم (1-8أ) 


من ٠٠٠١‏ إلى أقل من 0 


من ٠٠١‏ إلى أقل من 6٠6٠٠١‏ 


د لت ا ل قلطا 


؛ ‏ وجود عاطل في الأسرة والحالة الاجتماعية 


يشير جدول رقم (5-أ) والمتعلق بإجابة عينة الدراسة عن السؤال الخاص بمدى 
وجود شخص آخر عاطل عن العمل في الأسرة: إلى أن ما نسبته  9(‏ 88//) قد أفادوا 
بوجود عاطلا آخر عن العمل في الأسرة. ىا يظهر الجدول(4-ب) الخاص بالحالة 
الاجتاعية أن ما نسبته ( 7 /7/1) من عينة الدراسة غير متزوجين. 


١ / 
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جدول رقم (1-4) 


يشير جدول رقم (2) إلى أن أغلبية الفئة العمرية لعينة الدراسة تقع ضمن 75 
سنة فأقل» حيث بلغ مجموع نسبة هذه الفئة (/7/)) علم| أن ردة الفعل الناتجة عن سوء 
التكيف الاجتماعى قد تكون حادة أو عنيفة في هذا السن. ما يؤثر سلبا في إيمان وقناعة 
فئة الشباب بشرعية الامتثال للأنظمة والقواعد السلوكية المرعية والمألوفة في المجتمع. 
حيث تشير نتائج الدراسات الاجتماعية إلى أن فئة الشباب اللذين لا يتمكنون من الحصول 
على دخل ثابت ومشروع يقومون أكثر من غيرهم بارتكاب جرائم الاعتداء على الأملاك 
(422 :1997 ,اععع ة مدآ لمة ممنتد8) . 
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ثانياً: تحليل مستوى التوافق الاجتماعي 


يتضح من الجدول رقم (5) الخاص ببيانات التكيف الاجتماعي إلى أن نسبة من 
يتمتعون بمستوى تكيف اجتماعي متوسط إلى عال يبلغ (6 , “51/) من عينة الدراسة. 
بين| نسبة من مستوى تكيفهم الاجتماعي منخفض إلى منخفض جدا قد بلغت (20751/) 
من مجموع أفراد العينة. وأخذا بواقع العينة موضع الدراسة يمكن الربط بين حالة 
التعطل ومستوى التكيف الاجتماعي» ونستنتج من البيانات أن (201/) من أفراد عينة 
الدراسة العاطلين عن العمل يعانون من سوء تكيف اجتماعى وقد يكون ذلك بسبب 
حالة التعطل لديهم. ْ 

وتتسق هذه النتيجة مع ما تم عرضه وتحليله في نتائج الدراسات السابقة والتي 
تشير إلى تعرض العاطلين عن العمل للكثير من مظاهر عدم التوافق الاجتماعي» وذلك 
نتيجة لشعورهم بعدم الرضاء والعجز وعدم الكفاءة الشخصية. حيث أشار (055/210. 
8 إِى أن هناك العديد من الشواهد والدلائل المختلفة التي تؤكد قابلية الناس 
للشعور والإحساس بالألم في حال عدم عملهم, واعتبار البطالة المصدر الرئيس لعدم 
السعادة والرضاء عندهم. كا أكدت مجموعة من الدراسات ازدياد حالة الشعور بعدم 
الرضاء عن الحياة لدى العاطلين عن العمل أكثر مماهى عليه لدى العاملين ,1ئة1© 
200 تتتنهمطاععلم11 :(051210,)1994) امه عاندات) :20010 ),لاعقطة5 لله 5اللاعع 1م00 
( 1998), مصاع ع لم1 . 

ونظرا لتأثير حالة سوء التوافق الاجتماعي على الشخص من حيث الشعور بعدم 
الانتماء والعزلة» ما يؤثر سلبا على درجة انسجامه وتوافقه مع الأنظمة والمعايير والقواعد 
السلوكية المقرة والمقبولة اجتماعيا. لذا قد يؤدي سوء التكيف الاجتماعي الناتج عن 
حالة التعطل إلى ميل واستعداد ذاتي لارتكاب واقتراف مظاهر سلوكية مخالفة للأنظمة 
والقوانين» كالوقوع في ارتكاب الجرائم ذات البعد الاقتصاديء الاجتماعي أو الأمني» 
والمشار إليها آنفا. 


احلدل 
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جدول 0 00 


الثا: تحليل حالة التعطل عند عينة الدراسة 
تدل البيانات الخاصة بالتتخصص العلمي جدول رقم(72) أن غالبية عينة 

البحث ذات تخصص نظري» حيث بلغت نسبتهم (1, 755/) من مجموع أفراد العينة» 
أما ذوو التخصصات التطبيقية والعلمية فإن نسبتهم لا تتجاوز (/, 80 /). 

ووفقا لبلورة وتعريف مفهوم وأنواع البطالة الذي تم تناوله مسبقاء وبالنظر إلى 
انخفاض المستوى التعليمي وشيوع التخصص النظري لدى غالبية عينة الدراسة يمكن 
تصنيف البطالة لدى عينة الدراسة على أنها بطالة هيكلية ناتجة لعدم كفاءة ومواءمة 
مخرجات معظم المؤسسات التعليمية والتدريبية من حيث الاختصاص لمتطلبات وواقع 
سوق العمل سواء كان للقطاع العام أو الخاص. 

ونظرا لآن متطلبات سوق العمل في الوقت الراهن تركز بشكل كبير في البحث 
عن القوى العاملة ذات التأهيل العلمي والتطبيقي ما يحد وبشكل كبير في فرص العمل 
المتاحة أمام خريجي التتخصصات النظرية» ويتضح ذلك من خلال البيانات والتصريحات 
الرسمية للمسؤولين في المؤسسات المعنية بعملية التعليم والتوظيف. حيث أشار وزير 
التربية والتعليم إلى أن «مشكلة البطالة نجمت عن عدم الاهتمام بتأهيل الخريجين للعمل») 
(جريدة عكاظ» 5”/ 5/ 7١٠٠م‏ العدد 555177 1: ”7). كم| أرجعت وزارة الخدمة المدنية 
«المشاكل التي تواجه الخريجين في الحصول على وظيفة إلى عدم التنسيق مع الوزارة 
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والوزارات ذات العلاقة بالتوظيف عندما تحدث أقسام جديدة في الجامعات مما ينتج عنه 
عدم الحاجة لبعض التخصصات)(جريدة الوطن, /7٠‏ 17/ 8١٠٠م‏ العدد8/١17:19).‏ 

لذا تبرز أهمية تصحيح مسار سياسة التعليم العام» بحيث يتم تحويل مرحلة الثانوية 
العامة إلى مرحلة شاملة تتضمن مناهجها بشكل أسامي التركيز على العلوم الطبيعية» 
اللغة الانجليزية وأساسيات عامة في اللغة العربية والثقافة الإسلامية. 

وتجدر الإشارة إلى إن تطبيق هذا النهج أو المسار التعليمي يتطلب إلغاء ما يعرف 
بالتخصص الأدبي (إداري أو شرعي) في مرحلة الثانوية العامة» خاصة مع وجود المعاهد 
العلمية التابعة لجامعة الإمام محمد بن سعود والتي يمكن أن تعد رافدا أساسيا لاحتياج 
الجامعات وكذلك سوق العمل في الاختصاصات النظرية. علم| أن هذا التغيبر في دور 
المعاهد العلمية من حيث اعتبارها المصدر الرئيس للتخصصات النظرية يتطلب أن يتم 
فك ارتباطها التنظيمي بجامعة الإمام محمد بن سعود وتحويلها إلى التعليم العام بوزارة 
التربية والتعليم. 

إن تبني هذا المسار التصحيحي للتعليم يتسق ويتناسب مع الدعوات والنداءات 
الحالية والتي تتبنى وتركز على أهمية إعادة النظر في المناهج التعليمية وإعداد وتبيئة 
مخرجات التعليم لتتكامل مع احتياجات سوق العملء إضافة إلى أن استر اتيجية تنمية 
الموارد البشرية لقطاع التعليم بالمملكة العربية السعودية تنص على «تحسين نوعية 
ومخرجات نظام التعليم العام من خلال تطوير كفاءته الداخلية والخارجية» ومواكبة 
نمو الطلب على خدمات التعليم)( خطة التنمية الثامنق» 0 571/:5٠٠‏ ). 

كما ينسجم هذا النهج في الأساس مع توجهات حكومة المملكة العربية السعودية 
الحادفة نحو تفعيل عملية التعليم. حيث سبق وأن وجه خادم الحرمين إلى ( ضرورة 
اهتمام المسؤولين في وزارتي المعارف والتعليم العالي والجامعات والمعاهد بالتركيز على 
المواد العلمية والنظرية التى تفيد الطالب في حياته العلمية» وبم| يمكنه من مواجهة مخاطر 
العصر عن فهم ووعي وإدراك لكل ما يحيط بها (البكرء 536:1477), 


١ا/ا‎ 
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رابعا: تحليل الفروق فى الخصائص الشخصية لعينة الدراسة 


هيدف هذا الجزء من التحليل الإحصائى إلى تحديد مدى وجود فروق ذات دلالاات 
إحصائية بين إجابات مفردات العينة على مقياس التوافق الاجتماعي لمتغيرات المخصائص 
الشخصية: التخصص العلميء الالتحاق بدورات تدريبية» خبرة العمل السابق» وجود 
عاطل في الأسرة, ال حالة الاجتماعية» المستوى التعليمي» الدخل الشهري والفئة العمرية» 
وذلك من خلال تطبيق الأسلوبين الإحصائيين التاليين: 


)1-1656( اختبارر ت‎ ١ 


تم استخدام هذا الاختبار لقياس تأثير متغير: التتخصص العلميء الالتحاق 
بدورات تدريبية» خبرة العمل السابق» وجود عاطل في الأسرة والحالة الاجتماعية على 
متوسط درجة التكيف الاجتتماعي عند عينة الدراسة. 

وبناء على نتائج التحليل الإحصائي الواردة في جدول رقم (86)» فإنه يوجد اختلاف 
في مستوى التوافق الاجتاعي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوي أقل )١,٠0(‏ 
لوس فرص امقس عار العلل مقا شبك ف انعم سالك الظر رق سرف رويك 
مستوى التوافق الاجتماعي للتتخصصات التطبيقية إذ بلغ الوسط الحسابي لدرجة التوافق 
الاجتماعي (7, ”9) مقارنة ٠(‏ , 7) بالنسبة للتتخصصات النظرية. 

وقد يعلل مستوى الفارق الإيجابي في عملية التكيف الاجتاعي بالنسبة لأصحاب 
التتخصصات التطبيقية إلى ثقة أصحاب التتخصصات التطبيقية بإمكانية وجود عمل لهم 


١ 
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وذلك بسبب ميزة التخص ص.ء والذي قد يكون أكثر قبولا في سوق العمل خاصة في 
القطاع الخاص مما يقلص ويحد من التأثير السلبي لحالة التعطل على مستوى التكيف 
الاجتماعي. 

كما أنه يوجد اختلاف في مستوى التوافق الاجتماعي بين أفراد عينة الدراسة ذو 
دلالة إحصائية عند مستوى معنوي أقل ٠0(‏ ,20 يرجع إلى مسدى وجود عاطل في 
الأسرة من عدمه. إذ أن مستوى التوافق الاجتماعي يكون أعلى عند أفراد عينة الدراسة 
ممن ليس لديهم عاطل عن العمل في الأسرة من أولئك الذين لديهم عاطل في الأسرة. 
ويستنتئج ذلك من درجة الوسط الحسابي لمقياس التوافق الاجتماعي» حيث بلغت لمن 
ليس لديهم عاطل عن العمل في الأسرة ١77(‏ , 7) مقارنة (/71) بالنسبة لمن يوجد 
لديهم عاطل عن العمل. وتجدر الإشارة إلى أن هذه النتيجة مغايرة لدراسة (.15:1,5© 
19990)» والتي تظهر انخفاض التأثير النفسي لحالة التعطل على الفرد في حال مصاحبة 
صديق أن وضوة انعد ارك اللأسير عاط هن السا. 

ويمكن أن يعلل هذا التغاير في نتائج الدراستين إلى أنه من المتوقع أن تكون درجة 
مستوى التوافق الاجتماعي أقل عند أفراد عينة هذه الدراسة وذلك لشعورهم بالمرارات 
والأسى المصحوب بالغضب من حالة التعطل المتعددة وكذلك إيم|نهم بضعف أو محدودية 
وجود فرصة عمل في المستقبل القريب بالنسبة لهم وذلك قياسا على عدم إمكانية توفرها 
لإفراد الأسرة الآخرين. كما أن عينة دراسة (11,4.19996ة1©): كانت ضمن الفترة 
المخصصة لاستحقاق تعويضات البطالة» وذلك على خلاف من عينة هذه الدراسة حيث 
تقر أصلا تعويضات للبطالة في المملكة. 

أما بقية المتغيرات الشخصية: الالتحاق بدورات تدريبية» خيرة العمل السابق 
والحالة الاجتماعية» فإنه ووفقا للتتائج الواردة في جدول رقم (8) لم يتضح وجود 
اختلافات ذات دلالة معنوية عند مستوى ٠0(‏ و )٠‏ فأقل» من حيث تأثير هذه المتغيرات 
الشخصية على متوسط درجة التوافق الاجتماعي عند عينة الدراسة. 


وا 
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؟ - تحليل التباين الأحادي (4370174 :11727 عم0) 
أ المرحلة التعليمية 

أظهرت نتائج تحليل التباين الواردة في جدول رقم (8) أن ليس هناك اختلاف في 
متوسط مستوى التوافق الاجتماعي بين عينة الدراسة باختلاف المستوى التعليمي لأفراد 
العينةه]ة أن مسغويات الدلالة لصاف ةهة) اشير كردن لفحي ال ويمكع تير 
عدم تأثير هذا المتغير على مستوى التوافق الاجتماعيء إلى أن حالة التعطل بذاتها تقوم 
بدور أسامي من حيث التأثير على مستوى التوافق الاجتماعي عند نسبة كبيرة من العينة 
وبصرف النظر عن المستوى التعليمي. 
ب - الفئة العمرية 

تشير نتائج تحليل التباين للفئة العمرية إلى اختلاف مستوى التكيف الاجتماعي 
عند عينة الدراسة باختلاف الفئة العمرية عند مستوى دلالة معنوية أقل من .)01٠0(‏ 
حيث تدل درجات المتوسطات الحسابية أن الفتة العمرية الواقعة بين ٠ - 7١‏ سنة 
هى الفئة التى تنخفض لديها درجة متوسط مستوى التكيف الاجتماعى مقارنة بالفئة 
العرية الواقعة بيخ ١‏ *ت +2 نسنةء وال تفي تنائيم تخليل التباين إلى ارتفاع متوسظط 
درجة التكيف الاجتماعي لديها. 

وتجدر الإشارة إلى أن هذه النتيجة تعد منطقية إذ ما تم تفسيرها ضمن حالة 
التوقعات والطموح الشخصي التي عادة ما تصاحب الفئة العمرية الأقل» فالشخص 
يسعى ويطمح في مقتبل العمر إلى تحقيق الذات من خلال العمل» والذي يؤدي عند تحققه 
إلى حالة من الرضاء أما في حالة عدم وجود العمل فإن ذلك ينعكس عند الفئة العمرية 
الأقل سنا أكثر من غيرها بحالة من عدم الرضا والتوتر النفسي ما يؤثر سلبا على مستوى 
التكيف الاجتماعي. وتتسق هذه النتائج مع نتائج الدراسات السابقة والتي تشير إلى أن 
التأثير السلبى للبطالة على الصحة والتكيف النفسى يعد أقل بين الفئة العمرية من كبار 
السخ . (2005:570 1 ]) ا 


١ 7 


البطالة والآثار النفسية 


عادخل الحيري من العمل السابق 

تدل النتائج الإحصائية لاختبار تحليل التباين أن هناك اختلافاً في درجة مستوى 
التوافق الاجتماعي وذلك وفقا لاختلاف متغير الدخل الشهري من العمل السابق بالنسبة 
لعينة الدراسة ذا ت دلالة معنوية عند مستوى إحصائي أقل من (5 ٠‏ و١).‏ حيث تشير 
متوسطات نتائج تحليل التباين لمستوى التوافق الاجتماعي وفقا للدخل الشهري الواردة 
في جدول رقم (8) أن أفراد عينة الدراسة ممن هم بدون دخل أو من دخلهم من العمل 
الشهري منخفض هم الأقل من حيث متوسط درجة التوافق الاجتماعي. 

كما تشير البيانات الواردة في جدول رقم (6) إلى ارتفاع متوسط درجات أفراد 
العينة كلما ارتفع مستوى الدخل الشهري لأفراد عينة الدراسة. إذ تزداد درجة المتوسط 
بشكل ملحوظ لدى عينة الدراسة لمن دخوهم الشهرية من العمل السابق تزيد عن ثلاثة 
اذاف ران 

وتتسق نتيجة هذه الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة والتي تناولت تحليل أثر 
البطالة على الحالة النفسية ومستوى التكيف. حيث تؤدي الضائقة المالية المصاحبة لحالة 
البطالة إلى معاناة نفسية عند العاطلين عن العمل (1999:525 ,2عصنة1[ة1/65 كصة 11من؟) . 
كما تدعم نتيجة هذه الدراسة ما توصلت إليه الدراسات السابقة من حيث تأثر العاطلين 
عن العمل بحالة الشعور بعدم الرضاء بشكل أكثر ما هي عليه لدى العاملين بدوام كامل 
:(1994 ) ,051310 320 12116 :(2001 ) ,لإعلصدذد مله 15لاعع1م0ع0 ,كته 1ن 
( 1998) ,ححص اععلصك/اا ممه 


١ا/ه‎ 
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جدول رقم () تحليل أثر المتغيرات الشخصية 
سه 96 
| لاتقل | انه | اقوسط [فسةى/قسة5] تيسالاتود| 
لك 
سسدحنةه 


متروج 


١ا/ك‎ 
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ى الد تند ١05‏ , فلأعيوة 
ولت من أ إل أقل مح ٠٠.‏ 1591م 


من ٠٠١‏ إلى أقل من 20٠١‏ | “رم 
لان اكه 


الخللاصة والتوصيات 


تنص الأنظمة والتشريعات الدولية على حق العمل اللائق والمناسب واعتباره مطلبا 
أساسيا لجميع أفراد المجتمع» لذا أكد الإعلان العالمي لحقوق الإنسان بالنص في البند 
3" فققرة١‏ على: «( حق العمل لكل إنسان وحرية اختياره... وحق الحاية من التعطل»). 
وتأتي أهمية العمل من حيث إنه يلعب دورا في تعزيز روابط الانتماء والالتزام الاجتماعي 
المتبادل بين الفرد والمجتمع (501318020). مما يولد لديه درجة من الإحساس والشعور 
بالمسؤولية تجاه نفسه والمجتمع. 

وحيث إن حالة التعطل لا تعد مشكلة ذاتية تتعلق بالفرد العاطل فقطء بل إنها 
مشكلة معقدة ومتعددة الأطراف من حيث التأثر والتأثير. إذ تتأثر البطالة بسياسات 
وأنظمة الدولة ذات العلاقة بالتعليم والعمل من جانبء كا أنها تتأثر بالقيم الاجتاعية 
السائدة في المجتمع من جانب آخر. أما من حيث التأثير فإن حالة التعطل لا تقتصر على 
الفرد العاطل عن العمل فقط. بل تمتد إلى التأثير على البناء الاجتماعى والمتمثل بالجوانب 
الأمنية» الاقتصادية» الاجتاعية والصحية للمجتمع. ْ 

إن هذا التأثير الواسع للبطالة يستلزم استشعار قضية المسؤولية الاجتماعية من 
قبل جميع المئؤسسات العامة والخاصة المعنية بعملية تأهيل أو توظيف القوى العاملة في 
المملكة العربية السعودية. 

حيث تبرز المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات القطاع الخاص والعام تجاه قضية البطالة 
من منطلق ما أكدته البحوث والدراسات العلمية من أن العمل يقوم بدور هام في عملية 
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وقيم المجتمع عند الفرد» أما عدم العمل «التعطل» فإنه يؤدي إلى تنامي ورسوخ روح 

لهذا تؤثر البطالة على مدى إيمان وقناعة الأفراد العاطلين عن العمل بشرعية الامتثال 
للأنظمة والمبادئ والقواعد السلوكية المألوفة والمرعية في المجتمع ما يؤدي إلى إيجاد فئة 
من المجتمع تشعر با حرية في الانحراف وانتهاك الأنظمة المنظمة للمجتمع والدولة. 

وقد دلت نتائج تحليل البيانات على أن انخفاض مستوى التأهيل العلمي يبرز كأحد 
الأسباب الرئيسية لحالة التعطل عند عينة الدراسة» حيث بلغت نسبة من يحملون مؤهل 
الثانوية العامة فأقل (/7/) من مجموع العينة. لذا يمكن اعتبار حالة التعطل نتيجة لتدني 
مستوى التأهيل التعليمي» وتتسق هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة والتي أبرزت 
نوضاً من العلاقة يرق مالة النط| .واتكقاقى منجدوى التاهيل العالب: 

كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن غالبية عينة البحث ذات تخصص نظري» حيث 
بلغت نسبتهم (7, 74/) من مجموع أفراد العينة» أمااذوو التتخصصات التطبيقية والعلمية 
فإن نسبتهم لا تتجاوز (1720,1/). 

وبالنظر إلى انخفاض المستوى التعليمي وشيوع التخصص النظري لدى غالبية عينة 
الدراسة» يمكن أن يأخذ ويستدل بذلك كعامل رئيسي للحد من فرص العمل وعدم 
تنوعها أمام عينة الدراسة وبالتالي تعطلهاء خاصة مع بروز الميزة التنافسية (التأهيل» نوع 
التأهيل والتدريب) للقوى العاملة في الوقت الراهن كمتطلب رئيسى للتشغيل والتوظيف. 

كما أشارت نتائج التحليل الوصفي المتعلقة بالالتحاق بدورات تدريبية إلى أن 
معظم أفراد العينة قد تلقوا تدريبا سابقاء حيث بلغت نسبة من التحقوا بدورات تدريبية 
(77/) من مجموع أفراد العينة. إضافة إلى أن النتائج تشير إلى أن معظم عينة الدراسة 
كان لديها خبرة عمل سابقة» حيث تقدر نسبة من سبق له العمل من قبل ب .)/51١,1١(‏ 

لذا يبدو أن هناك مشكلة في طبيعة أو نوعية الدورات والبرامج التدريبية التي 
التحقت بها عينة الدراسة» وذلك لأن عملية التدريب لم تساعدهم كثيراً من حيث إيجاد 


ل 
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فرص وظيفية أو الاستمرار والمحافظة على العمل لمن سبق أن عمل. أو أن المشكلة ترجع 
إلى انخفاض مستوى الدخل الشهري من العمل السابق والذي يتضح من التحليل 
الوصفي» حيث تشير النتائج إلى أن ما نسبته (9 , 5./) ممن لدييم دخل من العمل 
السابق فإنه لا يتجاوز الثلاثة ألاف ريال» وغني عن القول أن مثل هذا الدخل لا يكون 
محفزا أو مشجعا على الإطلاق للاستمرار في العمل. 

أما فيا يتعلق بمستوى التكيف الاجتماعي فإن نتائج التحليل الوصفي تشير إلى 
ارتفاع في نسبة عينة الدراسة ممن لدمهم حالة عدم التكيف الاجتماعي. حيث بلغت نسبة 
من مستوى تكيفهم الاجتماعي منخفض إلى منخفض جدا (0757/) من مجموع أفراد 
العينة. وأخذا بواقع العينة موضع الدراسة يمكن الربط بين حالة التعطل ومستوى 
التكيف الاجتماعي» ونستنتج من البيانات أن (201/) من أفراد العيئة يعانون من سوء 
تكيف اجتماعي وقد يكون ذلك بسبب حالة التعطل لديهم. 

كما تشير نتائج التحليل الإحصائي لاختبارت (21-15]1» والمتعلقة بقياس تأثير 
متغيرات الخصائص الشخصية: (التخصص العلمىء الالتحاق بدورات تدريبية» خيرة 
العمل السابق» وجود عاطل في الأسرة» الحالة الاجتماعية» المستوى التعليمي» الدخل 
الشهري والفئة العمرية على مستوى التوافق الاجتماعي». إلى أن متغير التتخصص 
العلمي ومتغير وجود عاطل في الأسرة يؤثران في نتيجة الوسط الحسابي لمستوى التكيف 
الاجتماعي. 

حيث يرتفع متوسط التكيف الاجتماعي لدى عينة الدراسة ذات التخصص 
التطبيقي مقارنة بالتخصص النظريء كما يقل متوسط التكيف الاجتماعي عند أفراد 
العينةاللديو شاط رو حال التحطل مع أحد من أثراة انبره رعلا أن فا اليل 
الإحصائي لم تظهر وجود اختلاف ذا دلالة إحصائية «معنوية» من حيث اختلاف تأثير 
متغير: الالتحاق بدورات تدريبية» خبرة العمل السابقء الحالة الاجتاعية على متوسط 
درجة مستوى التكيف الاجتماعي عند درجة معنوية إحصائية (5 2١ , ٠‏ فاقل. 

أما نتائج تحليل التباين فقد أظهرت أن ليس هناك اختلاف في متوسط مستوى 
التوافق الاجتماعي بين عينة الدراسة باختلاف المستوى التعليمي لأفراد العينة عند 
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مستوى دلالة معنوية ٠5(‏ و )١‏ فأقل. ويمكن أن نستخلص من هذه النتيجة أن حالة 
التعطل تعد المؤثر الرئيس على مستوى التكيف الاجتماعي عند نسبة كبيرة من العينة 
وبصرف النظر عن اختلاف المستوى التعليمي. 
كما أن نتائج تحليل التباين تشير إلى اختلاف درجة المتوسطات الحسابية لمستوى 
التكيف الاجتماعى عند عينة الدراسة باختلاف متغير الفئة العمرية ومتغير الدخل 
الشهري مق العمل بالق عتد مدعو لال معتوي أكل يهن 0ع 6 
ووفقا لمراجعة الإطار النظري ونتائج تحليل الدراسة فإن أهم التوصيات تتلخص 
١-إنشاء‏ مركزو طني للعمل (تعتمترهامصصظ :10 تعأدء0 21مه216))» يتضمن 
جميع المعلومات المتعلقة بطالبي العمل وفرص العمل المتوفرة في القطاع العام 
والمخاص موضحا فيها المتطلبات اللازمة لكلا الطرفين من حيث الشروط 
الواجب توفرها في طالب العمل كالمؤهل والخبرة...الخ؛ إضافة إلى المعلومات 
المتعلقة بموقع وطبيعة العمل» نوعيته؛ الأجر والامتيازات الأخرى 
١؟-تصحيح‏ مسار البرامج التدريبية والتأهلية المقدمة من المؤسسات المعنية بالعملية 
التدريبية وذلك من خلال الحد من البرامج التدريبية التي قد انتفت أو تقلصت 
حاجة سوق العمل إليها إما لسبب وفرة الخريجين أو لحلول التقنية «الميكنة» 
محل مهارة الأداء البشري. 
مراجعة وتقييم مسيرة العملية التدريبية التي تنفذ من قبل المعاهد والمراكز 
والمؤسسات المعنية بتدريب القوى العاملة المواطنة سواء كانت هذه المعاهد 
والمراكز تابعة للقطاع العام أو تابعة للقطاع الخاص. 
؛ -حيث إن نوع البطالة عند عينة الدراسة يتمثل بالبطالة الميكلية» لذا يتعين ترشيد 
سياسة القبول في الجامعات السعودية وذلك من خلال التوسع والتركيز في 
عملية القبول على اتتخصصات التي تتوافق مع متطلبات وحاجة سوق العمل 
في القطاع العام والخاص. 
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-تصحيح مسار سياسة التعليم العام» بحيث يتم تحويل مرحلة الثانوية العامة إلى 
مرحلة شاملة تتضمن مناهجها بشكل أساسي التركيز على العلوم الطبيعية» 
اللغة الانجليزية وأساسيات عامة في اللغة العربية والثقافة الإسلامية. 

5-العمل على تطبيق نظام الحد الأدنى للأجور وذلك لدفع مؤسسات القطاع 
الخاص لتوظيف القوى العاملة المواطنة. 

-١‏ تبنى سياسات تعويضات البطالة في المملكة العربية السعودية وذلك للحد من 
حالة الفقر والعوز عند فئة العاطلين عن العملء ما قد يسهم في تقليل التأثير 
السلبى لحالة التعطل على الصحة النفسية والعقلية للعاطلين. 

الحد من عملية استقدام القوى العاملة الأجنبية وحصرها في مهن محددة. 

9 -تنظيم وتقنين عملية استقدام العمالة الأجنبية للحد من عملية المتاجرة مها وإتاحة 
فرص عمل أمام القوى العاملة المواطنة. 
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كلما 


الانتماء المهنى لدى أفراد الأجهزة الأمنية في فلسطين: 
دراسة تطبيقية 


5. نور الدين عبدالعزيز أبو الرب و4 
د. سهير سليمان الصباح '**' 


الدراسة إلى التعرف إلى درجة الانتماء المهنى لدى أفراد الأجهزة الأمنية في 
هدقفت فلسظ ع واف اث غات (الكشين: ولاؤهل العلمي ووالرية الستكرية 
والخبرةة والمركز الوظيفي» والدورات التدريبية المهنية وعددها) عل ذلك, 
وتحديد المعوقات والعوامل التي تقلل وتزيد من انتمائهم لأجهزتهم. 
وقام فريق الدراسة ببناء الآداة واستخراج صدقها وثباتها» وطبقت بطريقة عشوائية» 
قوامها (577) فردا. حيث أظهرت النتائج أن متوسط درجة الانتماء المهني لدى منتسبي 
الأجهزة الأمنية الفلسطينية كانت عالية» وأن أهم مظاهر الانتماء المهني لديهم كانت 
سمعة الجهاز ومدى تحقيقه لأهدافه. 
وأظهرت الدراسة أن هناك فروقاً في متوسطات الانكماء المهنى تبعا للجئس» 
ولعنائم الإناك»ك] فرصت الدزاسة ال وجو قووق تسا للرجةالعسكرية ريغال 
يوجد فروق ذات دلالة تبعا لبقية المتغيرات . 
ومن أهم التوصيات التي خرجت بها الدراسة إعادة النظر في الهياكل التنظيمية 
لأجهزة الآمن الفلسطينية» وتوضيح سبل الاتصالء وتحديد العلاقات التنظيمية بين 
هذه الوحدات داخل الأجهزة الأمنية»والاستعانة بالخبراء والكفاءات المحلية وتشجيع 
الفتيات على الالتحاق بالأجهزة. 


(:) عضو هيئة التدريس في الجامعةالعربية الأمريكية» جنين» فلسطين. 
(:#) عضو هيئة التدريس في جامعة القدس» فلسطين. 
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مقدمة 

يعتمد تماسك المجتمع وتآلفه وقدرته على تحقيق التنمية والتطور على شعور أفراده 
بالانتاء لوطنهم» ويسهم تعزيز الانتاء في نفوسهم في الحفاظ على الهوية ودعمها. ى| 
يضفى حسن الانتماء على نفس الفرد الاطمئنان والاستقرار» وفقدان هذا الحس يؤثر 
ف لواقم السياسي والاجتماعي والثقافي والاقتصادي والأمني» وتزداد في العالم المعاصر 
اهمية تعزيز الانتماء المهني لدى أفراد المجتمع بعامة وافراد الأجهزة الأمنية بخاصة:؛ لما 
ميري هذا العصرمن تعاظم قوى كبرى ف العام تعمل عل لخر ثقافتها وفرقيها عل 
الشعوب الاخرى وتزداد فيه المخاطر التي تبدد أمن واستقرار الدول. 

ويعد الانتماء المهني من أهم القيم التي يحرص المجتمع بمؤسساته الأمنية 
والحكومية الرسمية وغير الرسمية على غرسها في نفوس أبناته» لأن الانتماء يؤدي إلى 
التعاون والوفاء للوطن والتضحية من أجله. 

فأصل الانتماء في اللغة العربية (نمى الشيء»» ويقال نميته إلى أبيه أي نسبته إليه» 
وأنماه لجده أي رفع نسبه» ويقال نميت الحديث أي رفعته وأبلغته» وكل شيء رفعته فقد 
نميته(ابن منظورء ج5١).‏ 

والانتماء اصطلاحا يعني «الارتباط الوثيق بالشيء» موضوع الانتماء سواء 
كان هذا الارتباط بجماعة مباشرة أو مرجعية. بهدف تقبل الآخرين وتقبلهم لهم) 
(الدردير»؛ ٠٠7م:6١١).‏ 

ويرى (الشبيني»1497017١م)‏ أن الانتماء حاجة إنسانية ضرورية لتحقيق تماسك 
المجتمع عن طريق تبني أفراد المجتمع مثاليات ومعايبر وقيم المجتمع ومقننات السلوك 
التي تقتضيها عضويته» وتسمح بنمو الذات لدى الفرد. 

كما أن الانتماء هي حاجة نفسية طبيعية لدى الفرد» شأنها شأن غيرها من الحاجات 
النفسية الطبيعية لا تتحقق تلقائياء ى| لا تتخذ نمطا سلوكيا واحدا للتعبير عن نفسها 
وإنما تتعدد تلك الأنماط اتساعا وضيقاء وتنافرا وتكاملا (الطوخيء 199١م).‏ 


يل 


الانتماء المهنى لدى أفراد الأجهزة الأمنية في فلسطين 


كما يعني الانتماء «المواطنة والوطنية بكل ما تحمله من حقوق وواجبات سياسية 
واجتاعية ونفسية وغيرهاء وانه يتعمق حين| يسود لدى الفرد الإحساس بأن له دورا 
يمكن أن يلعبه وأن المجتمع في حاجة إليه» وإحساسه بأنه لا بد أن يشارك في تفاعلات 
الواقع الاجتماعي المحيط به أو في صنع الواقع» (بخيت»1995١٠).‏ 
والمؤلفين في تحديد المفهوم؛ فمنهم من اعتبره حاجة نفسية» ومنهم من تناوله كحاجة 
اجتماعية» والآخر اعتبره رابطة بين الفرد والمجتمع تحكمها واجبات وحقوق. 

وتظهر أهمية الانتماء المهنى من خلال الأهداف التى يسعى الفرد إلى تحقيقها من 
الانتاء وأهمها: 

تحقيق مركز اجتماعى مرموق. تأكيد الفرد لذاته» كسب الثقة بالنفس» الحصول على 
القبول من جماعة الانتماء» تحقيق الأهداف في ضوء المعايير السائدة في المجتمع والحصول 

وهذا بدوره يحقق للمجتمع كثيرا من المكاسبء أبرزها: التضامن والتىاسك 
الاجتماعي, المشاركة الفاعلة من قبل الأفراد في بناء المجتمع وتطوره. الحفاظ على أمن 
المجتمع واستقراره» الحفاظ على قيم ومعايير المجتمع (سعيد»495 ١م).‏ 

وبينت الكثير من الدراسات التى أجريت في مجال الانتماء المهني أن أكثر الأفراد 
انتماءً لمؤسساتهم هم الذين تقل نسبة غيابهم» وراضون عن أعمالهم» وعندهم روح معنوية 
عالية» وتكون لديهم نسبة الاضطرابات قليلة» ونسبة الإبداع والإنجازعالية. ستبرز 
(9]6675,1977) المدهون والجزراوي (9945١م).‏ والمعاني9972١م).‏ 

وعليهفإن الأنعاء اللي للمؤسسة يعد عملا أخلاقيا يتندى جره رضنا الغره عم 
عمله داخل المنظمة بسبب ال حوافز والمكافآت والزملاء» ذلك أن الموظف الموالي لمنظمته 
لديه نوع من الالتزام إلى جانب استعداده للدفاع الشخصي عن سمعتها عندما تتعرض 
للخطر والتضحية إذا تطلب الموقف ذلك. 

وقدبينت بور تر(1974 ,201117) و باشانان (811118222,1974) ومورس 
شيرمان (1981 ,5561388 3/101113) أن الإنسان المنتمى مهنيا تظهر لديه حالة من 
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الانسجام والتفاعل مع منظمته والعاملين فيهاء ويكون أكثر توافمًا وارتباطًا مع المؤسسة 
التي يعمل بها بغض النظر عن القيم المتحققة له» ويتمتع هذا الإنسان بصفات أهمها: 
١‏ -التطابق أو قبول أهداف المؤسسة(0002)هع 6 د»10). 
”- المساهمة الفعالة (1250176065) وارتباط عال بالعمل واستعدادٌ لبذل أقصى 
قدر من الجهد لتطوير المؤسسة. 
“٠”‏ الرغبة في الاستمرار بالعمل والإخلاص في العمل 1:0721672آ). 
ومن ثم فإنه وفقاً لمجمل ماذكر حول المفهوم السابق فإن الانتماء مبدأ يحوي 
بداخله الولاء» فهو الذي ينتج الولاء» كما أن الولاء يتأثر بالانتماء» علاوة على أن الانتماء 
المهني غير مرتبط بمنظمة أو تنظيم أو إدارة» وإنما هو مبدأ عام شامل يتوفر لدى كل 
موقع وعند حدوث أي تغير. 
ووضع ستيرز(5]6655,1977) نموذجاً بين فيه العوامل التي تؤثر على تكوين 
الانتماء المهنى عند الأفراد» وهذه العوامل هى: 
خصائص الشخصية: وتتمثل في الحاجة إلى الإنجاز والعمل والتعليم. 
خصائص العمل: وت: ّ في الرضا عن العمل والفرصة للتفاعلات» والتحدي 


في العمل والتغذية الراجعة. 
-خبرات العمل: وتتمثل في أهمية الشخص بالنسبة للتنظيم» وطبيعة ونوعية خبرات 
العمل لدى العاملين والثقة بالتنظيم. 


وتؤدي هذه العوامل إلى تحقيق الآتي: 
أ- الرغبة والميل للبقاء في المؤسسة. 
ب ميل الأفراد للتبرع بالعمل لتحقيق أهداف المؤسسة. 
ج- اميل لبذل جهد وإنجازا أكبر. 


د انخفاض نسبة دوران العمل. 
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ويرى الخشالي فر ٠‏ "م وجولداركى(1999 231ة00130) وود وجانتزي 

(1994 ,21621ة[ عي 5ط6زعء710001) وفردمان (2022,1991لع*1) وروزن هولتز 
(5,1990][مطدع1802) وتارتر وهوي (1989 ,/110 » 2161ة1) ريس (1165,1989) 
أن هناك مجموعة من الأبعاد يجب على الإدارة استخدامها من أجل زيادة انتهاء الموظف 
لمؤسسته. وهي: سلوك الدعم. سلوك التوجيه وتفويض السلطة» سلوك مراعاة حقوق 
وواجبات الآخرين» سلوك الحرية وعدم السيطرة (الديمقراطية في المعاملة). 

وأشارت بعض الدراسات التي تناولت موضوع الانتماء المهني منها: عورتاني 
٠07(‏ ”م المعشر ١(‏ 0 ”م»» والطاهر19/40١‏ م)» والمعاني ١195(‏ م)» وروزنبولتر 
(1990 ,5][مطدء02ظ1) ءو القريوت (191 ١م‏ 3 ودفيز ونيوستم(1985, > 1033015 
6) وباشانان (1974, 8116122312) » إلى عدد من الحاجات التى تساعد على 
زيادة الانتماء المهنى لدى العاملين ومن أهمها: 

الاهتمام بتحسين المناخ المنظمي. 

المساعدة في إشباع الحاجات الإنسانية للعاملين في المؤسسة. 

- زيادة إشراك العاملين في المؤسسة. 


-وضوح الأهداف وتحديد الأدوار. 


العمل على بناء ثقافة مؤسسية. 

آنامه تحير لتاقو طون اسه #الآمى اللالسظيية فيورسميا بقواقاق أوسلق 
الموقع بين منظمة التحرير الفلسطينية و إسرائيل في أيلول من عام ١491“‏ م» هو بداية نشأة 
أجهزة الأمن الفلسطينية الذي تأسست بموجبه السلطة الوطنية الفلسطينية أيضا. إذ نص 
البند(8) من الاتفاق على أن للسلطة الفلسطينية الحق في إنشاء قوه شرطة قوية تضمن 
النظام والأمن في الضفة الغربية و قطاع غزة» لكن فعلياً تعد أجهزة الأمن الفلسطينية 
استمرارا تاريخيا وطبيعيا لقوات منظمة التحرير و أجهزة أمنها. 
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فبعد إنشاء السلطة بوقت قصير ظهر إلى الوجود عشرة أجهزة أمنية هى: قوات 
الأمن الوطنيء والشرطة المدنية» والأمن الوقائي» والدفاع المدني» والشرطة البحرية» 
والمخابرات العامة والأمن الرتامى (القوه )١7‏ والاستخبارات العسكرية والارتباط 
العسكري والشرطة الجوية).(فريدريك وليتهولد»01٠7)‏ 
وفيما يلٍ نبذه سريعة عن أهم الأجهزة الأمنية: 
أولا: الأمن الداخل 
١-الشرطة‏ المدنية ومهمته الأساسية حفظ القانون والنظام وتتضمن عدة فروع 
كالمباحث الجنائية ومكافحة المخدرات. والآمن العام وحرس الحدود. وشرطة 
المرور و الشرطة النسائية بالإضافة إلى وحدة التدخل السريع. 
١-الأمن‏ الوقائي وهو من أجهزة الأمن الداخلي ومعظم المنتسبين إليه من المحررين 
من سجون الاحتلال وأبناء تنظيم حركة فتح. 
٠‏ الدفاع المدني: يتكون من قوات الطوارئ و الإنقاذ والإطفاء 
ا 
ثانيا: الأمن الوطنى 
وهى توصف بأنها نواة الجيش الفلسطينى؛ لأنها أسست مهدف مواجهة التهديدات 
الخارجية. 
أ- الشرطة البحرية ومهمتها المفترضة حماية المياه الإقليمية ولهذا تتركز بشكل أساسي 
في قطاع غزة باستثناء وحدات صغيرة في الضفة. 
ب_-الاستخبارات العسكرية: ومهمتها مراقبة ومتابعة مسلكية أفراد الأجهزة 
الأمنية وتقديمهم للقضاء العسكري عند ارتكاءهم للمخالفات القانونية. 
والتنسيق الأمني معهم لكن بعد الانتفاضة انتهت هذه المهمة وبقي الارتباط 
جزءا من الأمن الوطني. 


١047 


الانتماء المهنى لدى أفراد الأجهزة الأمنية في فلسطين 


ثالثا: المخابرات العامة 

تمتع هذا الجهاز بالاستقلالية منذ تأسيسه ويتبع للرئيس مباشرة؛ يضطلع هذا 
الجهاز بمهام حماية الأمن السيامي ومكافحة التجسس وكان في الأساس تابعاً لمنظمة 
التحرير تحت فرعي الأمن الموحد والأمن المركزي. 

ومهمته الحاية والمحافظة على أمن الرئاسة. 
مشكلة الدراسة 

لأعمية الدور الذي تلعبه الأجهزة الأمنية» كان لا بد من الاهتمام بدراسة مستوى 
الانتماء المهني لدى أعضاء الأجهزة الأمنية في فلسطين» ومدى تأثرهم بالمتغيرات 
الديمغرافية» ومعرفة أهم المقترحات لتطوير انتماء العاملين وأعضاء الأجهزة الأمنية في 
فلسطين» ومعرفة أهم المعوقات التي تقلل من انتماء العاملين فيها. 


ولأهمية هذا الموضوع كان لا بد من إجراء دراسة علمية بحثية.تتمثل مشكلتها 
في الإجابة عن الأسئلة التالية: 

١‏ -مادرجة الانتاء المهنى لدى أعضاء الأجهزة الأمنية الفلسطينية؟ 

” -ما أهم مظاهر الانتاء المهني لدى منتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية؟ 

"ما أثر متغيرات الجنس.ء والمؤهل العلميء والرتبة العسكرية» والخبرة» والمركز 
الوظيفى» والدورات التدريبية الأمنية في التأثير على الانتماء المهنى لدى أعضاء 
الأجهزة الأمنية في فلسطين ؟ 

-ما المعوقات التي تقلل من الانتماء المهنى لدى أعضاء الأجهزة الأمنية في 
قلشطة؟ 

-ما أهم المقترحات التي تزيد الانتماء المهني لدى أعضاء الأجهزة الأمنية في فلسطين؟ 
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فرضيات الدراسة 

سعت الدراسة ال حالية إلى فحص الفرضيات الصفرية التالية: 

١‏ -لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0 <5 ٠ , ٠‏ ) في درجة 
الانتماء المهني لدى أعضاء الأجهزة الأمنية في فلسطين تعزى لمتغير الجنس. 

؟-لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0 ١ , ٠5<‏ )في 
درجة الانتماء المهني لدى أعضاء الأجهزة الأمنية في فلسطين تعزى للمتغير 
المؤهل العلمي. 
الانتماء المهني التنظيمي لدى أعضاء الأجهزة الأمنية في فلسطين تعزى للمتغير 
الرتبة العسكرية والإدارية. 

5 -لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (00 ١, ٠5<‏ )في 
الانتماء المهني لدى أعضاء الأجهزة الأمنية في فلسطين تعزى لمتغير الخبرة. 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (8- )١ , ٠5‏ في 
الانتماء المهني لدى أعضاء الأجهزة الأمنية في فلسطين تعزى لمتغير الدورات 
التدريبية الأمنية. 

أهداف الدراسة 

سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 

١‏ -التعرف إلى درجة الانتماء المهنى لدى أعضاء الأجهزة الأمنية في فلسطين. 

؟-بيان أثر متغيرات (الجنسء والمؤهل العلميء والرتبة العسكرية» والخبرة» والمركز 
الوظيفىء الدورات التدريبية المهنية وعدد هذه الدورات) على درجة الانتماء 
المهنى لدى العاملين في الأجهزة الأمنية الفلسطينية. 

التعرف إلى العوامل التى تزيد من انتماء العاملين في الأجهزة الأمنية الفلسطينية. 
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التعرف إلى المعوقات التي تقلل من انتماء العاملين في الأجهزة الأمنية الفلسطينية. 
تم تحديد إطار هذه الدراسة بالأبعاد التالية: 
١‏ -البعد الزمني: تم إجراء هذه الدراسة في الربع الأخير من عام 4٠٠7م.‏ 
؟ ‏ البعد المكاني: تم إجراء هذه الدراسة على عينة عشوائية طبقية من العاملين في 
الأجهزة الأمنية الفلسطينية. 
"بعد الأداة: تم إجراء صدق وثبات للأداة وهي من المحددات التي تؤثر على 
نتائج هذه الدراسة. 
ييا ييا 
اهمية الدراسة 
تنبع أهمية الدراسة من كونها تتحدث عن عنصر مهم لا بد من تواجده في أي 
مؤسسة ناجحة وتخص أهم المؤسسات في الوطن, ألا وهي الأجهزة الآمنية» مبيئاتها 
الإدارية والأمنية والتي يقع على عاتقها حماية المجتمع والإسهام في تطوير كافة مناحي 
الحياة فيه. 
ويمكن إيجاز أهمية هذه الدراسة بما يلٍ: 
١-أنها‏ محاولة أكاديمية علمية لتحديد مستوى الانتماء المهنى للعاملين في الأجهزة 
الأمنية/ فلسطين تساعد في رفع مستوى أدائها العام باستخدام الانتماء المهني 
كأداة لذلك. 
”-أنها محاولة جادة لمساعدة إدارات الأجهزة الأمنية لوضع الخطط المناسبة لكادرها 
وتطويره وتنميته. 
يتوقع من نتائج هذه الدراسة زيادة اهتمام إدارات الأجهزة الأمنية بموضوع 
؛ -يتوقع من خلال نتائج هذه الدراسة التعرف إلى مستوى الانتاء المهني لدى 
الأجهزة الأمنية / فلسطين كنموذج من الأجهزة الأمنية العربية. 
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5 تعد هذه الدراسة إسهاما في أثراء المكتبة العربية بموضوع علمي بحثي حول 
أهمية الانتماء المهنى في تطور الأجهزة الأمنية ومساعدة الباحثين في المجال 
الإداري بشكل عام والجامعي بشكل خاص في إجراء بحوث جديدة في هذا 
المجال. 


مصطلحات الدراسة 

الانتاء المهني: عبارة عن الانسجام والإحساس الإيجابي المتكون عند الماوظف 
إزاء منظمته والالتزام بقيمها والإخلاص لأهدافهاء والارتباط بهاء والحرص على عدم 
تركها والبقاء فيها والتفاعل بين أهدافه وأهدافها. (سلامة» 7١٠5م)‏ 

العاملون في الأجهزة الأمنية الفلسطينية: كل ضابط أو ضابط صف أو فرد في 
أية قوة من قوى الأمن الفلسطينية ويتلقى راتباً من وزارة المالية الفلسطينية. 


الدراسات السابقة 


حاول فريق البحث استعراض أهم الدراسات العربية والأجنبية والمحلية والعالمية 
في مجال الانتماء المهني من الأحدث الى الأقدم إلا أنهم وجدوا ندرة في الدراسات 
الخاصة بمنتسبي الأجهزة الأمنية» أهمها: 

دراسة حمايل (/١٠١٠7م)‏ التي هدفت إلى التعرف إلى العلاقة بين مشاركة العاملين 
في جامعة القدس المفتوحة في صنع القرار وولائهم التنظيمي» وبلغت عينة الدراسة 
(8)) فرداء وأظهرت النتائج أن واقع مشاركة العاملين في صنع القرار كان متوسطاء 
أما الولاء التنظيمي لهم فكان مرتفعا جداء وبينت النتائج عدم وجود فروق دالة لواقع 
الولاء التنظيمي تعزى لمتغير المستوى الوظيفيء الجنس» سنوات الخبرة» المؤهل العلمي؛ 
ووجود فروق دالة لواقع الانتماء تعزى لمتغير العمر ولصالح الفئة (أكثر من 4٠‏ سنة)» 
كما بينت الدراسة وجود علاقة ارتباطي ايجابية بين متغير المشاركة في صنع القرار والولاء 
التنظيمي. 

وفي دراسة أبي سمرة» وآخرين(17١٠م)‏ هدفت إلى التعرف إلى واقع الاتصال 
الإداري لرؤساء الأقسام وعلاقته بالانتماء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في 
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جامعتي القدس وبيت لحم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسء واختيرت عينة قوامها 
(174١)عضو‏ هيئة تدريس» وأشارت النتائج إلى أن واقع الاتصال الإداري كان متوسطاء 
في حين كان مستوى الانتاء التنظيمي مرتفعاء وأشارت إلى عدم وجود فروق تعزى إلى 
متغيرات الجامعة والجنس والكلية والمؤهل العلمى والخبرة» بين] هناك علاقة إيجابية قوية 
بين الاتصال الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية والانتاء التنظيمي: 

وهدفت دراسة الصباح وعساف (1١١7م)‏ إلى تحديد درجة الانتماء التنظيمي 
لدى أعضاء الهيئتين التدريسية والإدارية في جامعتي النجاح الوطنية والقدس ومدى 
تأثرها بمتغيرات (الجنسء المؤهل العلمىء الدرجة. الخبرة» المركز الوظيفىء الجامعة» 
الكلينةاه ومظه عل عيب عشوافية زايا (8/9) عضر عع دريس و إدارف وقد 
توصلت الدراسة إلى أن الدرجة الكلية لمستوى الانتماء التنظيمى لدى أعضاء الهيئتين 
التدريسية والإدارية (7, 5 /7./)» وهي درجة مرتفعة» ووو ترون تعزى لمتغيرات 
(الدرجة الوظيفية أو العلمية لصالح الدوساك العلياء والجامعة لصالح جامعه النجاح 
الوطنية» والكلية لصالح الكليات العلمية)» بين| لا توجد فروق تعزى لمتغيرات (الجنس» 
والمؤهل العلميء والمركز الوظيفيء والخبرة). 

وحاولت دراسة واري وكنتسانت س١(‏ 2007 ,115321885 ععع:1770) أن تحدد من 
يوصي بالانتماء: المعلم أم الكفاءة التراكمية» أجريت الدراسة على (/77051) معلم| 
و(١5171)‏ مديرافي الولايات المتحدة الأمريكية» وأظهرت النتائج ما يدعم التزامات 
المعلمين المهنية. 

وحاولت دراسة فوت وزملاته ( 2005 ,21 ا 1004) الكشف عن أثر وضوح 
وصراع الدور على الولاء والالتزام بالسياسة التنظيمية» وبلغت العينة من )١5/(‏ عاملا 
في مؤسسة صناعية ريفية» وبينت النتائج بأن وضوح الدور له أثر إيجابي على الولاء 
والالتزام» أما صراع الدور فله أثر سلبي على الولاء والالتزام بالسياسة التنظيمية وعلى 
الآداء والاتجان, 

أما دراسة كارمى وجيفن (61562,2005 820 031106118) فقد هدفت إلى الكشف 
عن العلاقة بين أنماط الولاء ونية الانسحاب وترك المؤسسة. كانت عينة الدراسة(/77) 
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فرداء ودلت النتائج على وجود علاقة تبادلية بين أنماط الولاء» وأن نمطي الولاء المستمر 
والولاء الوظيفى لما ارتباط بنية الانسحاب وترك الوظيفة» وأما الولاء العاطفى فكان 
له اربائطبي الالاستحابه» يقرا لنيك: لان ساح فى المل كان له اركبياف ةو ولالة بيه 
الانسحاب من المؤسسة والوظيفة معا (الصباح وعساف. /ا١١7م)‏ . 

كذلك أجرى غنيم (5١٠٠٠7م)‏ دراسة هدفت إلى التعرف إلى العلاقة بين الولاء 
التنظيمي والرضا الوظيفي عند أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية وأثر 
متغيرات (الجنس» والتحصيل العلميء والرتبة الأكاديمية» والكلية» وسنوات الخبرة» 
والعمر) على العلاقة بين الولاء التنظيمي والرضا الوظيفي» وتكونت الدراسة من(55١)‏ 
عضو هيئة تدريس» وأشارت النتائج إلى أن مستوى الولاء التنظيمي والرضا الوظيفي 
عند أعضاء الهيئة التدريسية كان مرتفعا وأن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية في مستوى 
الولاء التنظيمي تعزى إلى متغير الجنس ولصالح الإناثء والرتبة الأكاديمية والكلية. 
كذلك بينت الدراسة عدم وجود فروق في مستوى الولاء التنظيمي تعزى إلى متغيرات 
الخبرة والعمر ومعدل الدخل بين أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة( حمايل»/١١٠م).‏ 

وقامت سلامة (7١١7م)‏ بدراسة حول مستوى الانتماء المهني والرضا الوظيفي 
والعلاقة بينهم| لدى الهيئة التدريسية في الجامعات الفلسطينية» وتحديد دور كل من متغيرات 
(الجنس. والمؤهل العملي, والرتبة العلمية» والخبرة الإدارية» والمركز الوظيفي في الجامعة)» 
وتكونت عينة الدراسة من )7٠١77(‏ أعضاء هيئة تدريس» وتوصلت إلى وجود انتماء كبير 
لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الفلسطينية» حيث بلغ نسبته (0/8,7./)) 
ووجود علاقة ارتباطية طردية موجبة دالة إحصائيا بين الرضا الوظيفي والانتاء ا مهني» 
وأن متغير الجنس لايؤثرء بين المنتغيرات الأخرى كان للا آثار ذات دلالة إحصائية على 
درجة الانتماء والرضا الوظيفي لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الفلسطينية. 

ودرست عورتاني(7١٠٠م)‏ طبيعة العلاقة بين الولاء المهني والنمط القيادي لدى 
الإداريين في وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية» واشتملت على عينة عشوائية مكونة من 
(2 إداريا من مختلف الوزارات» وقد أظهرت الدراسة أن درجة الولاء المهني لدى 
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الإداريين كانت مرتفعة جداً وكانت الفروق في الولاء المهني تبعالمتغير الجنس لصالح الذكور» 
كا أظهرت فروقاً في درجة الولاء المهني تبعا للمؤهل العلمي» ولصالح مؤهل الماجستير. 

كذلك بينت دراسة انانشاي(1986, نطءعمةصة) العلاقة بين الولاء المهنى لأعضاء 
الميئة التدريسية في كليات التجارة في عشر جامعاث في ولاية أريزونا وبين كل من الرضيا 
عن العمل والرضا عن الاتصالات» فأظهرت التتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
بين كل من الرضا عن العمل» والرضا عن الاتصالات. والانتاء التنظيمى» وبينت 
الدراسة كذلتك أنهماك فروقاذات لاله إحصاتية تسرى اكير العمر» ولصالع كباز 
السنء ولمتغير الرتبة العلمية» ولصالح رتبة أستاذ دكتور. 

من خلال استعراض الأدب النظري والدراسات السابقة التي تناولت الانتماء 
المهني تبين أن الانتماء المهني يعد من أهم العوامل التي يقوم عليها العمل الإداري 
وجبدف إلى تحسين مستوى المؤسسة وتطورها وبناء جسور الثقة والمحبة بين العاملين 
والطلبة والمجتمع» وبما أن الدراسات التي تناولت هذا الموضوع قليلة وخاصة في المجال 
الأمنى » فقد كان سببا لإجراء هذه الدراسة» و جاءت هذه الدراسة لمعرفة درجة انتماء 
العاملين ف الالجهزة الأمبيةه والعوامل المتعلقة بانتمائهم» والمشاكل التي يواجهونها من 
أجل ضمان عطائهم وإخلاصهم وتفانيهم في تحقيق أهداف المجتمع وتزويده بكفاءات 
علمية وأخلاقية وإدارية عالية. 


الطريقة والإجراءات 


منهج الدراسة 
استخدم فريق الدراسة المنهج الوصفي المسحي لمناسبته لطبيعة هذه الدراسة. حيث 
تم استقصاء آراء منتسبي الأجهزة الآمنية الفلسطينية حول الانتماء المهني. 


تكون مجتمع الدراسة من جميع منتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية في محافظات 
الشمال والبالغ عددهم (/5951) فردا. 
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تكونت عينة الدراسة من (577) فردا من العاملين في الأجهزة الأمنية الفلسطينية» 
حيث تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية البسيطة» ويبين الجدول )١(‏ توزيع أفراد 
العينة حسب الجنسء المؤهل العلمىء والرتبة العسكرية» والخبرة, والمركز الوظيفى» 


والدورات الأمنية» وعدد الدورات الأمنية. 


الجدول رقم )١(‏ 


يبين توزيع أفراد العينة حسب توزيع أفراد الدراسة حسب الجنس. المؤهل العلمى. 
والرتبة |( 4 ية. والخيرة» والمركز الوظيفى» والدورات الأمنية. وعدد الدورات الأمنية 


7 


المتغير العدد النسبة المثوية | المجموع 
الجدس ذكر 1 40 33> 
أنثى 1 4١‏ 
المؤهل العلمي ثانوي فا دون ف 0 3535 
دبلوم متوسط+ بكالوريوس 2ن 5ه 
ماجستير فأعل 1 ا" 
الرتبة العسكرية جندي 04 ونا 355 
ضابط صف (عريف - مساعد أول) م 2١‏ 
ضابط(ملازم ‏ نقيب) 45 ١5,5‏ 
ضابط عظيم( رائد ‏ لواء) 1 5 
الخيرة (0-0)سئوات 5 وكين 595 
)٠١-(‏ سئوات بكرف ان 
(١١-60١)سنة ١8‏ حال 
أكثر من ١0‏ سنة الك وم 
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المركز الوظيفي رئيس قسم ١‏ 5 111 
مدير دائرة 31 دا 
مدير محافظة 1 5 
مدير إدارة مركزية 1 ذه 
موظف مو 1 
هل تلقيت نعم ل م 5 
دورات للا 55 يس 
عدد الدورات لم يتلق أي دورة 541 511 فنا 
١-”#دورات‏ انا كف 
8-5 ذورات :1 نا 
أكثر من / دورات 1 7 
أداة الدراسة 


قام فريق الدراسة ببناء أداة الدراسة من خلال القيام بمراجعة الأدب التربوي 

والإداري والدراسات السابقة الخاصة بالانتاء المهني» والاطلاع على العديد من المقاييس 
والأدوات ودراستهاء وتحليلها. وأصبحت الاستبانة في صورتها النهائية وتتكون من 
(70) فقرة. 

صدق الأداة: تم التأكد من صدق الأداة في الدراسة الحالية بعرضها على عدد من 
المحكمين من المختصين في التربية وعلم النفسء وكان هناك اتفاق بينهم على صلاحية 
الاستبانة ومقروئيتهاء في ضوء الإطار النظري الذي بنيت الأداة على أساسه. 

ثبات الأداة: تم التحقق من ثبات الأداة بفحص الاتساق الداخلي لفقرات الأداة 
بحساب معامل كرونباخ آلفا (طعهطه020 م41 ) على عينة الدراسة الكلية» حيث 
بلغت قيمة الثبات (284)) وبذلك تتمتع الأداة بدرجة عالية من الثبات. 
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استخدم فريق الدراسة مقياس ليكرات الخىاسى (موافق بشدة» موافق» محايد» 
معارض» معارض بشدة) وقد أعطيت الإجابة موافق بشدة (5 درجات)» موافق (6 
درجات)» محايد (" درجات)» معارض (درجتين). معارض بشدة (درجة واحدة). وقد 
طبق هذا السلم الخمامي عل جميع الفقرات باستثناء الفقرات السلبية التالية (2351 5 ”2 
8) حيث قام فريق الدراسة بتصحيحها بطريقة عكسية. 

وللتعرف إلى تقديرات أفراد العينة وتحديد درجة الانتماء المهنى لدى منتسبى 
الأجهزة الأمنية الفلسطينية» وفق قيمة المتوسط الحسابي تم اعتماد المقياس التالي: 

”” , 60( -درجة عالية: إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي للدرجة الكلية تتراوح من‎ ١ 

6: 

"-درجة متوسطة: إذا كانت قيمة المتوسط الحسابى محصورة بين ٠(‏ 0 ,54-7 و "7). 


“- درجة منخفضة: إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي تتراوح بين ١(‏ -4: , ؟). 


إجراءات تطبيق الدراسة 

تم اتباع الإجراءات التالية من أجل تنفيذ الدراسة: 

- القيام بحصر مجتمع الدراسة والمتمثل بأفراد الأجهزة الأمنية الفلسطينية. 

-بناء أداة الدراسة بعد اطلاع فريق الدراسة على مجموعة من الأدوات المستخدمة 
في مثل هذه الدراسة. 

-تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين. 

- توزيع أداة الدراسة على عينة الدراسة باليد وأجاب العاملون في الأجهزة الأمنية 
على الاستبانات. 

- تم إعطاء الاستبانات الصا حة أرقاماً متسلسلة وإعدادها لإدخاها للحاسوب. 


استخدم البرنامج الإحصائي 5855 لتحليل البيانات واستخراج النتائج. 


اا 
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متغيرات الدراسة 


المتغيرات المستقلة: (الجنسء المؤهل العلميء الرتبة العسكرية» الخبرة» المركز 
الوظيفىء الدورات الآمنية» وعدد الدورات الأمنية). 
المتغير التابع: الانتماء المهني 
المعالحة الإحصائية 

تمت المعالجة الإحصائية اللازمة للبيانات» وتم استخدام الإحصاء الوصفي 

باستخراج الأعداد, والنسب المثوية» والمتوسطات الحسابية» والانحرافات المعيارية لدى 
أفراد العينة واستجاباتهم على الاستبانة (الانتماء المهني لدى منتسبي الأجهزة الأمنية 
الفلسطينية)» وقد فحصت فرضيات الدراسة عن طريق الاختبارات الإحصائية التحليلية 
التالية: اختبار (ت) (8-]668)» وتحليل التباين الأحادي 177 الى 7/23 - عه)» 
واستخدم معامل الثبات كرونباخ ألفا لحساب ثبات الآداة» وذلك باستخدام الحاسوب» 
برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (5255). 


نتائج الدراسة ومناقشتها 
نتائج السؤال الأول: مادرجة الانتماء المهني لدى منتسبي الأجهزة الأمنية 
الفلسطينية؟ 


للإجابة عن هذا السؤّال استخرجت الأعداد. والمتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لدرجة الانتماء المهنى لدى منتسبى الأجهزة الأمنية الفلسطينية على الدرجة الكلية 


اا 
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الجدول رقم (؟) 
الأعداد. والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة الانتماء المهنى لدى 
منتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية 1 
المتغير العدد 0 المتوسط الحسابي 0 الانحراف المعياري 
الانتماء المهني 355 ظ لك ظ ١1‏ 


يتضح من الجدول(7) أن متوسط درجة الانتماء المهني لدى منتسبي الأجهزة 
الأمنية الفلسطينية كانت عالية» حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الدرجة على الدرجة 
الكلية للاستتبانة (” ٠‏ و 5) مع انحراف معياري (!5 و .2١‏ واتفقت هذه الدراسة مع 
نتائج دراسة حمايل(8١١7م)»‏ وأبي سمرة »273٠١1(‏ الصباح وعساف (1١٠7م))‏ 
واري وكنتسانتس ( 2007 ,5هاصة5اك]آ ععنهة11) 

و غنيم (0 لل ”"م»» و سلامة ١7(‏ 0 ”م»» وعورتاني(”١‏ 0 ”م)» ووايتنبرغ (2003, 
(عاء طمع الل 

ويعتقد فريق الدراسة أن السبب في ذلك يعود إلى زيادة الإحساس لدى منتسبى 
الأجهزة الأمنية بالوطنية والواجب تجاه الوطن» وكذلك ازدياد اهتمام المؤسسة الأمنية 
بعبيها هادا وسفريا. 
نتائج السؤال الثانٍ 

ما أهم مظاهر الانتماء المهنى لدى منتسبى الأجهزة الأمنية الفلسطينية؟ 

للإجابة عن هذا السؤّال استخرجت الأعداد. والمتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لأهم مظاهر الانتماء المهني لدى منتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية على فقرات 


الرقم 


رقم 

الفقرة 
و 
14 


75 


15 
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الجدول رقم (”7) 
الأعداد. والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأهم مظاهر الانتماء 
المهني لدى منتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية 


الفقرة 


#بمني سمعة الجهاز ومدى تحقيقه لأهدافه. 
أحافظ على ممتلكات الجهاز الذي أعمل 
أعامل المراجعين من المواطنين بكياسة تجلب 
السمعة الحسنة للجهاز الذي أعمل به. 
أعمل به والمحافظة على سمعته الجيدة. 
أتأخر بعد دوامى إذا ما اقتضت ضرورة 
العمل لذلك. 

لدي الاستعداد لبذل مزيد من الجهود 
لتحقيق أهداف الجهاز الذي أعمل به. 
أشعر بالسعادة والفخر بأن أتيحت لي 
الفرصة للعمل في هذا الجهاز. 

أقوم بنشر الأفكار التي هي لمصلحة 
الخهاز وتعميمها عل اجميع ليشاركوا 
في تطبيقها 

أقدر ظروف الإدارة مما يعانيه الجهاز من 
الإسرائيلٍ 

أشعر بأن الجهاز الذي أعمل به يمثل 
جزءا من حياتي ومن الصعب ابتعادي عنه 
لقد ارتكبت خطا عندما قبلت أن أعمل 
في هذا الجهاز. 

أؤمن بأن الإدارة مهنة تعتمد على الأنظمة 
والقوانين والتعليهات التي يقرها الجهاز ويعتمدها. 


نيا 


العدد 


الا 
الما 


لاا 


لا 


111 


الما 


المتوسط 
الحسان 


ره 
اك 


و5 


5: 


كآارة 


ردك 


2 


الانحراف 
المعياري 


الدرجة 


مرتفعة 


مرتفعة 


مرتفعة 


مرتفعة 


مرتفعة 


مرتفعة 


مرتفعة 


مرتفعة 


مرتفعة 


مرتفعة 


مرتفعة 
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33 
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5 
56 


ا 
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7” 


530 


33 
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يعتبر هذا الجهاز من أفضل المؤسسات 
الفلسطينية الذي يمكن العمل فيه. 
أشعر بالاحترام والتقدير لكونيٍ ضابطا 
في الجهاز. 

وأهداف الجهاز التى أعمل به. 

أملك القدرة على إيجاد أجواء نفسية مريحة 
مع زملائي في القسم أو مع رؤسائي في 
إدارة الجهاز. 

يشجع الجهاز على إيفاد الضباط أو الإداريين 
إلى حضور مؤتمرات وندوات وذلك لتطوير 
قدرات العاملين الإدارية والأمنية. 

أبين لأصدقائي أن هذا الجهاز مميز با 
يقدمه من خدمات للعاملين فيه. 

أشعر بالاحترام والتقدير لكوني ضابطاً في 
الجهاز. 

أشعر بأنني أكسب الكثير عند بقائي في 
الجهاز على المدى البعيد. 

تتطابق قيمي مع قيم الجهاز الذي أعمل به. 
أشعر بالرضا عن عملي بالرغم أنني استحق 
على عمل أكثر مما أتقاضاه من راتب. 
أفضل مصاحة الجهاز على مصلحتي الشخصية 
أشعر بأن لي تأثيراً في المجتمع المحلي 
بسبب عملي في الجهاز. 

أوافق على سياسات العمل في هذا الجهاز 
فيا بخص الضباط والمنتسبين فيه. 


التعامل داخخل الجهاز الذي أعمل به 
يتسم بالموضوعية والشفافية العالية. 


"5 


111 


11 


الا 


111 


الما 


لاا 


111 


18 


ره 
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18 
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أعتقد أن الإدارة تبتم بالضابط الأمني في 
تقدمه في العمل. 

أي تغيير سلبي على وضعي الوظيفي في 
الجهاز سيدفعني للتفكير بترك العمل فيه. 
إنني على استعداد لقبول أي عمل في 
أشعر بتفاوت كبير بين أهدافي الخاصة 
وأهداف الجهاز الذي أعمل به. 

إدارة الجهاز تحاسب كل موظف أمني 
أو ضابط على أساس إخلاصه في العمل 
ولس عل أساس هقوات العمل» 

إذا تلقيت عرضا للعمل براتب أفضل 
من راتبي أرفض ترك العمل والالتحاق 
بالعمل الجديد. 

يستعين الجهاز بالخبراء والمستشارين الأجانب 
لتطوير الجهاز بدلا من العاملين فيه 

أتعرض لضغوط شديدة بسبب العمل 
المباشر مع الآخرين في الجهاز. 


111 


اا 


111 


111 


ا 


متوسطة 


يتضح من الجدول (77) أن أهم مظاهر الانتماء المهني لدى منتسبي الأجهزة الأمنية 


الفلسطينية» جاء في مقدمتها فقرة )37٠(‏ التى تنص «تهمنى سمعة الجهاز ومدى تحقيقه 
لأعذافهالبمفوسط جناي 543 :)ا وفقر0) وسضى «انعافظ طخل عداكات اللنهاز 
الذي أعمل به كى| أحافظ على تمتلكاتي الخاصة» بمتوسط حسابي (55 ,5): ويرى 
فريق الدراسة أن ذلك يعود إلى اعتقاد المتتسب لأحد الأجهزة الأمنية بأن مصيره وتطوره 
الوظيفي مرتبط بالجهاز نفسه. وأن انتقاله إلى جهاز آخر في حال تم حل أو إلغاء الجهاز 
الذي ينتمي إليه من شأنه أن يفقده وضعه الوظيفي ( امتيازا ته الوظيفية). 


وبينه| كان أقل مظاهر الانتماء المهني لدى منتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية 


انتشارا فقرة (77) وتنص «أتعرض لضغوط شديدة بسبب العمل المباشر مع الآخرين 
في الجهاز») بمتوسط حسابي قدره (57 ).١‏ .وفقرة(١١)‏ وتنص «يستعين الجهاز بالخبراء 


/ا 5 
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والمستشارين الأجانب لتطوير الجهاز بدلا من العاملين فيه») بمتوسط حسابي .)7,١7(‏ 
ويعود ذلك إلى طبيعة عمل الأجهزة الأمنية وخاصة في فلسطين» حيث إن الأفراد 
دائ) في حالة جهوزية نتيجة الأخطار المتعددة التي تحيط بهم والى ميل الأجهزة الأمنية 
بالاستعانة بالخبرات المحلية أكثر من الخبراء الأجانب ويتفق ذلك مع تقرير الداخلية نهاية 
شهر ديسيمبر عام ١٠٠م,‏ والذي أشار بأن جهازي المخابرات والوقائي يعتمدون في 
التدريب على قدراتهم الذاتية وبخبرات محلية ولاايعتمدون على الأجانب إلا بنسبة ./.٠١١‏ 
نتائج السؤال الثالث 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 0 52 ٠‏ و )١‏ في متوسطات الانتماء 
المهني لدى منتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية د تعزىقى لمتغيرات (الجدس» المؤهل العلمي ‏ 
الرتبة العسكرية» الخبرة. المركز الوظيفى. الدورات الأمنية» وعدد الدورات الأمنية)؟ 
وانبئق عن هذا السؤال فرضيات صفرية وفيا يل نتائج فحصها: 
نتائج الفرضية الأولى: 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى (0 <5 )١ , ٠‏ في متوسطات 
الانتماء المهنى لدى منتسبى الأجهزة الأمنية الفلسطينية تعزى لمتغير الجنس. 
للتحقق من صحة الفرضية الأولى استخدم اختبارت(1-]165)» كا هوواضح 
في الجدول رقم (5). 
الجدول رقم (5) 
نتائج اختبار ت (4686-]) للفروق ني المتوسطات الحسابية الكلية للانتماء المهني 
لدى منتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية د تعزى لمتغير الجدس 


١‏ دب العرمد درجة 
0 مس | سد اناي | اليل المارى 


[ 


للا 


الانتماء المهنى لدى أفراد الأجهزة الأمنية في فلسطين 


يتضح من الجدول (5) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى (.0 0,١52‏ 
في متوسطات الانتماء المهني لدى منتسبى الأجهزة الأمنية الفلسطينية تبعا للجنس» 
ولصالح الإناث؛ فقد كانت الفروق في درجة الانتماء المهني لدى الذكور ٠ ٠(‏ , 25» بين| 
كان لدى الإناث (71 , 5) ويرى فريق الدراسة أن ذلك يعود الى عادات وتقاليد المجتمع 
الفلسطيني المحافظ ‏ التي حددت عدد المنتسبات الى الأجهزة الأمنية ومن ثم فإن المنتسبة 
التحقت بالأجهزة بقناعة وتحد وايهان بفلسفة ورسالة الأجهزة الأمنية.وتبعا لذلك تم 
رفض الفرضية الصفرية الأولى» وتتفق هذه الدراسة مع نتائج دراسة غنيم (8١٠7م)»‏ ولا 
تتفق مع حمايل(/١١٠م)»‏ وأبي سمرة» وآخرين(7٠١٠7م)»‏ و الصباح وعساف ))7٠١1(‏ 
وسلامة (7١٠١5م)»‏ الذين اظهروا عدم وجود فروق ذات دلالة تعزى للجنس بين| دراسة 

نتائج الفرضية الثانية: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى (0 52 ٠‏ و 2١‏ في متوسطات 
الانتماء المهنى لدى منتسبى الأجهزة الأمنية الفلسطينية تعزى للمتغير المؤهل العلمى. 

للتحقق من صحة الفرضية الثانية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لدرجة الانتماء المهني لدى منتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية تبعا لمتغير المؤهل 
العلمي» وذلك كى| هو واضح في الجدول (0). 

الجدول رقم (5) 
الأعداد. والمتوسطات الحسابية» والانحرافات المعيارية لدرجة الانتماء المهني لدى 
منتسبى الأجهزة الأمنية الفلسطينية تبعا لمتغير المؤهل العلمى 


المتغير المؤهل العلمي العدد المتوسطالحسابي | الانحراف المعياري 
الانتماء المهني | توجيهي فا دون 1 ”707 در 0 
دبلوم متوسط + 6ن 3 لاه 
بكالوريوس 
ماجستير فأعى 1 4 كك 
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يتضح من الجدول (5) وجود تقارب بين متوسط درجة الانتماء المهني لدى منتسبي 
الأجهزة الأمنية الفلسطينية» تبعا لمتغير المؤهل العلمي» ولفحص الفرضية تم استخراج 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي كما هو وارد في الجدول (5). 
الجدول رقم (5) 


نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي (ععسصمتعة؟؟ 01 دزو تزلهسط جه؟1آ - عم 0) 
ادو لتاق ا للق ااي اتات نك الا 


١‏ مصدر التباير: 0 فرية مستوى 
فخير 


بين المجموعات | 00788 | | حثلاءء | ٠‏ انع : || 1 | ىه | ٠‏ 
ا 0 
1 يه لخت الك 1 11 اللا 
تشير المعطيات الواردة في الجدول (5) إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
عند المستوى (01 07 ٠‏ و )٠‏ بين متوسطات درجة الانتماء المهني لدى منتسبي الأجهزة 
الأمنية الفلسطينية» تبعا لمتغير المؤهل العلمي. حيث كانت الدلالة الإحصائية أكبر من 
,٠5(‏ 20 وهي غير دالة إحصائياء وبناء عليه تم قبول الفرضية الثانية» ويعود ذلك حسب 
اعتقاد فريق الدراسة إلى أن انتماء وولاء رجل الأمن لوطنه وواجب حمايته راسخ لديه 
بقناعة بغض النظر عن المؤهل العلمي . 
واتفقت هذه النتيجة مع دراسة حمايل(/١١7)»‏ أبو سمرة» وآخرون(1١٠3))‏ 
و الصباح وعساف »)75٠١7(‏ واختلفت مع سلامة )27٠١1(‏ و عورتاني(17١٠١٠3).‏ 
نتائج الفرضية الثالثة 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ()0 52 ٠‏ و )١‏ في متوسطات 
الانتماء المهني لدى منتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية تعزى لمتغير الرتبة العسكرية. 
للتحقق من صحة الفرضية الثانية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لدرجة الانتماء المهني لدى منتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية تبعا لمتغير الرتبة 
العسكرية» وذلك ى) هو واضح في الجدول (07. 
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الجدول رقم (0) الأعداد. والمتوسطات الحسابية» والانحرافات المعيارية لدرجة الانتماء 
المهنى لدى منتسبى الأجهزة الأمنية الفلسطينية تبعا لمتغير المؤهل العلمى 


المتغير الرتبة العسكرية العدد » المتوسط الحسابي' الانحراف المعياري 
الانتماء المهنى جندي 043 و5 كلاره 
ضابط صف(عريف _مساعد أول) | بم آدرة ٠‏ 
ضابط(ملازم ‏ نقيب) 45 ين اه 
ضابط عظيم ( رائد لواء) ١1‏ رع لاه 


يتضح من الجدول (1) وجود تقارب بين متوسط درجة الانتماء ا مهني لدى منتسبي 
الأجهزة الأمنية الفلسطينية تبعالمتغير الرتبة العسكرية» ولفحص الفرضية تم استخراج 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ى] هو وارد في الجدول (8). 
الجدول رقم (8) 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي (ععسمقعه؟؟ 01 5أهز[دسكى 1157 - عم0)) للفروق 
في الانتماء المهنى لدى منتسبى الأجهزة الأمنية الفلسطينية تبعا لمتغير الرتبة العسكرية 
: اعد تاك مح شع د التتتد ع د التتادك 


ردك ا ةا 3 لالااره 


داخل امجموعات ناماه ل لئان اس 
الات 1 اتتندانة الخنة 101لا لاا 


إحصائية عند المستوى (0 )٠ , ٠0<‏ في متوسطات الانتماء المهني لدى منتسبي الأجهزة 
الأمنية الفلسطينية تبعا لمتغير الرتبة العسكرية» ولمعرفة مصدر الفروق واختبار اتجاه 
الدلالة قام فريق الدراسة باستخدام اختبار(©>1نه1) وكانت نتائج هذا الاختبارى) 
هي في الجدول (9). 
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الحدول رقم )0( نتائج اختبار (وععلن1) لمعرفة اتجاه الدلالة قْ متوسطات 
الانتماء المهنى لدى منتسبى الأجهزة الأمنية الفلسطينية تبعا لمتغير الرتبة العسكرية 
المتغر الربة العسكرية جندي إضابط صف (عريف ضابط (ملازم- ضابط عظيم 

1 1 1 - مساعد أول) نقيب) (رائد لواء) 


اسرراةة اك النشة 


اه 


ضابط 2 لها 


دلت سه اه 


تشير المعطيات الثنائية البعدية في الجدول رقم (4) إلى أن الفروق في متوسطات 
الانتماء المهني لدى منتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية تبعا لمتغير الرتبة العسكرية كانت 
بين الذين رتبتهم العسكرية (جندي) وبين الذين رتبتهم العسكرية (ضابط ص (عريف 
- مساعد أول) وضابط(ملازم ‏ نقيب)) لصالح الذين رتبتهم العسكرية (جندي»» ى| 
كانت بين الذين رتبتهم العسكرية (ضابط صف (عريف ‏ مساعد أول)) وبين الذين 
رتبتهم العسكرية (ضابط(ملازم - نقيب») لصالح الذين رتبتهم العسكرية (ضابط 
صف (عريف ‏ مساعد أول)» وكانت أيضا بين الذين رتبتهم العسكرية (ضابط(ملازم- 
نقيب)) وبين الذين رتبتهم العسكرية (ضابط عظيم ( رائد_لواء)لصالح الذين رتبتهم 
العسكرية (ضابط عظيم ( رائد_لواء))» وبناء عليه تم رفض الفرضية الثالثة.ويعود 
السيبعق ذللك إل الشعور بالامن والارتياح المادي والنفسي والاجتماعي لدى الضابط 
العظيم» أما بخصوص الرتب الدنيا فإن الحاجة لديهم لإثبات ذواتهم وقدراتهم في سبيل 
تحقيق تطورهم الوظيفي واستمرارهم الوظيفي. ويرى الباحثون عدم وجود دراسات 
في هذا المجال حسب علمهم. 
نتائج الفرضية الرابعة 

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى( 0 ٠52‏ و 2١٠‏ في متوسطات 
الانتماء المهني لدى منتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية تعزى لمتغير سنوات الخبرة. 
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للتحقق من صحة الفرضية الثانية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لدرجة الانتا نتماء المهني لدى منتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية تبعاالمتغير سنوات 
الخبرة» وذلك ى) هو واضح في الجدول .)٠ ٠(‏ 
الجدول رقم( ١)الأعداد.‏ والمتوسطات الحسابية» والانحرافات المعيارية لدرجة الانتماء 
المهنى لدى منتسبى الأجهزة الأمنية الفلسطينية تبعا لمتغير سنوات الخبرة 


المتغير سنوات الخبرة العدد المتوسط الحسابي ١‏ الانحراف المعياري 
الانتماء المهني )0-١( ١‏ سنوات ”3 5 0055 
(5-١٠)سنوات‏ |01 7/8 عن ١0‏ 
(١١-6١)سنة ١8‏ درة ه١٠‏ 
أكثر من ١6‏ سنة 61 04 اه 


يتضح من الجدول )١ ٠(‏ وجود تقارب بين متوسط درجة الانتاء المهني لدى 
ا ا ا ا اك ل 
الجدول رقم )١١(‏ 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي (ع1721121 01 217515 دك 1127 - عم ©0) للفروق 
في الانتماء المهني لدى منتسبي الأجهزة الأمنية د تياحت وس الخبرة 


١‏ يبدو التران: 0 درجة مستوى 
ير 


بين المجموعات | ٠0,07١5‏ | | “الاىه | 0 ١‏ ةا 1 ايه 


0 
2-109 كيين اماق ااا الاك 

تشير المعطيات الواردة في الجدول )١١(‏ إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

عند الستوي (ن <2+ ,© )بين معوسنطات دربعة الانواء المهتى لذي متسيى الأجهرة 

الأبنة الل ليه وها اضر سدراث القرة وهيف كانت الدلالة الاتعضاية كر من 

)١, ٠5(‏ وهي غير دالة إحصائياً. وبناء عليه تم قبول الفرضية الرابعة. .ويعود ذلك 
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حسب اعتقاد فريق الدراسة هو المصير المشترك لكافة منتسبى الأجهزة بغض النظر عن 
فرق سنوات الخبرة» وبالعودة الى النسب المئوية فإن أعلاها للمستجدين ويعود السبب 
في ذلك إلى اهتمامهم باثبات الذات وعدم انغماسهم بالاعمال البيروقراطية وقرارات 
الترقيات والأوامر الإدارية الأخرى والتي من شأن بعضها خلق حالة من عدم الرضا 
لدى المنتسبين. واتفقت مع دراسة حمايل(/٠١7م)»‏ وابي سمرة» وآخرين(1١١٠م))‏ 
والصباح وعساف (/ ٠ ١‏ “م وغنيم (0 حل “م واختلفت مع سلامة ١7(‏ 0 ”م). 
نتائج الفرضية الخامسة 
لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى(0 <5 ٠‏ و ١‏ )في متوسطات الانتماء 
المهني لدى منتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية تعزى لمتغير المركز الوظيفي 
للتحقق من صحة الفرضية الثانية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لدرجة الانتماء المهني لدى منتسبي الأجهزة الآمنية الفلسطينية تبعا لمتغير المركز 
الوظيفي» وذلك كما هو واضح في الجدول .)١١(‏ 
الجدول رقم (١١)الأعداد.‏ والمتوسطات الحسابية» والانحرافات المعيارية لدرجة 
الانتماء المهنى لدى منتسبى الأجهزة الأمنية الفلسطينية تبعا لمنغير سنوات الخبرة 
المتغير المركز الوظيفي العدد المتوسط الحسابي | الانحراف المعياري 


الآقراء المي ...رئيس قسم 1 4 اا 
مدير دائرة 0 ا ره 

مدير محافظة . ام 0 

مدير إدارة مركزية . 1 اه 

موظف 8 1 مره 


منتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية تبعا لمتغير المركز الوظيفي» ولفحص الفرضية تم 
استخراج نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي كما هو وارد في الجدول (17). 
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الجدول رقم )١17(‏ 


نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي (ع 1721132 01 32217515 11727 - عم0) للفروق 
في الانتماء المهنى لدى منتسبى الأجهزة الأمنية الفلسطينية تبعا لمتغير المركز الوظيفى 


الجموعات 

َك لتكت الاح فنك 1001 الاك 

د كه سيفن كك هذا اك 

تشيرا ل 0 

عند المستوى( 0 02 )١ , ٠‏ بين متوسطات درجة الانتاء المهنى لدى منتسبٍ الأجهزة 

الأمنية الفلسطينية تبعا لمتغير المركز الوظيفى. حيث كانت الدلالة الإحصائية أكبر من 

(0,04) وهي غير دالة إحصائياًء وبناء عليه تم قبول الفرضية الخامسة» واتفقت مع 

دراسة حمايل (/١٠٠7م).»‏ الصباح وعساف (1٠١٠م)»‏ واختلفت مع سلامة (1١١1م).‏ 

ويعود ذلك حسب رأي فريق الدراسة أن كلا في وضعه الوظيفي يسعى لإنجاز المهام 

الوكاكابة واد را مدر رداب اررض وداه اده يتمتع ا جميع 
نتائج الفرضية السادسة 


لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى (0 <5 )٠ , ٠‏ في متوسطات 
الانتماء المهني لدى منتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية د تعزى لمتغبر الدورات التدريبية 


للتحقق من صحة الفرضية الأولى استخدم اختبار ت (6-]165)» | هو واضح 
في الجدول رقم .)١5(‏ 


ن ا 
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الجدول رقم )١5(‏ 
نتائجح اختبار ت (8656-]) للفروق في المتوسطات الحسابية الكلية للانتماء المهنى 
لدى منتسبى الأجهزة الأمنية الفلسطينية تعزى لمتغير الدورات التدريبية 


0 .بك أبرى. المتوسط| الانحراف | قيمةت | درجة | مستوى 
| 0 01 الحساني| العباري الدلالة 


- 


يتضح من الجدول )١5(‏ انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 
2١0 , ٠5< 00(‏ في متوسطات الانتاء المهنى لدى منتسبى الأجهزة الأمنية الفلسطينية تبعا 
متغير الدورات التدريبية» فقد كانت الفروق في درجة الانتماء المهني لدى العاملين الذين 
تلقوادورات تدريبية ١١0‏ و 5) بين| كانت لدى الذين لم يتلقوا دورات تدريبية ٠(‏ 0 
في هذا المجال حسب علمهم. ويرى فريق الدراسة أن ذلك يعود إلى التهديد المشترك 
الذي يشعر به كافة أفراد الأجهزة الأمنية . 
نتائج الفرضية السابعة 

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى (0 52 ٠‏ و )١‏ في متوسطات 
الانتماء المهنى لدى منتسبى الأجهزة الأمنية الفلسطينية تعزى لمتغير عدد الدورات التدريبية 

للتحقق من صحة الفرضية السابعة تم استخراج المتوسطات الحسابية 

والانحرافات المعيارية لدرجة الانتماء المهنى لدى منتسبى الأجهزة الأمنية الفلسطينية 
تبعا لمتغير عدد الدورات التدريبية» وذلك كما هو واضح في الجدول (15). 
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الجدول رقم )١5(‏ الأعداد, والمتوسطات الحسابية» والانحرافات المعيارية لدرجة الانتماء 
المهنى لدى منتسبى الأجهزة الأمنية الفلسطينية تبعا لمتغير عدد الدورات التدريبية 


المتغير عدد الدورات العدد المتوسط الحسابي | الانحراف المعياري 
الانتماء المهني لم يتلق أي دورة اد 555رة كن 
١-”دورات‏ دلي 09ر5 *0عة ٠,‏ 
8-5 دورات :1 10 8 : 
أكثر من / دورات ” ل ا 


يتضح من الجدول )١0(‏ وجود تقارب بين متوسط درجة الانتماء المهني لدى 
منتسبى الأجهزة الأمنية الفلسطينية تبعاالمتغير عدد الدورات التدريبية» ولفحص الفرضية 
ف نشخ اع تعائم اعبار ليل القباين الكحادي كا هو .وازة ن اللندول (015: 
الجدول (رقم (17) 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي (ععسفتعهة؟؟ 01 دزو تجلمسة :إد؟11 - عم©0) للفروق 
لش ع التساه د لطت للك 


| مصدر التباير: فو درج 
9 


بين المجموعات و و ا |[ 1574| 1 /11,ه٠‏ 


داخا المجموعات | ١6١,١85‏ 33 
عل الجدو ا 
القن اخ 1 كك 


تشير المعطيات الواردة في الجدول )١1(‏ إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
غيل البسدري 03 <ة» ,»)بين عرسيطات ورسة الأنعاء اليس لدى متنيى الألجهزة 
الأمبة اللسطيية تبعا خثر عند الدؤرات التدربية يي كانت الذلالة الالحضائية 
أكبر من )٠ , ٠5(‏ وهي غير دالة إحصائياً» وبناء عليه تم قبول الفرضية السابعة» ويرى 
الباحثون عدم وجود دراسات في هذا المجال حسب علمهم. ويعزو ذلك فريق الدراسة 
إلى أن عدد الدورات من شأنها رفع قدرة وكفاءة وأداء منتسبيهاء وهي ذات تأثير قليل على 
درجة الانتماء» فمنتسبو هذه الدورات يتمتعون بالأساس بالولاء والانتماء لأجهزتهم. 
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نتائج السؤال الرابع 

ما المعوقات التى تقلل من الانتماء المهنى لدى أعضاء الأجهزة الأمنية في فلسطين؟ 

أجاب عليه من أفراد العينة أي ما نسبته (4 4./) وتم تصنيف الإجابات إلى ما يلٍ: 

١-إدارية‏ وتتلخص في استخدام أساليب دكتاتورية في إدارة بعض الأقسام 
والمديريات والمراكز. 

” - مالية وتتلخص في عدم تناسب الراتب مع غلاء المعيشة 

"'-إنسانية وتتلخص في عدم تقدير ظروف العاملين واحترامهم من قبل الإدارات 
العليا. 


5 - خدماتي وتتلخص في عدم توفر أجهزة» ومكاتب مناسبة للعاملين. 

1 - المكافآت والحوافز وتنلخص في صعوبة نظام الترقيات وعدم عدالتهاء وقلة 
الحوافز والمكافآت المقدمة من الأجهزة. 

'- إشراف وتوجيه وتتنلخص في عدم تفويض صلاحيات مناسبة لرؤساء الأقسام 
ومديري الدوائر» تتناسب مع مراكز حجم مسؤولياتهم الإدارية. 

-الصراعات السياسية والحزبية تما يؤدي إلى عدم توفر مناخ مناسب. 

4 -علمية وتتنلخص في عدم تشجيع العاملين في الأجهزة الأمنية للبحث العلمي» 
وعلى حضور المؤتمرات العلمية» والندوات. 

نتائج السؤال الخامس 

ما أهم المقترحات التي تزيد الانتماء المهني لدى أعضاء الأجهزة الأمنية في فلسطين ؟ 

أجاب عليه ما نسبته( 07/ ) وتم تصنيف الإجابات حسب أهميتها إلى ما يلٍ: 

١‏ -زيادة الرواتب ب| يتناسب مع غلاء المعيشة. 

”-إتاحة الفرصة للعاملين للمساهمة بأفكارهم وتشجيعهم لتحمل المسؤولية والتي 
من شأنها تقوية الروابط وإيجاد الجو النفسي والاجتماعي البناء في بيئة العمل. 
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-رفع سن التقاعد)» وزيادة المكافأة السنوية» وبدل سنوات الخدمة. 

؛ - وضوح الأهداف وتحديد الآدوارللعاملين في الأجهزة الأمنية. 

احترام وتقدير العاملين من قبل إدارة الأجهزة الأمنية. 

7 وضع الرجل المناسب في المكان المناسب والبعد عن الحزبية في التعيينات. 

عمل لقاءات بين العاملين في الأجهزة الأمنية لمناقشة مشاكلهم والعمل على 
حلها. 

تحسين الضمان الصحي للعاملين. 

- إيجاد نظام مناسب للحوافز. 

نتائج وتوصيات الدراسة 
أولا: النتائج 

أسفرت هذه الدراسة عن النتائج التالية: 

١‏ أن درجة الانتماء لمنتتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية كانت عالية بشكل عام 
بغض النظر عن الموقع الوظيفي أو الرتبة أو الأقدمية أو الدرجة العلمية. 

”من أكثر الموضوعات التي تهم منتسبي الأجهزة الأمنية هو سمعة الجهاز الذي 
ينتمون اليه. 

”-_أن درجة الانتهاء لدى الاناث المنتتسبات الى الأجهزة الأمنية الفلسطينية أكثر 
منيا لذ اللكور المحسين هله الألحيدة: 

- أن منتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية من ذوي الرتب السامية لديهم درجة 
انتماء أعلى من ذوي رتبة الضابط. 

- أن منتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية من ذوي رتبة الجندي لديهم درجة انتماء 
أعلى من بقية الرتب لمنتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية. 
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”أن النسبة الأكبر من منتسبى الأجهزة الأمنية الفلسطينية يفضلون الاستعانة 
بالخبرات المحلية لتطوير قدراتهم وتطوير أجهزتهم. 

من أكثر الموضوعات التى لا يرضى عنها منتسبو الأجهزة الأمنية الفلسطينية 
هي الضغوط العامة التي يتعرضون طا أثناء قيامهم بالعمل وخاصة وجود 
الاحتلال من جهة وتعرض مشروعهم الوطني للتهديد من قبل قوى معارضة 
مسلحة. 

4 _من الموضوعات المقلقة لمنتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية هي نظام الترقيات 
في أجهزتهم. لأنه يعتمد فقط على الأقدمية ولا يأخذ بعين الاعتبار الأداء 
والتقييم والتدريب. 

4 -شعورهم بعدم توفر نظام واضح ومحدد مبني على أسس علمية وواضحة ومحددة 
لتولي المهام القيادية يؤثر سلبا على رضاهم وانتائهم. 

٠-_عدم‏ انتظام دفع الرواتب يؤدي مهم إلى الإحساس بعدم الآمان المالي مما 
يخلق إرباكا في انتائهم . 

-١‏ تركيبة المجتمع الفلسطيني المبني على العائلية والعشائرية تؤدي إلى تفاخر 
الفرد بعض الأحيان بانتمائه للأجهزة الأمنية نتيجة الخلط بين مفهوم المقاومة 
والمشروع الوطني. 

ثانيا: التوصيات 

في ضوء نتائج الدراسة يمكن طرح التوصيات التالية: 

١‏ -إعادة النظر في الحياكل التنظيمية لأجهزة الأمن الفلسطينية بها يضمن تحديد 
مهمات الوحدات التنظيمية في كل جهاز ودائرة» وتوضيح سبل الاتصال» 
وتحديد العلاقات التنظيمية بين هذه الوحدات والأجهزة» بصورة تحول دون 
التنازع أو التضارب أو التداخل في الاختصاصات أو الازدواجية والتكرار 


ا 


الانتماء المهنى لدى أفراد الأجهزة الأمنية في فلسطين 


” - إيجاد مناخ تنظيمي ملائم يشجع روح المبادرة والعمل بروح الفريق والمشاركة 


والدافعية. 
؟دنتاء نظام للحوافز قادر على مكافأة المجد ومحاسبة المبىء. 
؛ - بناء نظام ترقية يأخذ بعين الاعتبار الأقدمية والدورات التدريبية. 
4 توفير الإمكانات المادية المناسبة لعمل ضابط الأمن. 


1-بناء نظام توصيف وتصنيف الوظائف. ب يكفل تناسب قدرات ومهارات شاغلي 
هذه الوظائف مع ما تحتاج إليه هذه الوظائف من متطلبات التأهيل والخبرة. 


٠‏ إيجاد نظام يشجع الفتيات على الالتحاق بالأجهزة الآمنية الفلسطينية. 
8 زيادة إمكانية التدريب بالاعتماد على الخبراء المحليين. 
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المراجع 

المراجع العربية 

- ابن منظور (١٠٠٠م).‏ لسان العرب» ط١‏ نج4 2١‏ بيروت:دار صادر. 

- بخيت» حسين محمد (19915١م).‏ الانتماء للمدرسة وعلاقته ببعض الضوابط النفسية 
لدى أطفال المرحلة الابتدائية» رسالة دكتوراة غير منشورة» القاهرة» جامعة 
عين شمسء ومعهد الدراسات العليا للطفولة. 

- أبو سمرة.محمود وآخرون (/1١١٠م).‏ قياس واقع الاتصال الإداري لرؤساء الأقسام 
الأكاديمية وعلاقته بالانتماء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعتى 
القدس ويك لم وغل الغلوع الزيرية والنفسية ماود ْ 

- حمايل» حسين (8١١٠م)‏ المشاركة في صنع القرار وعلاقته بالولاء التنظيمي لدى 
العاملين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة. جامعة القدس. (رسالة 
ماجستير غير منشورة). 

- الدردير»أحمد (5 ١٠١٠م).‏ دراسات معاصرة في علم النفس التربوي»ج ”»ط١ءالقاهرة»‏ 
عام الكتب. 

- سلامة» انتتصار محمد طه ٠١ ٠7(‏ م). مستوى الانتماء المهني والرضا الوظيفي والعلاقة 
بينهما لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الفلسطينية. جامعة النجاح» 
نابلس» فلسطين. (رسالة ماجستير غير منشورة). 

- الشبيني» هانم إبراهيم (1947١م).‏ الانتماء والقيم» دراسة مقارنة لمجموعات من 
المراهقين في مجموعات مختلفة. رسالة دكتوراة غير منشورة» القاهرة» جامعة 
عين شمسء ومعهد الدراسات العليا للطفولة. 

- الطاهر» يوسف محمد (/1994١م).‏ المشاركة في صنع القرار التربوي كواقع ومتطلبات 
في المدارس الحكومية في مدارس رام الله والبيرة وأثره على الأبناء» جامعة 
بيرزيت» فلسطين. (رسالة ماجستير غير منشورة). 
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- طناش» سلامة (19445١م).‏ «الرضا عن العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعة 
الأردنية».بحلة دراسات الجامعة الأردنية» )١1(‏ ص 59-779 7. 

- الطوخيء عربي عبد العزيز (1199١م).‏ دور مجلات الأطفال في التنشئة السياسية» 
رسالة دكتوراة غير منشورة. القاهرة» جامعة عين شمسء. ومعهد الدراسات 
العليا للطفولة. 

- عورتاني» مأمون عبد القادر (7١١٠م).‏ العلاقة بين الولاء المهني والنمط القيادي 
لدى الإداريين في وزارات السلطة الوطنية» جامعة النجاحء نابلس» فلسطين. 
(رسالة ماجستير غير منشورة). 

- فريدريكء رولاند وارلوند ليتهولد 600 المدخل إلى إصلاح القطاع الأمني» معهد 
جنيف للرقابة الديمقراطية على القوات المسلحة:جنيف ورام الله ص ١9‏ . 

- القريوت» محمد قاسم 491١م).‏ السلوك التنظيمي_دراسة السلوك القروي والجماعي 
في المنظمات الإدارية» عمان» الأردن. 

8 اللوزي» موسى (140١م).‏ التطوير التنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثة» دار وائل 
للتشرء عمان: 

- المدهون؛ موسى؛ والجزراويء إبراهيم (4/25١م).‏ تحليل السلوك التنظيمي سيكولوجيا 
إدارة العاملين والجمهورء المركز العربي للخدمات الطلابية» عمان» الأردن. 

- المعاني» أيمن عودة (1940م). أثر الولاء التنظيمي على الإبداع الإداري لدى المديرين 
في الوزارات الأردنية» الجامعة الأردنية» عمان» الأردن. (رسالة ماجستير غير 
منشورة). 

(14947م). الولاء التنظيمي: سلوك منضبط وإنجاز مبدع؛ مركز 

أحمد ياسين» عمان. 

- المعشرء زياد (7١٠٠١م).‏ قياس وتحليل الولاء التنظيمي وضغوط العمل في 
الإدارات الحكومية في محافظات الشهال في الأردن دراسة ميدانية تحليلية» 
مجلة دراسات» (:*)؛ .)1١(‏ 
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اما 


بناء قاعدة بيانات دولية لمكافحة الإرهاب: 


صرق شيج 


اللواء د. حسن بن أحمد ال 0 


مقدمة 

الحادي عشر من سبتمير عام ٠١‏ لبرت مريضا غارية من الزرهات 
بعد الدولي لم تقتصر على استهداف الدول الغربية» بل تعدتها لتطال أيضا الدول 
العربية والإسلامية بحيث بات من الممكن القول إن هناك عولمة للإرهاب 
أسوة بالعولمة الاقتصادية التي ظهرت ملامحها في بداية التسعينيات مع سقوط جدار برلين 
وتفكك جمهوريات الاتحاد السوفيتي وتقهقر الايديولوجية الاشتراكية بالمفهوم الشيوعي"". 
تلاذلك انقسام عميق في المجتمع الدولي حول تعريف الإرهاب الدولي» فعلى الرغم 
من أن الأفعال الإرهابية تشمل تهديدًا لأمن وسلامة واستقرار المجتمع الدولي واستفزارًا 
خطيرًا لمشاعر الإنسانية والضمير العالمي وعاملا من عوامل التوتر في العلاقات الدولية 
ما يجعل من الضروري اعتبار هذه الأفعال بمثابة جرائم دولية ضد أمن وسلامة البشرية 
إلا أنه ما زال هناك تباين شديد في وجهات النظر بين أعضاء المجتمع الدولي حول تعريف 
المقصود بمصطلح الإرهاب الدولي . ولم تحرز أي تقدم نحو تعريف الإرهاب الدولي 
أو التوصل إلى اتفاق بشأن كيفية مواجهة الأعمال الإرهابية ومكافحتها فقد تضمنت 
قرارات الجمعية العامة للأم المتحدة ذات الصلة عبارات عامة لا يمكن بموجبها التوصل 
إلى صيغة مشتركة لتوحيد الإجراءات التي يجب اتخاذها في مواجهة الإرهاب ولعل ذلك 
يرجع إلى التباين الشديد في وجهات نظر الدول في| يتعلق بالجوانب القانونية للإرهاب 

الدولي وعدم اتفاقها على العناصر المكونة لتلك الجريمة©. 


(#) وكيل مركز الدراسات والبحوث بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. 


"7 / 


المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب ‏ المجلد 7١‏ العدد ١ه‏ 


ورغم الدعوات المتكررة التي صدرت من معظم العواصم العالمية ورغم أن 
الإرهاب بات يهبدد كل القوى الكونية دون استثناء فإن أي مؤتمر جدي لمكافحة 
الإرهاب على المستوى الدولي لم ينجح في الالتئام لأ عواصم صناعة القرار في العالم 
أغرقت نفسها عن عمد في لعبة المفاهيم بحيث مزجت ما بين المقاومة وما بين الإرهاب 
رغم أن الفارق بينهما واضح ولا يحتاج لكثير من الدلائل أو من البراهين. وانطلاقا من 
هذه الحقائق » وحرصا من المملكة العربية السعودية على ضرورة تضافر الجهودالدولية 
للتصدى للإرهاب واقتلاعه من جذوره ومنع أسباب استفحاله وتجفيف مصادر 
تمويله » دعت إلى عقد مؤتمر دولي لمكافحة الإرهاب, تعزيزا للمساعي الدؤوبة لمواجهة 
الإرنات ضر بلورة جيوه وإسسة النطاق ففسل العديد من الدول العضر رمه واد 
الآراء والخبرات والتجارب . والخروج بالتوصيات والمقترحات المناسبة لمواجهة هذه 
الآفة الخطيرة . وقد تقدمت المملكة العربية السعودية بقائمة لتوصياتها الأولية المقترحة 
خلال المؤتمر» كان أهمها: «إنشاء مركز دولي لتطوير آليات تبادل المعلومات والخبرات 
بين الدول في محال مكافحة الإرهاب. ولربط المراكز الوطنية المختصة بقاعدة بيانات 
يمكن تحديثها باستمرار» ذلك أن مكافحة الإرهاب هى مسؤولية مشتركة تتطلب أعلى 
درجات التنسيق والتعاون بين الدول والاستعداد الكامل لتبادل المعلومات الاستخباراتية 
والأمنية بأسرع ما يمكن بين الأجهزة المختصة عبر وسائل آمنة»9"©. 

وتتشابه هذه التوصية بشكل كبير مع التوصيات التي اقترحها وفد الإنتربول 
خلال المؤتمر بشأن توصل المجتمع الدولي إلى أفضل السبل الممكنة لتبادل المعلومات 
بشأن الإرهابيين وتنظيماتهم بأكبر قدر ممكن من التفاصيل وعلى نحو يتيح للدول تعقب 
تحركاتهم فور حدوثهاء وكذلك بشأن تبادل معلومات معيارية حول الجوازات ووثائق 
السفر المفقودة والمزورة. كما اقترح عدد من الوفود أن هناك حاجة لمراكز إقليمية إلى 
جانب المركز الدولي المقترح وأنه يمكن ربط المراكز الإقليمية بمركز موحد افتراضي عبر 
تقنيات اتصال آمنة» في حين اقترحت وفود أخرى تلبية حاجات تبادل برامج التدريب 
والتنظيم والتقنيات بين أجهزة مكافحة الإرهابء وتبادل الخبرات بشأن التشريعات 
الملائمة وتقوية مؤسسات إنفاذ القانون مع الحفاظ على حقوق الإنسان وحكم القانون. 
وأخيراً أشارت بعض الوفود إلى أن المركز الدولي المقترح يمكنه تسهيل تبادل الخبرات 
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بشأن توعية المعلمين والإعلاميين بمخاطر الإرهاب وضرورة محاربته. وبخلاف تصور 
العديد من الكتاب والباحثين في مجال الجريمة الإرهابية فان ظاهرة انتشار قواعد البيانات 
المتخصصة في الحوادث الإرهابية آخذة في الازدياد في الكثير من دول العالم. ولعل 
أبرز العوائق التي تواجه الحد من انتشار هذه الجريمة ضعف التعاون الدولي لمواجهة 
هذه الجرائم والاكتفاء فيم| يتعلق بالمعلومات بمبادرات وطنيه محلية . يقتصر أثرها في 
داخل حدودها. ولأهمية هذا الموضوع وال حاجه الى معرفة امكانية إنشاء قاعدة بيانات 
متخصصة في الحوادث الإرهابية على المستوى الدولي. فقد تم اعداد هذا البحث الذي 
سيلقي الضوء على قواعد البيانات الوطنية الحالية المتعلقة بالجرائم الإرهابية وابراز 
قصورها . وضعف تبادل المعلومات بينها ومن ثم الخروج بمقترح البحث الذي سنآ 
على ذكره في سياق هذا البحث. 


فيا 
٠‏ 


ضمنت العديد من الدراسات والأبحاث والمقالات الحديث عن نجاح العديد من 
دول العالم وبعض المؤسسات الأكاديمية والخاصة في إنشاء قواعد بيانات خاصة بمكافحة 
الإرهاب تحتوي على معلومات مهمة للغاية بالنسبة لأجهزة إنفاذ القانون الوطنية الملقى 
على عاتقها مكافحة الإرهاب الدولي . هذه القواعد أنشئت بشكل مستقل وبدون تنسيق 
مع غيرها من القواعد .بل إن بعضها لم يأخذ في الاعتبار عند التصميم مدى أهليتها 
للربط مستقبلا مع غيرها من قواعد البيانات . إن عدم اتصال قواعد البيانات هذه مع 
بعضها البعض يقلل من فائدتها لتننحصر فقط في محيطها . ولخصوصية الجريمة الإرهابية 
وتميزها عن غيرها من الجرائم فإن الحاجة لايجاد قواعد بيانات متخصصة في الحوادث 
الإرهابية كان أمرا ملحاء بل ضروريا. إلا أنه برز وبشكل واضح قصور هذه القواعد 
باعتبارها محلية غير مرتبطة بقواعد تماثلة خارج حدودها وبرزت الحاجة لإنشاء قاعدة 
بيانات دولية تواكب تطور هذه الجريمة وتتناسب مع طبيعتها وتحيط بكافة أبعادها . 
لذا يسعى الباحث الى طرح مشروع مقترح إنشاء هذه القاعدة تحت مظلة المركز الدولي 
لمكافحة الإرهاب المقترح . بحيث تخصص له الموارد البشرية والمالية بم| يتناسب وأهمية 
وتفاصيل المشروع . 
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ومن هذا المنطلق تبلون:السؤال الركيس لالعضف: 

ما هي متطلبات بناء قاعدة معلومات دولية لمكافحة الإرهاب؟ 

للإجابة عن التساؤل الرئيس لابد من الاجابة على الأسئلة الفرعية التالية: 
١‏ -ماهي قواعد البيانات المتخصصة في الحوادث الإرهابية الحالية؟ 


” - ماهى متطلبات توحيد هذه القواعد لإنشاء قاعدة دولية موحدة؟ 


أهداف الدراسة 


بدف هذه الدراسة إلى تحقيق مايل: 
١‏ - إلقاء الضوء على قواعد البيانات الحالية وإبراز القصور التاتج من عدم 
توحيدها. 


؟ - إلقاء الضوء على متطلبات إنشاء قاعدة بيانات دولية موحدة متخصصة في 


ع 75 


إن مكافحة الإرهاب تعد مسؤولية مشتركة تنطلب أعلى درجات التعاون والتنسيق 
بين الدول والاستعداد الكامل لتبادل المعلومات الاستخباراتية والأمنية بأسرع مايمكن 
بين الأجهزة المعنية وعبر وسائل آمنة. وضرورة وجود مركز أو هيئة دولية لتبادل 
المعلومات والخبرات بين الدول في مجال مكافحة الإرهاب ولربط المراكز الوطنية عبر 
قاعدة بيانات موحدة يمكن تحديثها باستمرار وتتيح تبادل المعلومات المطلوبة بالوقت 
المناسب.ويعمل كذلك على إيجاد وسائل مشتركة آمنة للتبادل الطوعى للمعلومات 
للق بالارزها رن والجبوضاك الارها بعر ميل مكووعل مدروف عهذاً 
تعاونيا لتعقب تحركاتهم بشكل فوري وللمساعدة على اعتراض تحركاتهم وعملياتهم. 
وتسهيل تبادل المعلومات المعيارية حول الحوازات ووثائق السفر المفقودة والمزورة» 
وتطوير قواعد بيانات يمكن البحث المشترك فيها بسرعة» والتنسيق مع المراكز الإقليمية 


برف 
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والدولية المختصة لإيجاد شبكة من الروابط عبر وسائل اتصال آمنة تشكل بمجموعها 
مركرا افتراضيا. و تحقيق تبادل للمعلومات حول سبل تطوير الأساليب والتذريباث 
والتشريعات والتقنيات والتنظيمات والأنشطة التي من شأنها تدعيم القدرات الوطنية 
في مجال مكافحة الإرهاب وتنفيذ المعاهدات الدولية ذات الصلة وتقوية مؤسسات إنفاذ 
القانون مع الحفاظ على حقوق الإنسان وحكم القانون2. 

كم أن الامم المتحدة في مواجهتها للإرهاب وني الإطار الاستراتيجي نصت خطة 
العمل في قرار الجمعية العامة ( 8/885/60/288 ) في المادة الثانية إلى دعوة منظومة الأمم 
المتحدة إلى القيام» جنبا إلى جنب مع الدول الأعضاءء بإنشاء قاعدة بيانات شاملة واحدة 
بشآن الحوادث ذات الصلة بالإرهاب كما دعت في قرارها رقم (406-2008-8185-06) إلى 
تعيين ضابط اتصال لدمج الجهود ليكون بمثابة نقطة اتصال بين الأمانة العامة والبلدان 
الأعضاء فيا يتعلق بالمسائل المتصلة بالإرهاب”". وقد جاء في الفقره 5 ” من التقرير 
النهائي للمؤتمر الدولي لمكافحة الإرهاب المنعقد في الرياض في الفتره -8 فبراير ٠٠5‏ 7م: 
تأييد دعوة صاحب السمو الملكي الأمير عبدالله بن عبدالعزيز ولي عهد المملكة العربية 
السعودية آنذاك ‏ خادم الحرمين الشريفين حاليا- لإنشاء مركز دولي لمكافحة الإرهاب. 
الذي سوف يضطلع من بين أمور أخرى بتنمية آلية لتبادل المعلومات والخبرات بين الدول 
في مجال مكافحة الإرهاب . وربط المراكز الوطنيه لمكافحة الإرهاب من أجل مكافحة 
الإرهاب. مع وجود قاعدة بيانات كفيلة بالاستكمال السريع للمعلومات الممكنة مع 
الاخذ في الاعتبار بن مكافحة الإرهاب تعتبر بمثابة جهد جماعي يتطلب أقصى درجة من 
التعاون والتنسيق بين الدول والاستعداد الكامل لتبادل المعلومات الأمنية والاستخباراتية 
على الفور بين الأجهزة المتخصصة من خلال معدات أمنة9". 

نما تقدم وعلى حد علم الباحث فإنه لايوجد قاعدة بيانات دولية متخصصة في 
الحوادث الإرهابية وإن وجود قاعدة بيانات شاملة وموحدة تضم جميع قواعد البيانات 
المتخصصة في كل مايتعلق بالإرهاب لتبادل المعلومات والخبرات بين أعضاء هيئة الأمم 
المتحدة تمارس عملها تحت مظلة الأمم المتحدة من خلال المركز الدولي لمكافحة الإرهاب 
المقترح أصبحت ضرورة ملحة لمواجهة هذه الجريمة الدولية التي ليس لما حدود ولا 
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ل حية ." مره 


المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم على التحليل والمقارنة» حيث يصف قواعد 


المقترح. 
الإطار النظري 
مصطلحات الدراسة 


قواعد البيانات: هي مجموعة من عناصر البيانات المنطقية المرتبطة مع بعضها البعض 
بعلاقة رياضية. تخزن في أجهزة الحواسيب على نحو منظم. حيث يقوم برنامج حاسوب 
يسمى محرك قاعدة البيانات بتسهيل التعامل معها والبحث ضمن هذه البيانات وإمكانية 
الإضافة والتعديل عليها. 

الإرهاب في اللغة: خاف وفزع. ارهب فلانا . رهبه واسترهبه . اخافه وفزعه. أما 
معنى الإرهاب في اللغات الأخرى فإنه لايبعد عن معناه اللغوي في اللغة العربية. ففي 
اللغة الانجليزية كلمة 161101153 تعنى الإرهاب وهى مشتقة من كلمة 101" 5 
التخويف واستعمال العنف لححيق اغراف ختلفة0"0, 

الإرهاب ني الاصطلاح : عرف علماء المسلمين المعاصرين الإرهاب بأنه العدوان 
الذي يارسه أفراد أو جماعات أو دول. بغيا على الإنسان في دينه ودمه وماله وعقله بغير 
حق وكل مايتصل بصور الحرابة وإخافة السبيل وقطع الطريق. وكل فعل من أفعال 
العنف او التهديد. ويقع تنفيذا لمشروع اجرامي فردي أو جماعي. ومهدف إلى إلقاء الرعب 
بين الناس او ترويعهم بايذائهم أو تعريض حياتهم أو حريتهم أو أموالهم للخطر. ومن 
صنوفه إلحاق الضرر بالبيئة أو بأحد المرافق والأملاك العامة أو الخاصة أو تعريض أحد 
الموارد الوطنية أو الطبيعية للخطر”". 

تعريف الجمعية العامة للامم المتحدة للإرهاب: أعمال العنف الخطيرة التي تصدر 
من فرد أو جماعة بقصد تبديد الأشخاص أو التسبب في إصابتهم أو موتهم. سواء كان 
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يعمل بمفرده أو بالاشتراك مع آخرين ويوجه ضد الاشخاص أو المنظمات أو المواقع 
السكنية أو الحكومية أو الدبلوماسية أو وسائل النقل والمواصلات. بهبدف إفساد علاقة 
من الدول في أي صورة كانت. لذلك فإن التآمر على ارتكاب او محاولة ارتكاب او 
الاشتراك ني الارتكاب أو التحريض على ارتكاب الجرائم يشكل جريمة من جرائم 


الإطار النظرى والأعمال السابقة 
قواعد معلومات حالية متخصصة في الإرهاب 

من الواضح أن قواعد البيانات في مكافحة الإرهاب عديدة ومتنوعة. ومقترح 
البااحث هذا لا يقلل من قيمتها وما تقدمه لمجتمعها المحلى بل يؤكد أن هناك محاولات 
جدية في هذا المجال تركز أغلبها في أمريكا الشمالية وأوروبا واستراليا. وني هذا الإطار 
ستورهدعدد ام التجارب الرائدة لقواغد باثات حالية من بينها أكبر قاغدة يبانات 
متخصصة في بيانات العمليات الإرهابية حسب علم الباحث أقيمت في جامعة ميريلاند 
بالولايات المتحدة الأمريكية. 
أولا: قواعد بيانات متخصصة فى مجال الحوادث الإرهابية فى أوروباء واستراليا 


0 


ألمانيا 

أقر مجلس الوزراء بألمانيا إنشاء قاعدة بيانات مكافحة الإرهاب تحتوي اسماء كل 
من يثبت تورطه في عمليات إرهابية داخل أوخارج ألمانيا. تستخدم من قبل الأجهزة 
الألمانية الأمنية كقاعدة بيانات مشتركة . وتتكون هذه القاعدة من جزأين : 
الجزء الأول: يحوي معلومات عن اشخاص مشتبه بعلاقتهم بالإرهاب وهي مفتوحة 

لجميع أجهزة الأمن الآلمانية ومعلوماتها محدودة. 

الجزء الثاني: ويحوي معلومات أكثر عن الاشخاص المشتبه مهم تشمل التلفون والبريد 
وهذه القاعدة غير مفتوحة واستخدامها يتم بطلب رسمي"". 
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أستراليا 

أنشأت الحكومة الأسترالية قاعدة بيانات تحتوي بيانات باسماء متورطين في عمليات 
إرهابية . مع نشر صورهم وتفاصيل ا حادثة الإرهابية وحملتها على شبكة الإنترنت ليسهل 
الاطلاع على من تراهم ضالعين في عمليات إرهابية"". 

بريطانيا 

قاعدة بيانات الأخ الكبير للتلفون والبريد الإلكتروني (ء028025 تعطاه:ط وذظ 
قلتهس»ء له عسصمطام نده1) 

تخطط الحكومة البريطانية في إجراء يحد من العمليات الإرهابية الى إنشاء قاعدة 
بيانات ضخمة تشمل تدوين جميع المكالمات التلفونية والرسائل الإلكترونية. يتم 
الاحتفاظ هذه المعلومات للمدة عام كامل وبإمكان أجهزة الأمن المختصة استخدامها 
عند موافقة المحاكم7"©. 
قاعدة بيانات مشتركة مقترحة 

تخطط كل من الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا في إنشاء قاعدة بيانات دولية 
متخصصة في مجالات الإرهاب. ومن المتوقع انضمام كندا وأستراليا ونيوزيلاندا للمشاركة 
في هذا المشروع الخاص بمكافحة الإرهاب. هذه القاعدة المقترحة في طور التصميم وعند 
اكتما ها سوف تحتوي على معلومات بأخطر الإرهابيين والحوادث الإرهابية في كافة أنحاء 
العالم. وستوفر البحث الآني لكافة الدول الأعضاء”". 
ثانيا : قواعد البيانات التى انشئت بالولايات المتحدة الأمريكية والخاصة بالحوادث 

الإرهابية 

قاعدة معلومات مونتريه للإرهاب (ء1268525 سسعتدمسء !1 تإعنرء غم ه31) 

قاعدة بيانات تحتوي أسماء أشخاص وجماعات ومنظىات متورطة في عمليات 
إرهابية. تستخدم فقط من قبل الموظفين الحكوميين المحليين والفدراليين وأفراد القوات 
المسلحة في الولايات المتحدة الأمريكية”2. 
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قاعدة المعرفة للعمليات الإرهابية ( عئه8 عع16»0؟7م0صس] مسعدمسع]1") 


أنشئت في عام 5 ١٠٠م,‏ وتخصصت في تسجيل الحوادث الإرهابية . جماعات 
وقيادات وقضايا إرهابية . تحنوي على أكثر من 4 ؟ ألف حالة إرهابية وملفات لأكثر من 
مجموعة إرهابية وسيرة ذاتية لأكثر من ٠١٠٠١‏ إرهابي. تدعم هذه القاعدة من قبل 
إدارة الأمن الوطني . تعتبر من القواعد المفتوحة وتشتهر بابحاثها وتحليلاتها الشامله . 
وق مساو مانا مور لخادت الدولية وم التهابا الأرهية المبجالة للتضناء, كزان 
هذه القاعد#شاغلية عل الشبكة العالميه ويستطيع الخدم ابخغال خصائضهاللحصول 
على إحصائيات وجداول وبيانات عن كل عملية إرهابية. يدير هذه القاعدة مركز متابعة 
الحوادث الإرهابية حول العالم التابع للمركز الوطني لمكافحة الإرهاب بوزارة الأمن 
الداخلي في الولايات المتحدة الأمريكية7". 

قاعدة بيانات راند العالميه للحوادث الإرهابية( مددةهتء'1' +م311-لصهظ عط1”' 


226225 غخدع لع صز) 


انشكت في العام ١917‏ . وتحتوي معلومات عن عمليات إرهابية حدثت في جميع 
أنحاء العالم وتتكون من قاعدتين للمعلومات : الاولى تحتوي معلومات حوادث إرهابية 
عالميه حدثت في الفتره بين ١954‏ 1991م وكذلك أسلحة الدمار الشامل 1214517 
وتعد من أكبر قواعد المعلومات المفتوحة في العالم . يرصد في هذه القاعدة كل من يشتبه 
في محاولته حيازة أو تملك أسلحة دمار شامل سواء كان ذلك فردا أو جماعة أو منظمة 
أودولة . تتزود بالمعلومات من مصادر مختلفة كالمؤتمرات والندوات ومراكز الأبحاث 
والتقارير الحكومية ومواقع الإنترنت. يستخدم في هذه القاعدة عدد من اللغات منها 
العربية والصينية والإنجليزية والفارسية والفرنسية والاآلمانية والكورية والروسية 
والإسبانية. والثانيه تحتوي معلومات حوادث إرهابية محلية وعالمية حدثت في الفترة بين 
وحتى الوقت الحاضر. رصدت هذه القاعدة أكثر من ”7 ألف حالة إرهابية 
موثقة توثيقا كاملا 9". 

قاعدة هوية وبيئة الور هاب ( 11101 أتاعسدمعتكصظ اتمسماج معنا تامع 11 أمترمس ]1 


أنشع- في عام 5 ٠٠١‏ م» وتتبع مركز مكافحة الإرهاب الوطني الأمريكي . وتضم 
ديف 
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أكثر من 555 الف اسم حتى عام 4 ١٠٠٠م»‏ يسجل في هذه القاعدة أسماء كل من يعرف 
أويشتبه في ضلوعه في أي نشاط إرهابي. وتتسبب هذه القاعدة في تأخير عدد كبير من 
المسافرين في المطارات لتطابق أو تشابه أسمائهم مع أساء سبق وضعها على لوائح المنع 
من السفر بالطائرات . وتتلقى أجهزة الأمن والمخابرات الأمريكية مابين ٠٠١١‏ الى 
اسم تم تسجيلهم في هذه القاعدة ". 

قاعدة بيانات السمات الإرهابية العالميه : (- لك دسئتعمممء!' لهده تأهصمءغم1 عط" 


1212525 قغخدء 1 )5تون 1 01 وعأتاطتن) 


تحتوي على أكثر من ١١٠٠١‏ حادثة إرهابية عالمية. وتعتبر من القواعد الضخمة 
والمفتوحة للأبحاث وتتكون هذه القاعدة من أربعة أقسام .يحتوي القسم الأول ملفات 
الحدث الإرهابي ونوعه ومكانه واسم المنفذ للعمليه وأعداد الضحايا. أما القسم الثاني 
والثالث فيحتوي على حوادث الرهائن والمحتجزين وما آل إليه مصيرهم . أما القسم 
الرابع فيحتوي على الحوادث الإرهابية الجوية*". 

قاعدة بيانات الإرهاب العالمية: (ء1264525 ددئعرمعيء 1 1دطه1ه) 

انشئت هذه القاعدة في عام ١١٠٠م‏ عندما حصل الباحثون في جامعة مريلاند 
على قاعدة بيانات ضخمه سبق جمعها بواسطة) ععمعن11اءغم1 010621 دمع [صذط عط]" 
61105 ) الذي قام بين العامين ١٠41917-141١م,‏ هو ومجموعة من متقاعدي القوات 
الجوية برصد وتسجيل جميع الحوادث الإرهابية في جميع انحاء العالم دون استثناء. 

وقد أنهى فريق جامعة مريلاند بناء القاعدة في عام ٠١٠١1‏ م . بعد أن تلقى دعم| 
من ادارة الأمن الوطني وبصدد توحيد القاعدتين 6721.612 التي تم إنشائها في 
فترتين مختلفتين . في هذه القاعدة تحتوي كل معلومه على نوعها ومكان وتاريخ وقوعها 
وطبيعة الهدف وعدد الضحايا والمجرمين عند توفر أسمائهم.. تتبع هذه القاعدة للمركز 
الوطني لدراسة الإرهاب (18415) . 


خرف 
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خصائص القاعدة: 
- تحتوي على أكثر من 26٠٠٠١‏ هجوم إرهابي . 
تحتوي كل معلومه على نوعها ووقت حدوثها وعدد القتلى . والمجموعة المتبنية 
للهجوم . 


- تحنوي على معلومات لأكثر من 7٠٠٠١‏ تفجير.و 1١١00١‏ اغتيال و 5/٠١‏ 
اختطاف. 


- يعمل في جمع المعلومات ما يقارب من 0/ مختصاً . 
- تخضع معلومات هذه القاعدة لرقابة ١١‏ باحثاً متخصصاً . 


-جمعت معلومات القاعدة من أكثر من ٠٠٠٠٠٠١‏ مقال موثق . وأكثر من 56٠٠‏ 
مصدر. 


-تضع القاعدة معلوماتها في تتصرف موظفي ووكالات الحكومة في أي وقت . 
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قاعدة متخصصة ف القواعد الإرهابية9". 


التحليل 

بدراسة قواعد البيانات السابقة والمتخصصة في رصد وتسجيل الحوادث والهججمات 
الإرهابية . اتضح أنها جميعا بدأت بمجهودات ومبادرات خاصة . أغلب هذه المبادرات 
نشأت في أحضان الجامعات والمراكز البحثية .و قام عدد من دول العالم بدعم مثل هذه 
الجامعات والمراكز البحثية . وبها أن كل قاعدة صممت على انفراد . آخذة في الاعتبار 
الاحتياجات والمتطلبات الوطنية فإن فؤائدها محلية لم تعكس طبيعة الجريمة الإرهابية 
التي تتمتع بخاصية مهمة . هي أن لادين ولاحدود ولاوطن لهذه الجريمة. نشأت هذه 
القواعد منفصلة وغير مترابطة وجمعت معلوماتها من مصادر متنوعة وصممت أنظمتها 
الفنية بطرق مختلفة واتضح الاختلاف الشاسع بينها وفيما يلي أبرز القصور التي ظهرت في 
هذه القواعد التي يرى الباحث أن تلافيها يتطلب العلم بها وإيجاد نظام بديل يحتوي كل 
هذه الجهود ويعتبرها أساسا وبنية تحتية لهذا البديل . فقاعدة البيانات الإرهابية الأسترالية 
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تم تصميمها في أستراليا وتحميلها على الشبكة العالمية للانترنت وتحتوي صوراومعلومات 
عن بعض المتورطين في عمليات وهجمات إرهابية. سمح للجميع بالاطلاع للعلم 
والمعرفة وأخذ الحيطة والحذر وكذلك مساعدة السلطات المختصة بتقديم أي معلومات 
تساعد في محاربة هذه الظاهرة. تخدم هذه القاعدة المجتمع الاسترالي وتحد من تنقللات 
هؤلاء الإرهابيين . من بين من سيطلع على معلومات هذه القواعد المجرمون أنفسهم . تما 
يتيح لهم المجال في التدكر وتغيير أشكالهم ومواصلة أعمالهم الإجرامية.اما قاعدة البيانات 
الإرهابية الألمانية فقد اعترضت الحكومة الألمانية عوائق عديدة عند محاولتها تنفيذ قرار 
مجلس وزرائها بإنشاء قاعدة بيانات متخصصة في الحوادث الإرهابية. وذلك لخلفيتها 
التاريخية في الحرب العالمية الثانية والمطالبة باستبعاد ديانة متورطي الجرائم الورهابية 
المزمع إدخاها في هذه القواعد. الخروج من هذه المعضلة الاتفاق الدولي الملزم للجميع. 

اما قاعدة المعلومات البريطانية :]8:0 818 فتعتبر هذه القاعدة من أضخم 
وأكبر القواعد التي صممت لحاربة الإرهاب . ستقوم بتسجيل كل مكالمة تلفونية 
وبريد إلكتروني من والى بريطانيا. تحتوي معلومات غير محددة تجمع بين المجرم وغيره. 
هذا الكم الهائل من المعلومات يفوق قدرة أي منظمة تدير مثل هذا النظام الذي تكثر 
أخطاؤه عند الضياع والسرقة المتوقعة في مثل هذه الانظمة. مثل هذه القواعد تثير الكثير 
من التساؤلات كتحول المجتمع إلى مجتمع إستخباراتي وانتهاك الحقوق الشخصية والجمع 
بين معلومات المجرمين مع غيرهم من الابرياء. 

تسري هذه العيوب على القواعد الإرهابية الأمريكية فعلى سبيل المثال قاعدة منترية 
للحوادث الإرهابية (10220256 1011512 '1' (110261) فقد خصصت هذه القاعدة 
للموظفين المختصين الحكوميين وأفراد القوات المسلحه فقط. ومثلها تماما قاعدة بيانات 
متغيرات إرهابية عالمية (©1:6:81 ) فتستخدم هذه القاعدة بكثافة من قبل الباحثين في 
مجالات الإرهاب . اما قاعدة راند الإرهابية(1220 ©1028525 ص1 -]م311) فإن مصطلح 
الإرهاب في هذه القاعدة مفتوح. ويتم التعامل مع هذا المصطلح بطرق مختلفة .فيعرف 
العمل الإرهابي بطبيعة العمل وليس بشخصية المجرم”. ومع أن الجرائم الإرهابية تعتبر 
جرائم في حد ذاتها ونتاج أعمال مجرمين إرهابيين . فقاعدة راند مثلا تعتبر جرائم الثوار 


ورف 
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الكولومبيين ضد المدنيين إرهابا . ولاتعتبر المتاجرة ونقل المخدرات عند ارتكابءها من 
قبل هؤلاء الثور جرائم إرهابية. كما أنها لاتفرق بين أعمال المقاومة المشروعة والأعمال 
الإرهابية”". تلى هذه القاعدة قاعدة الإرهاب الدولية (عقةطمغه غمتدمسع]!' [همام1ك ) . 
يقول قيري لا فري (371:81566ه©)مدير قاعدة البيانات الدولية التابعه للمركز 
الوطني لمكافحة الإرهاب بجامعة ميريلاند بالولايات المتحدة الأمريكية في معرض 
نقده لقواعد البيانات الإرهابية المفتوحة إن هناك عيوبا تشترك فيها جميع قواعد البيانات 
الإرهابية الكبرى المفتوحة لخصها في ثلاثة عيوب هى: 
أولا: اعتمدت في جمع معلوماتها من مصادر اخبارية ككبريات الصحف والمجللات 
والمحطات الاخبارية. والتى يحتمل انحياز البعض منها مما يفقدها المصداقية. 
بالاضافة الى أن هناك العديد من الحوادث الإرهابية التي حدثت ولم تغط من 
قبل هذه المصادر . وينتج عن ذلك عدم رصد مثل هذه الحوادث . ويضيف 
أنه لايوجد مقياس لمصداقية هذه المصادر. 
ثانيا: هناك نقص معلومات لبعض القضايا المهمة المتعلقة بالإرهاب كا أورده 
شميد”" في حقيقة أن هناك ندرة في معلومات عدد من المنظمات الإرهابية. 
وكذلك إرهاب الدولة ضد مواطنيها. ويستنتج من ذلك الى أنه من المهم 
الاعتراف أن المعلومات التى جمعت لهذه القواعد تبقى محدودة. 
الثا: يضيف قيري لا فري (617:12166©). في سياق نقده لقواعد البيانات الإرهابية 
المفتوحة الى احتمال ضياع معلومات هذه القواعد ىا حصل لبعض معلومات 
القاعدة التى يديرها. 
كما تقدم فإن الباحث يرى أنه من الممكن مواجهة مثل هذه التحديات باستخدام 
هذه القواعد كبنية تحتية لخلق نظام أشمل واوسع وموحد أسميته في هذا البحث: 
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ليس هناك شك بأن هذه القاعدة سوف تصمم على أحدث ما وصل إليه العلم 
الحديث في مجال تقنية المعلومات والاتصالات وقادرة على التعامل مع البيانات النصية 


خرف 
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أو الرقمية أو الصورية. ولديها القدرة على استيعاب القواعد الوطنية الحالية. إضافة إلى 
ذلك لديها القدرة على التعامل مع تقنية الذكاء الاصطناعي وتقنية التنقيب عن المعلومات 
8+ . لقد انشئت قاعدة باستخدام هذه التقنية . فقد أصدر رئيس الولايات 
المتحدة أوامره بانشائها في عام ٠7‏ ٠٠م.‏ تبدأً بجمع معلوماتها من ملفات الاستخبارات 
الأمريكية 410 ومن ملفات الاستخبارات الأمريكية الداخلية 1857 وملفات وزارات 
خطوات بناء قاعدة البيانات المقترحة 

سوف أتحدث في هذا الجزء عن المراحل التى يجب أن تمر مها عملية إنشاء قاعدة 
البيانات المقترحة وهي رؤية لخطة عمل مشروع قاعدة بيانات دولية مركزية تمارس 
عملها تحت مظلة الأمم المتحدة من خلال المركز الدولي لمكافحة الإرهاب . وبدون 
شك لايمكن ايضاح كامل التفاصيل الخاصة بخطة إنشاء القاعدة إلا من خلال تنفيذ 
أخذها ني الاعتبار عند البدء في الإنشاء: 
متطلبات فنية: 

. حصر جميع قواعد البيانات المتخصصة في هذا المجال‎ ١ 

- العمل على تهيئة جميع القواعد وتوافقها . 

تحديث جميع القواعد كل على حدة قبل الارتباط. 

5 - ربط جميع القواعد عبر شبكة مؤمنة. 

يتولى المركز الدولي لمكافحة الإرهاب المقترح إدارتها وتملك حقوق ملكيتها 
وصيانتها وفروعها الدولية . وضمان استمرارية عملها وتدفق المعلومات بأمان ودون 


عه 
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متطلبات بشرية: 


١‏ -فريق من الخبراء في مجال قواعد البيانات المتخصصة في مجال مكافحة الإرهاب 
لإعداد الخطوة الأولى والخاصة بحصر القواعد الحالية وتصنيفها وتبيئتها 
للربط بالقاعدة المركزية. 


والأعمال المكتبية. 


؛ - فريق من الفنيين في مجال الحاسب ونظم المعلومات والشبكات وأمن المعلومات 
5 - فريق من المبرمجين ومحللي الأنظمة. 


” -فريق من المتخصصين في علوم الاجتماع والتربية والنفس والجريمة. 
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الجحدول الزمنى المقتزرح 
يمكن ان يستغرق المشروع مدة زمنية تتراوح من ستتين الى أربع سنوات حسب 
الختدول الناق: 


حصر القواعد والخبراء 


والمستشارين والمساعدين والفنيين 
والمبريجين والمحللين 


إدخال البيانات توزيعها على الفروع 
والبدء في العمل 
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خلاصة اليبحث 

يتضح مما سبق اهمية إنشاء قاعدة بيانات عالمية متخصصة في مجال مكافحة الإرهاب 
تربط جميع اعضاء هيئة الامم المتحدة . تخضع هذه القاعدة للمركز الدولي لمكافحة 
الإرهاب المقترح إنشاؤه. إن ما حاولت هذه الدراسة تقديمه هو عرض سريع لنموذج 
العمل والمتطلبات الأساسية التي يمكن أن ينطلق منها تنفيذ هذا المشروع. #بدف هذه 
الدراسة ايضا إلى اقناع المهتمين أساسا بتنفيذه كبادرة علمية تطبيقية ذات فوائد مهمة في 
مجال التعامل مع هذه الظاهرة التي تعتبر ت#بديدا مستمرا للسلم والأمن والاستقرار لجميع 
بلدان العالم . والتي يجب إدانتها والتصدي لما بصورة شاملة من خلال اعتماد استراتيجية 
شاملة فاعلة وموحدة وجهد دولي منظم يركز على الدور الريادي للأمم المتحدة . 

إن الباحث لم يدخل في تفاصيل محددة. هذه التفاصيل سيتم التطرق لما بعد 
تشكيل فرق العمل وتحديد كل المتطلبات التفصيلية بناء على الواقع وطبيعة إنشاء هذه 
القاعدة المعلوماتية المهمة. ويؤكد الباحث قيام المختصين في النظم بإنشاء قاعدة بيانات 
متوازنه ومتناسقه في حجم ونوعية البيانات با يتلاءم وأهداف قاعدة البيانات الدولية 
المتخصصة في مكافحة الإرهاب. 


إن أهمية هذا المشروع تكمن في اهمية موضوعه التي تستحق إعطاءه الأولوية والدعم 
البشري والمادي. إذا تحقق ذلك فهذا ما هدفت إليه من هذه الدراسة. 


الاستنتاجحات: 
اعتراف عالمي بعالمية جرائم الإرهاب. 


دعم عالمي لدعوة المملكة العربية السعودية لإنشاء مركز دولي للإرهاب. 

-وجود قواعد بيانات متخصصة في الإرهاب حكومية وخاصة في عدد من دول 
العالم. 

- لايوجد أي تنسيق بين هذه القواعد. 

-جمعت أغلب معلوماتها بمجهودات فردية ومن مصادر أغلبها ليس له الطابع 
الرسمي. 
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-لا يوجد قاعدة بيانات دولية متخصصة في الإرهاب متفق عليها بين دول العالم 
حسب علم الباحث. 


التوصيات: 
-دعم البحث العلمي في هذا المجال 


-دعوة الباحثين والعلماء والمتخصصين إلى مؤتمر دولي يعتبر الجريمة الإرهابية . 
جريمة دولية لادين ولا حدود ولا وطن لها. ويتم التركيز فيه على اقتراح إنشاء 
قاعدة بيانات دولية لمكافحة الإرهاب تحت مظلة الأمم المتحدة تمثلة في المركز 
الدولي لمكافحة الإرهاب المقترح. 


- زيادة التعاون الدولي لمواجهة جرائم الأرهاب. 


-إدراج المحاور السابقة في الإستراتيجية الامنية العربية . 
الخدذقتنة 


مكافحة الإرهاب تعد مسؤولية مشتركة تتطلب أعلى درجات التعاون والتنسيق 
بين الدول والاستعداد الكامل لتبادل المعلومات الاستخبارية والأمنية بأسرع ما يمكن 
بين الأجهزة المعنية وعبر وسائل آمنة. وضرورة وجود مركز أو هيئة دولية مركزية مهمتها 
تبادل المعلومات والخبرات بين الدول في مجال مكافحة الإرهاب . ولربط المراكز الوطنية 
عبر قاعدة بيانات موحدة سهلة التحديث وإتاحة تبادل المعلومات المطلوبة في الوقت 
المناسب. بين هذا البحث أن البنية التحتية لهذه القاعدة متوفرة بوجود العدد المناسب من 
القواعد الوطنية المهتمة بمجال الإرهاب . بين البحث كذلك وجود النية الصادقة من 
دول العالم في مؤتمرهم الخاص بمكافحة الإرهاب الذي انعقد بالرياض في عام 0١١٠م‏ 
وما صدر عنه من توصيات مهمة منها إنشاء المركز الدولي للإرهاب . إن وجود قاعدة 
بيانات تتخصص في مجال مكافحة الإرهاب ستكون بمثابة القلب النابض هذا المركز. 
حدد الباحث متطلبات إنشاء القاعدة فنية وبشرية وإدارية ووضع الخطوط العريضة لها. 
والتي يأمل أن ترى هذه القاعدة النور قريبا وبالله التوفيق. 
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المواجع 

المراجع العربية 

١-محمد‏ مؤنس محب الدين» الإرهاب في القانون الجنائي على المستويين الوطني والدولي 
مكتبة الأنجلو المصرية. 

١‏ - محمد نيازي حتاته» مكافحة الجريمة ومعاملة المجرمين. دار أبو المجد للطباعة سنة 
06ام. 

1 محمد العروسيء تسليم المجرمين» رسالة دكتوراه سنة ١191١م.‏ 

؟ - محمود نجيب حسنى» شرح قانون الإجراءات الحنائية» دار النهضة العربية» الطبعة 
الثانية سنة /9١م.‏ 

5 مصطفى دبارة» تعليق على حكم. منشور بمجلة المحامي» السنة 5» العددان ١‏ 25 
اا ار 

5 -نبيل أحمد حلميء الإرهاب الدولي وفقاً للقانون الدولي» دار النهضة العربية."1٠7م.‏ 

- نبيل بشرء المسؤولية الدولية في عالم متغير» الطبعة الأولى سنة ١995‏ م. 

8-نور الدين هنداويء السياسة الجنائية للمشرع المصري في مواجهة جرائم الإرهاب» 


دار النهضة العربية سنة ١991‏ م. 

4-هيثم الناصري» خطف الطائرات, المؤسسة العربية للدراسات والنشرء الطبعة الثانية 
سنة 19/84م. 

-وائل أحمد علام» حماية حقوق الأقليات في القانون الدولي العام» دار النهضة العربية 
سنة 1995م. 


١-يحيى‏ أحمد البناء الإرهاب الدولي ومسؤولية شركات الطيران» منشأة المعارف 
بالإسكندرية سنة 1995١م.‏ 
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المملاحق 


اقتراح المملكة العربية السعودية في المؤتمر الدولي لمكافحة الإرهاب والمنعقد في 
الرياض في الفترهه -// ”/ 6م 

اقترح ولي عهد المملكة العربية السعودية صاحب السمو الملكي الأمير عبد الله بن 
عبد العزيز آل سعود في الكلمة الافتتاحية التى ألقاها في المؤتمر الدولي لمكافحة الإرهاب 
إنشاء مركز للتعاون لمكافحة الإرهاب. وف سيت اليد لحت قرفن وقوه لفون 
هذه الفكرة التي تضمنها إعلان الرياض وتوصيات الفرق العاملة المنبثقة عن هذا المؤتمر. 

وقدنشرت المملكة العربية السعودية قائمة بالمقترحات الأولية التى تضمنت 
«(إنشاء مركز دولي لمكافحة الإرهابء الذي موف يفطل من ين أبور اخ و بحي 
آلية لتبادل المعلومات والخبرات بين الدول في مجال مكافحة الإرهابء وربط المراكز 
الوطنية لمكافحة الإرهاب من أجل مكافحة الإرهابء مع وجود قاعدة بيانات كفيلة 
بالاستكمال السريع للمعلومات الممكنة مع الأخذ في الاعتبار بأن مكافحة الإرهاب تعتبر 
بمثابة جهد جماعى يتطلب أقصى درجة من التعاون والتنسيق بين الدول والاستعداد 
الكامل لتبادل العلوماتف لانن والاستخباراتية على الفور بين الأجهزة ال متخصصة 
من خلال معدات آمنة). 

اتفقت هذه التوصية مع توصية المنظمة الدولية للشرطة الجنائية (الإنتربول) خلال 
المؤتمر بأنه على المجتمع الدولي إيجاد طرق لتبادل البيانات عن الإرهابيين والجماعات 
الإرهابية بأكثر ما يمكن من التفاصيل وبكيفية يمكن للدول من العمل الجماعي لتعقب 
الحركات الإرهابية بأسرع وقت ممكن ولاعتراض الحركات والعمليات الإرهابية . كما أنه 
على الدول تبادل البيانات القياسية عن وثائق السفر الضائعة أو المسروقة وتطوير قواعد 
بيانات التي يمكن البحث فيها بسرعة على أساس مشترك. واقترح عدد من وفود الدول 
ضرورة إنشاء مراكز إقليمية ومركز دولي إن إنشاء شبكة المراكز الإقليمية (المركز ا حقيقي) 
الذي يتم الوصول إليها عن طريق اتصالات آمنة ستقوم بالإيفاء مهذه الضرورة. وأثار 
بعض الوفود الآخرين ضرورة تبادل وسائل وتقنيات التدريب وطرق تنظيم وتبادل 
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المعلومات بخصوص التشريعات واللوائح المناسبة» وطرق تحسين إنفاذ القانون والنشاط 
الأمني مع الحفاظ على حقوق الإنسان وحكم القانون, وكذلك طرق تنفيذ اتفاقيات 
هيئة الأمم المتحدة والمنظمات الدولية. وأخيراء اقترح بعض الوفود استخدام هذا المركز 
لتبادل طرق توعية المربين ووسائل الإعلام بتهديد الإرهاب وضرورة مواجهته. 

تعدكل هذه الأفكار ذاك قيمة» وتقدر تقدير اغظيا التعليقنات والتوضيات 
الفقالة الى قدمعيا الوفرة الل الوسر رعيجة لقلا ملؤت الملكة الغرية لمرو 
الأذكار الثالية. 


تحديد دور المركز 


إن مكافحة الإرهاب مسؤولية جماعية تتطلب أعلى مستويات التعاون والتنسيق 
بين الدول كما تتطلب الاستعداد التام لتبادل الاستخبارات والبيانات الأمنية القائمة على 
الوقت الحقيقي بأسرع وقت ممكن بين الوكالات المناسبة من خلال طرق أمنية. ويجب 
إنشاء وكالة أو مركز دولي بتنسيق مع هيئة الأمم المتحدة لتطوير آليات تبادل المعلومات 
والخبرات بين الدول في مجال مكافحة الإرهاب ولربط وكالات مكافحة الإرهاب الوطنية 
من خلال قاعدة بيانات تخول التحديث والتبادل السريع للبيانات بخصوص الإرهابيين 
والجماعات الإرهابية. ويتعين عليه خلق طرق طوعية مشتركة لتبادل المعلومات عن 
الإرهابيين والجماعات الإرهابية بكيفية طوعية بأكثر ما يمكن من تفاصيل آمنة وبكيفية 
تؤكد الجهد التعاوني لرصد تحركات الإرهابيين بأقصر مدة تمكنة» وكذلك اعتراض 
تحركات وعمليات الإرهابيين. على هذا المركز تسهيل عملية تبادل البيانات المناسبة 
مشل البيانات المتعلقة بوثائق السفر الضائعة أو المسروقة وتطوير قواعد بيانات يمكن 
الحيق فياغل أماس تزه يا ف ذلك ريانات اللقلسة الآنسانية: وعل الركر أيضا 
العمل مع المراكز الإقليمية والدولية الأخرى وإنشاء شبكة هذه المراكز وهي “الشبكة 
الحقيقية" يتم الاتصال بها من خلال اتصالات آمنة. على المركز أيضا تبادل المعلومات 
بخصوص طرق تحسين الوسائل والتدريبات والقوانين والأنشطة الأخرى التي تسعى 
لتحسين القدرات الوطنية. وعليه أيضا تسهيل تبادل وسائل وتقنيات التدريب لمكافحة 
الإرهاب وكذلك طرق تنظيم التقنيات والتشريعات واللوائح المناسبة وطرق تحسين 
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النشاط الآمني وإنفاذ القانون مع الحفاظ على حقوق الإنسان وحكم القانون. ويمكنه 
أن يكون بمثابة قاعدة للحوار الدولي حول ضرورة التسامح وتجنب وصف الديانات 
والأجناس والانتماءات العرقية والثقافات بالإرهاب في حين يكون الموضوع الحقيقي 
هو أقلية صغيرة من الإرهابيين. ويتعين على المركز أيضاً تسهيل عملية تبادل المعلومات 
حول كيفية اتقاء شر الاعتداءات الإرهابية وكيفية التصدي لما وخاصة تهديد عمليات 
الإرهاب البيولوجي أو النووي الذي يستعمل أسلحة الدمار الشامل وتقنية المعلومات 
والبنية التحتية الحرجة. ويمكن استعمال هذا المركز لتبادل طرق توعية المربين ووسائل 
الإعلام بتهديد الإرهاب والتطرف العنيف وضرورة مكافحته بدون قمع حريات الكلام 
ولكن للتأكد من عدم قيام الإرهابيين بنشر الكراهية والتحريض على العنف. 


خمسة مجالات عمل أساسية 
التنسيق بين المراكز الإقليمية والوطنية. 
تبادل البيانات والاستخبارات القائمة على الوقت الحقيقى. 
تبادل تقنيات ووسائل التدريب. 
-تبادل التكنو لوجبات, 
المعايير الرئيسية لإنشاء المركز 
١‏ -يجب إنشاء المركز وفقاً لمبادئ هيئة الأمم المنحدة ولجاها وقراراتها المناسبة. 
-١‏ تكون العضوية على أساس طوعي. 


عل المركز احترام السيادة الوطنية واستقلالية أصول الأمن القومي للدول 
الأعضاء. 


5 -يقوم المركز بربط المراكز الوطنية والدولية لمكافحة الإرهاب من خلال قاعدة 
بيانات آمنة تخول التحديث والتبادل السريع للمعلومات ذات الصلة (شبيهة 
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تبادل يجموعة (إيجمونت)١للبيانات‏ المالية). وعلى المركز تطوير طرق آمنة 
لنبادل البيانات المستعجلة لتعقب الشبكات والتحركات الإرهابية ومشاركة 
المعلومات حول وثائق السفر الضائعة أو المسروقة. 

عل المركز تسهيل التبادل والتحويل الطوعي للتقنيات العالية الضرورية 
لعمليات مكافحة الإرهاب للدول الأعقناء فيه بالإضافة إلى تأمين الأمم 
من الأنشطة وا حركات الإرهابية والرد الطارئ على الحجمات الإرهابية. وعلى 
المركز أيضاً تسهيل تبادل وتبني القوانين والإجراءات المناسبة وطرق توعية 
المربين ووسائل الإعلام وعموم الناس بأخطار الإرهاب وضرورة مكافحته 
والحد من نشر أعماله التحريضية. 


طلب تقديم أفكار موحدة 


تدرك المملكة العربية السعودية بأنه ليس بإمكان أية دولة أو مؤتمر تحديد دور هذا 
اقتراحاته وأفكاره الخاصة به من أجل تطوير جهد موحد بإمكانه تنفيذ فكرة المركز. 


"١ 
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الالتزام بتطبيق مراحل التدريب وأثره 
فى مجالات آداء العاملين 


أ.د. تحسين أحمد الطراونة©» 


التدريب جزءاً رئيساً من استراتيجية الموارد البشرية في معظم منظمات 
يعتبر الأعمال والإدارات الحكومية. ويتفاوت التزام الإدارة العليا بتطبيق مراحل 
التدريب التي تشمل تحديد الاحتياجات التدريبية وتصميم البرامج التدريبية 
وتنفيذ البرامج التدريبية وتقييم البرامج التدريبية من إدارة إلى أخرى ولأسباب متنوعة. 
ومن هذه الأسباب توفر الإمكانات المادية والكوادر المؤهلة للتدريب والقدرة على 
استخدام التكنولوجيا المتطورة في البرامج التدريبية. والقدرة على تقييم ومتابعة نتائج 
البرامج التدريبية وتحديد آثارها على المدى القريب والبعيد. ويعتمد أحيانا على رغبة 
المنظمات في الانتفاع من التقدم العلمي والتكنولوجي وتسخيره لرفع مستوى الأداء 
الختلف الكوادر الإدارية والأمنية. 
ويأتي هذا الجهد لاستطلاع آراء الدارسين لمقرر التدريب الإداري والأمني 
من طلبة الماجستير في جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. ويعمل هؤلاء الدارسون 
في الإدارات الحكومية والأجهزة الأمنية في المملكة العربية السعودية وعددهم )١55(‏ 
فردا. ويشكلون مجتمع الدراسة وعيتتها. وتحاول هذه الدراسة الإجابة على سؤال البحث 
التالي: ما مدى الالتزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية ( تحديد الاحتياجات التدريبية 
وتصميم البرامج التدريبية وتنفيذ البرامج التدريبية وتقييم البرامج التدريبية ) وأثره على 
مجخالات أداء العاملين ( الإنتاجية والإبداع وكفاءة تنفيذ الأعمال وصنع القرارات و تخطيط 
الأعمال) في بعض الإدارات الحكومية والأجهزة الأمنية في المملكة العربية السعودية ؟ 


(:) عضو هيئة التدريس في قسم العلوم الإدارية؛ كلية الدراسات العليا بجامعة نايف العربية للعلوم 
الأمنية» الرياض. 
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تكمن مشكلة البحث في محاولة الإجابة على سؤال الببحث الرئيس التالي: 
مامدى الالتزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية ( تحديد الاحتياجات التدريبية 
وتصميم البرامج التدريبية وتنفيذ البرامج التدريبية وتقييم البرامج التدريبية ) وأثره 
على مجالات أداء العاملين ( الإنتاجية والإبداع وكفاءة تنفيذ الأعمال وصنع القرارات 
وتخطيط الأعمال) في بعض الإدارات الحكومية والأمنية في المملكة العربية السعودية ؟ 
ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة التشغيلية التالية: 
١‏ -ما مدى الالتزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية وما تأثيره على مراحل العملية 
التدريبية وعلى محالات أداء العاملين في بعض الإدارات الحكومية والأمنية في 
اللملكة الحرية السعودية ؟ 
؟-ما مدى تأثير مراحل العملية التدريبية على مجالات الأداء ( الإنتاجية والإبداع 
وكفاءة تنفيذ الأعمال وصنع القرارات وتخطيط الأعمال) في بعض الإدارات 
الحكومية والأجهزة الأمنية في المملكة العربية السعودية؟ 
ما تأثير استخدام التكنولوجيا على مراحل العملية التدريبية وعلى مجالات أداء 
العاملين في بعض الإدارات الحكومية والأمنية في المملكة العربية السعودية ؟ 
5 -ماأكثر الأساليب التدريبية شيوعا في البرامج التدريبية في بعض الإدارات 
الحكومية والأمنية في المملكة العربية السعودية ؟ 
هما أهم المعوقات التي تواجه النشاطات التدريبية في بعض الإدارات الحكومية 
والأمنية في المملكة العربية السعودية ؟ 
أهمية البحث 
يستمد البحث أهميته من أهمية التدريب بالنسبة للفرد والمنظمة والمجتمع ومن 
الأهداف التي يراد تحقيقها ( الكبيسي 7٠٠١4‏ م: ص 17-17) . وتبرز أهمية البحث من 
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قياس اثر التدريب على مجالات أداء الأفراد وبخاصة الإنتاجية والإبداع وإتقان العمل 
وصناعة القرارات والتخطيط للأعمال. والتدريب الموجه في نظر (المبيضين وجرادات 
١م‏ : ص ١1١54‏ ) يؤدي إلى تحقيق كفاءة الأداء الوظيفي وفعالية المنظمة ويستدعي 
قياس تأثيره على المتدرب وبيئة العمل وإنتاجية المنظمة. 

وتحديد أثر البرامج التدريبية واثر مراحل العملية التدريبية على مجالات الأداء 
يعطي مؤشراً للمجالات التي يجب الاهتمام فيها والمجالات التي تحتاج إلى معالجة ضعف 
الأداء من خلال تصميم البرامج التدريبية العلاجية. ومن المتوقع أن تسهم الدراسة في 
حث العاملين في إدارة شؤون الموظفين والإدارة المعنية بالتدريب على العمل لكسب دعم 
الإدارة العليا وضان التزامها بتطبيق جميع مراحل العملية التدريبية. ويلاحظ الاهتمام 
ببعض مراحل التدريب مثل تحديد الاحتياجات التدريبية وتصميم البرامج التدريبية 
أثرها في مكان العمل. وإيمان الإدارة العليا بأهمية التدريب يزيد من قيمة هذا النشاط 
ويضمن الالتزام المستمر بدعم نشاطات التدريب و تخصيص الموارد اللازمة لتنفيذه 
(توفيق. 1995م: ص17). 
أهداف البحث: 

بهدف البحث إلى تحقيق الأهداف التالية: 

١‏ -التعرف على مدى الالتزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية وأثرها على مراحل 
العملية التدريبية وعلى مجالات الآداء ( الإنتاجية والإبداع وكفاءة تنفيذ الأعمال 
وصنع القرارات وتخطيط الأعمال) في بعض الإدارات الحكومية والأجهزة 
الأمنية في المملكة العربية السعودية. 

؟ -التعرف على مدى تأثير مراحل العملية التدريبية على مجالات الأداء ( الإنتاجية 
والإبداع وكفاءة تنفيذ الأعمال وصنع القرارات وتخطيط الأعمال) في بعض 
الإدارات الحكومية والأجهزة الأمنية في المملكة العربية السعودية. 
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التعرف على مدى تأثير استخدام التكنولوجيا الحديثة على مراحل العملية 
التدريبية وعلى مجالات الأداء( الإنتاجية والإبداع وكفاءة تنفيذ الأعمال وصنع 
القرارات وتخطيط الأعمال)في بعض الإدارات الحكومية والأجهزة الأمنية في 
المملكة العربية السعودية. 
5 -التعرف على أكثر الأساليب التدريبية شيوعا في البرامج التدريبية في بتعض 
الإدارات الحكومية والأجهزة الأمنية في المملكة العربية السعودية ؟ 
© تحديد أهم المعوقات التي تواجه النشاطات التدريبية في بعض الإدارات 
الحكومية والأجهزة الأمنية في المملكة العربية السعودية ؟ 
مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة 
يزخر الأدب الإداري بالعديد من المؤلفات والدراسات حول التدريب الإداري 
ومراحل العملية التدريبية ويكاد الدارس لهذه الكتابات يلاحظ التكرار لما هو مكتوب 
عن مراحل العملية التدريبية. وتشير الدراسات التي تم رصدها إلى مجالات الأداء 
وبخاصة الإنتاجية وإتقان العمل والإبداع وصنع القرارات. وتم اختيار عينة من هذه 
الدراسات العربية والأجنبية ىا يلي: 
هدفت دراسة الدحيات (149١م)‏ إلى التعرف على درجة فاعلية البرامج التدريبية 
في مراكز التدريب الخاصة وتحليل واقع هذه البرامج والتعرف على مستويات وأساليب 
تقييم البرامج التدريبية المتبعة. وهدفت الدراسة إلى تحديد الآثر الذي تحدثه البرامج 
التدريبية على أداء العاملين في المصارف التجارية. وتوصلت الدراسة إلى أن مراكز 
التدريب والمصارف التجارية لا تهتم بتقييم أفرادها بعد الالتحاق بالعمل لمعرفة اثر 
التدريب الذي تلقاه المشارك في البرنامج التدريبي. وأوصت الدراسة بضرورة متابعة 
المتدربين بعد إنباء البرنامج التدريبي. 
هدفت دراسة 181562051 لمة تلدع 1ء0طة ٠ ١ ١(‏ ام لمعرفة نمارسات التدريب 
وأنشطته في البنوك البولندية» وقام الباحثان بجمع البيانات من )7"١(‏ بنكا في بولندا. 
وتضمنت أنشطة التدريب التى تمت دراستها مايى: تحديد الاحتياجات التدريبية» وتطوير 
الرامع الدرييةة وتقي قاعية هذه الران: وتوسلة الدراتة إل أن الحديد من هذه 
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البنوك تتجاهل عملية تحديد الاحتياجات التدريبية» وغياب عملية تقييم نتائج البرامج 
التدريبية وانعكاس ذلك بالتالي على أداء الأفراد العاملين. 

جاءت دراسة (7 ٠٠‏ كم .له أء .عاعتصصة8 ووعرع 1 لمعرفة أثر نمارسات التدريب 
على مستوى تقديم الخدمة. وقام الباحثون بجمع البيانات من )١57(‏ شركة خدمية 
في إيرلندا وتوصلت الدراسة إلى أن تقديم برامج تدريبية مكثفة ومخططة بشكل سليم 
يساهم وبشكل كبير في تحسين قدرة الأفراد العاملين على تقديم خدمات ذات مستوى 
مهارة عال» وبالتالي زيادة رضا الزبائن. 

وتوصلت دراسة عبيدات (7٠٠7م)‏ إلى أن البنوك الأردنية لديها درجة متوسطة في 
الربط بين مجال التدريب والتخطيط الاستراتيجي وان تطبيق التدريب يتم بدرجة عالية. 
وبينت الدراسة أن أهم المعوقات التي تواجه التدريب هي ضعف الثقافة التنظيمية التي 
تدعم مشاركة الموظفين في صناعة القرارات الحامة وضعف التنسيق بين إدارة الموارد 
البشرية وإدارة التدريب والوحدات الوظيفية الأخرى. 

هدفت دراسة واءنصه2 (1٠١٠م)‏ لمعرفة العوائد التي تضيفها عملية تدريب الأفراد 
العاملين في(0١)‏ بنكا بريطانيا. وتوصلت الدراسة إلى أن التدريب يسهم وبشكل كبير 
في تطوير مهارات وتعلم الأفراد العاملين» وبناء فرق العمل الفاعلة» وتحقيق مستويات 
جودة عالية» وخلق ثقافة تنظيمية داعمة لأهداف واستراتيجيات المنظمة» وهذا بدوره 
يسهم في تحقيق عائد جيد على الاستثار في التدريب. 

ودراسة 6566© (5 ١٠٠م)‏ التي ركزت على معرفة أثر استخدام تكنولوجيا 
المعلومات على الممارسات الخاصة بإدارة الموارد البشرية وخصوصا استراتيجية التدريب 
في شركة الاتصالات الإسبانية (معندوقع»1).وأهم النتائج التي توصلت إليها بأن 
استخدام تكنولوجيا المعلومات في التدريب ساهم وبشكل كبير في تحسين استغلال 
المديرين لوقتهم» وزيادة المشاركة الفعالة للمتدربين» وتحسين أنظمة تقييم فاعلية البرامج 
التدريبية» وتحسين جودة هذه البرامج ونوعيتها. 

ويشير توفيق )7٠١7(‏ إلى أن تحديد الاحتياجات التدريبية في المئؤوسسات العربية 
يواجه العديد من العقبات مثل عدم وجود نظام متكامل لتحديد الاحتياجات. وعدم 
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قدرة القائمين على تحديد الاحتياجات التدريبية وعدم وجود الدعم الكافي لوحدة تحديد 
الاحتياجات يجعلها تتبع أسهل الطرق لتحديد الاحتياجات وهي ناذج أو استقصاءات 
مسح الاحتياجات التدريبية. 

ويؤكد توفيق(1145١م:ص5١١5-1١١‏ )أن مداخل تحديد الاحتياجات الأربعة 
هي تحليل الأداء وتحليل المهمة ودراسة القدرة والكفاءة ومسح الاحتياجات التدريبية. 
وطورت هذه المداخل في عام (5 ٠٠١‏ م :ص /91) لتصبح تقدير الاحتياجات الاستراتيجية 
والتقدير على أساس الكفاءة وتحليل الوظائف والمهام وتقدير الاحتياجات التدريبية. 

ويوضح المبيضين وجرادات (1١١١٠م:‏ ص 0؟) أن أساليب تحديد الاحتياجات 
التدريبية متنوعة وان الأساليب الشائعة الاستخدام تشمل مسح الاتجاهات ومسح 
الأحداث الهامة ومقابلة الموظفين وتقويم الأداء وسجلات الأداء ومسح مناخ المنظمة 
وتقويم المنتج وكلها أدوات تخدم أغراض التحليل الإداري. 

ويوضح ياغي )١985(‏ ثلاثة طرق لتحديد الاحتياجات التدريبية وهي تحليل 
التنظيم وتحليل العمليات وتحليل الفرد شاغل الوظيفة. ويؤكد أنه بعد أن يتم حصر 
الاحتياجات التدريبية بهذه الطرق تبدأ عملية إعداد خطة التدريب ووضع الأهداف 
وتحديد أنواع التدريب والآفراد المستهدفين والبرامج المناسبة. 

ويستعرض ياغي (/98١م)‏ نماذج متداولة لتحديد الاحتياجات التدريبية منها 
نموذج الفجوة بين الآداء الحالي والأداء المطلوب والذي وضعه (دوجان لبرد) . ونموذج 
إجراءات التنمية المنظمة للقوى البشرية ويشمل تحديد أهداف التنظيم وتحليل المعلومات 
وإعداد خطة المنظمة وتحليل الوظائف وإعداد البرامج التدريبية بقصد التغيير في السلوك 
وتقويم فعالية التدريب. ونموذج تحديد الاحتياجات التدريبية الخاصة بالوظيفة ويتم فيه 
تحليل التنظيم وإعداد الوصف الوظيفي واشتقاق أهداف البرامج التدريبية. ونموذج 
إجراء التقدير المنظم للاحتياجات التدريبية وتحديد الأهداف التدريبية على ضوء الفرق 
بين الأداء الحالي والأداء المطلوب. 

وأمادراسة الشرعة ٠(‏ ١٠م)‏ والتي شملت (50) شركة مساهمة عامة صناعية 
أردنية حول استراتيجية التدريب وأثرها على أداء العاملين فقد توصلت الدراسة إلى أن 


لا 


الالتزام بتطبيق مراحل التدريب وأثره فى مجالاات أدء العاملين 


درجة تطبيق مراحل العملية التدريبية عالية في هذه الشركات. وأن الأسلوب المستخدم 
هو أسلوب المحاضرة وأن الشركات تستخدم التكنولوجيا بدرجة ضعيفة وتوصلت 
الدراسة إلى وجود علاقة ايجابية بين تطبيق مراحل العملية التدريبية وبين أداء العاملين. 

ويؤكد الكبيسي (9١١٠م)‏ أن تصميم البرامج التدريبية هو الخطوة الرئيسة الثانية 
في العملية التدريبية والتي تعتمد على ما تم في تحديد الاحتياجات التدريبية. ويؤكد أن 
مرحلة التصميم العلمي تضمن الاستجابة للتحديات والمستجدات التي تواجه المنظمات 
في الوقت الحاضر ص .1١1-١١”‏ 

ويقترح الكبيسي(9١٠١٠م)‏ خطوات محددة لتصميم البرامج التدريبية هي تحديد 
الوظائف المراد تلبية احتياجاتها وتحديد المهام الرئيسة للوظائف والمهام العامة والمشتركة 
وتحديد المهام الأكثر أهمية وتحديد أنواع المعرفة المطلوبة. وحصر المعارف والمهارات 
المتقاربة وتحديد الوقت اللازم لكل وحدة من وحدات البرنامج التدريبي. وربط هذه 
الوحدات وإعادة صياغة الأهداف وتوزيع المهام على المدربين وتحديد شروط المتدربين 
ص .1١5-1١١5‏ 

وأما في موضوع الإبداع فيعتقد هيجان ١40(‏ م) أن للإبداع أربعة جوانب هي أنه 
قدرة عقلية وعملية وإنتاج تحدث في آن واحد. والعملية الإبداعية تمر في مراحل تشمل 
مرحلة الإعداد ومرحلة الكمون ومرحلة الإشراق ومرحلة التعبير. وللإبداع مكونات 
هي الطلاقة والمرونة والأصالة والحساسية للمشكلات والقدرة على التركيز لفترة طويلة 
في مجال الاهتمام . والإبداع ليس حكراً على أحد ويمكن تعلمه مثل الكثير من المهارات 
القيادية والمهارات الإبداعية ومهارات التفاوض والإقناع ص .717١-11١‏ 

ويعتبر الإبداع الحقيقة الإنسانية التي تمكن الإنسان من فهم وتطوير ما يحيط فيه 
من أفكار أو أشياء أو أساليب . وانه عمل ذهني بداياته فردية ويتم تعزيزه من خلال 
الجماعة عن طريق تلقيح الأفكار وتبادها. ويتم تطوير الأفكار الإبداعية ضمن الإطار 
المؤسسبي الذي يتبنى هذه الأفكار ويرعاها( الفاعوري 0١٠٠م,‏ ص8). 

ويشمل التدريب على الإبداع من الناحية العملية )| يرى (هيجان195١م)‏ 
التدريب على أكثر من وسيلة لتعزيز الإبداع ومحاولة تغير الا تجاهات والأساليب السلبية 


58 


المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب ‏ المجلد 7١‏ العدد ١ه‏ 


في حل المشكلات وبناء قدرة الفرد للتأثير على الآخرين لحل المشكلات بطريقة إبداعية. 
وبناء صورة الذات والثقة بالنفس وقابلية التغيير ص 71١-1751‏ 

ويعتقد (هلال./1٠١٠7م.ص )5١‏ أن الهدف الرئيس لأنشطة التقييم هو قياس مدى 
تأثير النشاط التدريبي على المشاركين المستهدفين في البرامج التدريبية. ويتم التقييم قبل 
وإثناء وبعد التدريب ويشمل المتدرب والمدرب والعملية التدريبية. 

ويركز توفيق(7617م) على أساليب التدريب والتي تشمل المحاضرة والحالات 
العملية وتمثيل الأدوار والمباريات الإدارية والتعليم المبرمج والبريد الوارد وجماعات 
العمل .ويضيف الغزاوي )01١١7(‏ أن التقبيم يشمل المراحل قبل التدريب وأثناء 
التدريب وبعده وبعد الالتحاق بالعمل (ص 27) . وأما أساليب التقييم ومنها الأسئلة 
والأجوبة والعروض والشروح التي يقدمها المشارك والأسئلة المباشرة ذات الإجابات 
القصيرة واستقصاءات الاتجاهات (هلال.1١١7م.ص 0-7١‏ 5). 


ويوضح تون نيوباري )0٠١٠١7(‏ أن الالتزام يعني تقديم المساعدة وتوفير 
الموارد ودعم نشر رسالة الجودة وتعزيز تمارسات الخدمات الجيدة التي يقدمها البرنامج 
التدريبي والالتزام يعني المصداقية في التعامل واستمرار الدعم. 
وخلاصة القول إن الدراسات السابقة التي تم عرضها تنوعت في أهدافها فبعضها 
ركز على تقييم البرامج التدريبية وتحديد آثارها مثل دراسة الدحيات(996١م).‏ بين| 
اهتمت عبيدات(”17٠١7م)‏ في العلاقة بين التخطيط وتطبيق البرامج التدريبية. وأظهرت 
دراسة عبد القادر والبدري (١١٠٠م)‏ أن البنوك البولندية تتجاهل تحديد الاحتياجات 
التدريبية وتقيبم البرامج التدريبية. وقدمت دراسة تريسا(7١١٠م)الدليل‏ على أن 
التدريب يؤدي إلى رفع مستوى الأداء وإتقان العمل . وانفردت دراسة دانيال (7١٠7م)‏ 
في إظهار أهمية العائد على الاستثار في التدريب وقدمت الدليل على أن العائد جيد من 
حيث تطوير قدرات ومهارات العاملين. 
وأظهرت الدراسات السابقة أن استخدام التكنولوجيا قد أدى إلى نتائج ايجابية في 
الاستفادة من الوقت وزيادة المشاركة وفعالية التقييم. وأشار توفيق(57١١٠)‏ لضعف 
الدعم لوحدة تحديد الاحتياجات التدريبية في المؤسسات العربية وفي المقابل أشار المبيضين 


لاا 


الالتزام بتطبيق مراحل التدريب وأثره في مجالاات أدء العاملين 
وجرادات(١٠٠‏ ”م) إلى الأساليب الشائعة في تحديد الاحتياجات وأهمها المحاضرة 


ا والفاعوري (5١٠٠م)‏ على أهمية الإبداع وذكرا 
أنه يمكن تعلم الإبداع وانه فرديا في بداياته وينمى من خلال المنظمة والجاعة. وأخيوا 
توصل الشرعة إلى أن درجة تطبيق البرامج التدريبية عالية في الشركات الأردنية ولكن 
استخدام التكنولوجيا ضعيف وتوصل إلى وجود علاقة ايجابية بين تطبيق البرامج 
التدريبية والآداء. 


وبعد هذا الاستعراض للدراسات السابقة يمكن وضع مخطط البحث كا يلي: 
العوامل المستقلة العامل التابع 


الالقزام بتطبيق المراحل مجالات الأداء 


التدريبية 


الانتاجية 


الإبداع 


استخدام التكنولوجيا كفاءة تنفيذ الأعمال 
لتم ع صنع القرارات 


اطق عراس العناية التدر تخطبط الأعمال 


١‏ تحديد الاحتياجات التدريبية ل اك 
؟-تصميم البرامج الندريية 
* تنفيذ البرامج التدريبية 


؛ - تقييم البرامج التدريبية 
الشكل )١(‏ العلاقات المحتملة بين المتغيرات المستقلة والعامل التابع والعوامل الوسيطة 
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فرضيات الدواسة 


تم تطوير الفرضيات الصفرية والبديلة التالية: 

الفرضية الصفرية الأولى: لا يوجد التزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية ولا يؤثر على 
مراحل العملية التدريبية وعلى مجالات أداء العاملين في بعض الإدارات 
الحكومية والأجهزة الأمنية في المملكة العربية السعودية. 

الفرضية البديلة الأولى: يوجد التزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية ويؤثر على مراحل 
العملية التدريبية وعلى مجالات أداء العاملين في بعض الإدارات الحكومية 
والأجهزة الأمنية في المملكة العربية السعودية. 

الفرضية الصفرية الثانية: لا يؤثر تطبيق مراحل العملية التدريبية على مجحالات الأداء 
للعاملين في بعض الإدارات الحكومية والأجهزة الأمنية في المملكة 
العربية السعودية. 

الفرضية البديلة الثانية : يؤثر تطبيق مراحل العملية التدريبية على مجالات الأداء 
للعاملين في بعض الإدارات الحكومية والأجهزة الأمنية في المملكة 
العربية السعودية. 

الفرضية الصفرية الثالثة: لا يؤثر استخدام التكنولوجيا الحديثة على مراحل العملية 
التدريبية ولا يؤثر على مجالات الآداء( الإنتاجية والإبداع وكفاءة تنفيذ 
الأعمال وصنع القرارات وتخطيط الأعمال)ني بعض الإدارات الحكومية 
والأجهزة الأمنية في المملكة العربية السعودية. 

الفرضية البديلة الثالثة: يؤثر استخدام التكنولوجيا الحديثة على مراحل العملية التدريبية 
ويؤثر على مجالات الأداء( الإنتاجية والإبداع وكفاءة تنفيذ الأعمال وصنع 
القرارات وتخطيط الأعمال)في بعض الإدارات الحكومية والأجهزة 
الأمنية في المملكة العربية السعودية. 

الفرضية الصفرية الرابعة: لا تستخدم الأساليب التدريبية الحديثة في البرامج التدريبية في 
بعض الإدارات الحكومية والأجهزة الأمنية في المملكة العربية السعودية. 


حصي 
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الفرضية البديلة الرابعة: تستخدم الأساليب التدريبية الحديثة و الأكثر شيوعاً في البرامج 
التدريبية في بعض الإدارات الحكومية والأجهزة الأمنية في المملكة العربية 

الفرضية الصفرية الخامسة: لا تواجه النشاطات التدريبية أي معوقات في بعض الإدارات 
الحكومية والأجهزة الأمنية في المملكة العربية السعودية. 

الفرضية البديلة الخامسة: تواجه النشاطات التدريبية العديد من المعوقات في بعض 
الإدارات الحكومية والأجهزة الأمنية في المملكة العربية السعودية. 

المنهجية 

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلٍ في هذه الدراسة بحيث تم تحديد المشكلة 

والأهداف والأسئلة التشغيلية ومراجعة الأدبيات والدراسات السابقة والإطار النظري 

وفرضيات الدراسة. وسيتم جمع وتحليل المعلومات بواسطة الاستقصاء الذي سيوزع على 

أفراد العينة بقصد الوصول إلى النتائج والتوصيات وذلك باستخدام الرزمة الإحصائية 

للعلوم الاجتاعية (5255). 


مجتمع وعينة الدراسة 


يتكون مجتمع الدراسة من )١157(‏ مشاركاً في مقرر مادة التدريب الإداري والأمني 
في برنامج الماجستير في جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية والذين يعملون في مختلف 
الإدارات والأجهزة الأمنية في المملكة العربية السعودية. وتشمل العينة )/٠١١(‏ من 
المشاركين وهي بمثابة عينة عمديه تم اختيارها لان معظم الدارسين يشغلون مراكز 
قيادية في إداراتهم وهم اطلاع على نشاطات التدريب المختلفة. 


أداة الدراسة 


تتكون أداة الدراسة من سبعة أجزاء ىا في الملحق )١(‏ ويشمل الجزء الأول أربع 
فقرات توفر معلومات عامة عن العينة مثل مكان العمل والعمر والمؤهل العلمي والخبرة. 


رذحي 
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ويتكون الجزء الثاني من حمس فقرات حول مدى التزام الإدارة العليا بتطبيق مراحل 
التدريب . ويتكون الجزء الثالث من أربع فقرات صممت لدراسة أثر التكنولوجيا ومدى 
استخدامها في البرامج التدريبية. وأما الجزء الرابع فيتكون من تنسع فقرات صممت 
لمعرفة أساليب التدريب المستعملة والتي يمكن أن تساعد في تصميم البرامج التدريبية. 

ويشمل الجزء الخامس أربع عشرة فقرة موزعة على مراحل التدريب بواقع أربع 
فقرات لتحديد الاحتياجات التدريبية وثلاث فقرات لتصميم البرامج التدريبية وثلاث 
فقرات لتنفيذ البرامج التدريبية وأربع فقرات لتقييم البرامج التدريبية. وتشكل هذه 
الفقرات بمجموعها العامل المستقل للدراسة وتم تصميم الجزء السادس لاستطلاع 
المعوقات المحتملة التي تواجه نشاطات التدريب.وأما الجزء السابع فيشمل مجالات 


الأداء أو العامل التابع للدراسة ويضم عشرين فقرة موزعة كا يلي: 

-يتم قياس الإنتاجية بأربع فقرات. 

-يتم قياس الإبداع بخمس فقرات. 

-يتم قياس كفاءة تنفيذ الأعمال بأربع فقرات. 
الصدق والثبات 

لقدتم عرض الأداة على عدد من أعضاء هيئة التدريس في جامعة نايف العربية 
للعلوم الأمنية بقصد التأكد من صدق الآداة وقد أبدوا بعض الملاحظات المفيدة التي 
تم الأخذ بها . وتم استخدام معامل الثبات المعروف بمعامل كرنباخ آلفا ( طعهطده,0 
8 لقياس درجة الثبات والتى بلغت (8-0.9412). 
الأساليب الإحصائية المستخدمة 

تم استخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتاعية 5255 لاستخراج الإحصاءات 
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الوصفية مثل الثوسطات اللسابية والاتحرافات المعيارية والتسب المثوية والتكرارات 
ومعامل الثبات وتحليل الانحدار وتحليل التباين. 


التحليل والمناقشة 
وصف العينة 


تكونت العينة من الطلبة المسجلين في مقرر التدريب الإداري والأمنى للفصل الأول 
40 إلى وعددهي 1550 )طالب من ظلةالاحبفر وقذتيتوزيع الاسغيالة امعد هله 
الغاية عليهم وأعيد منها )١15١(‏ استبانة صا حة للتحليل. وجميع أفراد العينة من الذكور 
ويعملون في مختلف الأجهزة والإدارات الأمنية في المملكة العربية السعودية. وتشمل 
الإدارات التى يعملون فيها وزارة الداخلية والإدارات التابعة هما مثل إدارة مكافحة 
المخدرات ل الحدود والأمن العام والدفاع المدني وقوات أمن المنشآت وإدارة 
الجوازات والمباحث العامة وإدارة السجون. وشملت القوات الحوية وبعض وحدات 
وزارة الدفاع مثل الخدمات الطبية ومجلس الشورى ووزارة الشؤون الإسلامية والحرس 
الوطنى وديوان الرقابة وإدارة المرور . وشملت وزارة الثقافة والشؤون الاجتماعية وبعض 
الإدارات المالية والشؤون الإدارية وبعض إدارات الموارد البشرية ومراكز التدريب. 


لنسبة التراكمية 


ويلاحظ من الجدول رقم )١(‏ أعلاه أن تركيز العينة في الشريحة ( 5٠‏ -55) وبلغت 
النسبة ١(‏ , 79/) وبعدها تأتي الشريحة (5 ٠-7‏ 5) حيث بلغت النسبة(١‏ , 77/). ويبين 
الجدول رقم (2) توزيع العينة حسب الخبرة. 


نجنا 
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الجدول رقم (؟) توزيع العينة حسب الخبرة 


التكرار النسبة : النسبة الفعلية | النسبة التراكمية 
لتك الا 


ويظهر من الجدول رقم (5) تركيز العينة في الشريحة التي تتراوح خبرتها ما بين 
)2٠١-7(‏ سنوات وبلغ عدد المبحوثين( "57) فردا وتأتي الشريحة العمرية من )١5-١١(‏ 
سنة حيث بلغ عدد المبحوثين78)فردا. وتظهر النتائج أن أفراد العينة من ذوي الخبرات 
الطويلة في محالات عملهم الأمني . 
قياس المتغيرات 

تم استخدام مقياس ليكرت الخ|سي لقياس فقرات الدراسة بحيث تمثل قيمة بدرجة 
غالة عدا (ة )كتقاط ويدرسة عالية (8) تقاظ :ورد رحة مع سطة 6 ورد ةفيق 
() وبدرجة ضعيف .)١(‏ وتم تحليل المتوسطات والانحرافات المعيارية لإجابات العينة 
على جميع فقرات الدراسة وكا يلٍ: 


تحليل المنتوسطات والانحرافات المعيارية 


يظهر الجدول رقم (7) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة 
على الفقرات المتعلقة بمدى التزام الإدارة العليا بتطبيق مراحل التدريب. 


الحا 
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الجدول رقم إفية 


المتوسطات والانحرافات المعيارية لمدى التزام الإدارة العليا بتطبيق مراحل التدريب 


الترتيب التكرار | المتوسط | الانحراف 
7 


21 امار العليا التدريب من ضمن ادك 


وإيجاد الطرق وآساليت العمل ل تؤدي إلى تنفيذ 
الأعمال بشكل أفضل. 


تقوم الإدارة العليا بتوفير الإمكانات الادية 


توجد قنوات اتصال مفتوحة بين الإدارة العليا 
والقائمين على العملية التدريبية. 


يلاحظ من الجدول رقم (7) أن هناك درجة التزام بتطبيق مراحل التدريب بدرجة 
اعلي من المتوسط بدليل أن قيمة الوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغت (58 , ”) وهي 
درجة متوسط مرتفع. واحتلت الفقرة التي تعتبر الإدارة العليا التدريب من الأولويات 
الاستراتيجية المرتبة الأولى وبلع المتوسط (7”,17). ويليها أن الإدارة العليا تسعى 
إلى التحسين المستمر في العمل وإيجاد الطرق والأساليب التي تؤدي إلى تنفيذ الأعمال 
بشكل أنضل واقديلع المتوسط (لكلار 7د وبين ابلقرل رقم (؟)مترسيظ إنخابات العينة 
والانحرافات المعيارية على الفقرات المتعلقة باستخدام التكنولوجيا في البرامج التدريبية. 


يخس 
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الجدول رقم (4) 


المتوسطات والانحرافات المعيارية لمدى استخدام التكنولوجيا في مراحل التدريب 


5 التكرار | المتوسط | الانحراف 
30 الوسائل التكنولوجية الحديئة على د 


53 التدريبية بشكل أفضل. 


م عبن 


يتم استخدام الوسائل التقليدية مثل السبورة» آلاات 
عرض الشرائح 


يتم استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة مثل 
شبكة الإنترنتء الفيديو... 


يلاحظ من الجدول (5) أن المتوسط الكل لإجابات العينة على مدى استخدام 
التكنولوجيا في البرامج التدريبية قد بلغ (/01 , 031 وهذا يعني أن التكنولوجيا تستخدم 
في( البرامج التدريبية بدرجة متوسط مرتفع وانحراف معياري مقداره (14 »)فير إل 
تقارب إجابات العينة. ويلاحظ كذلك أن التكنولوجيا الحديثة تساعد على إيصال المادة 
التدريبية بدرجة عالية و بشكل أفضل حيث احتلت هذه الفقرة المرتبة الأولى وبمتوسط 
بلغ 77 , 5). وتلتها الفقرة الثانية لتحتل المرتبة الثانية وبمتوسط بلغ (0 , ”7) وتعني 
استخدام الفيديو والإنترنت بدرجة متوسط مرتفع. 

ويبين الجدول رقم (5) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة 
على الفقرات المتعلقة بتطبيق مراحل التدريب الأربع وهي تحديد الاحتياجات التدريبية 
وتصميم البرامج التدريبية وتنفيذ البرامج التدريبية وتقييم بيم البرامج التدريبية. وقد جمعت 
الإجابات على الفقرات المتعلقة بتحديد الاحتياجات لتصبح متغيرا والجد) ع تويك 
الاحتياجات. وجمعت الإجابات على الفقرات المتعلقة بتصميم البرامج التدريبية على 
متغير واحد وهو تصميم البرامج التدريبية. وكذلك جمعت الإجابات على الفقرات 
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المتعلقة بتنفيذ البرامج التدريبية على متغير واحد هو تنفيذ البرامج التدريبية. وأخيرا 
جمعت الإجابات على الفقرات المتعلقة بتقييم البرامج التدريبية على متغير واحد هو 
تقييم البرامج التدريبية. 
الجدول رقم () 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة على 
الفقرات المتعلقة بتطبيق مراحل التدريب 


© أماسلاصيبعسة 


يظهر الجدول رقم (5) أن متوسط الإجابات على المرحل مجتمعة قد بلغ (84 ١‏ , ”7) 
وأن الانحراف المعياري يساوي (14840 , 2١‏ ما يشير إلى أن مراحل العملية التدريبية 
تطبق بدرجة متوسطة وأن تصميم البرامج التدريبية يحظى باهتمام اكبر من بقية المراحل 
ويليه تنفيذ البرامج ثم تحديد الاحتياجات كما يظهر الجدول رقم (6). ويلاحظ أن 
تقييم البرامج لا يعطى الاهتمام المطلوب بدليل أن المتوسط لتقييم البرامج جاء أفل من 
الوسط الافتراضي (") وبلغ (7,5017). 

ويبين الجدول رقم (5) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة 
على الفقرات المتعلقة بمجالات الأداء التي تشمل الإنتاجية والإبداع وكفاءة تنفيذ الأعمال 
وصنع القرارات وتخطيط الأعمال. وقد تم تجميع الإجابات على فقرات كل مجال من 
هذه المجالات لتصبح متغيرا واحدا لكل مجال كما في جدول (5). 


احبر 
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الجدول رقم 05 
المنتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة 
على الفقرات المتعلقة بمجالات الأداء 


اح ا ل 


تشير النتائج في جدول رقم (5) أن متوسط مجالات الأداء مجتمعة بلغ (57 , 7) 
وهذا يعني أن مستوى الآداء فوق المتوسط . وكذلك جاء تقدير المجالات بشكل منفرد 
أعلى من المتوسط الافتراضي ("9) . وتعني هذه النتائج الموافقة قة على أن الندريب يؤدي إلى 
تقليل الحوادث وانجاز الأعمال والوقاية من الجريمة . وتوافق العينة على أن التخطيط 
للأعمال والقدرة على حل المشكلات والقدرة على التنفيذ تمارس بدرجة متوسطة. وجاء 
ترتيب صنع القرارات بين المجالات الخمسة الأخيرة وبمتوسط (21 , 7) وهذا التقدير 
أعلى من المتوسط. 

ويبدو واضحاً أن الإجابات كانت متقاربة بدليل أن الانحرافات المعيارية تتراوح 
مابين (79 )0,81١94- ٠,‏ وجميع الإجابات ضمن أقل من انحراف معياري واحد. 


اختبار الفرضيات 


اختبار الفرضية الصفرية الأولى: ونصها (لا يوجد التزام بتطبيق مراحل العملية 
التدريبية ولا يؤثر على مراحل العملية التدريبية وعلى مجالات أداء 
العاملين في بعض الإدارات الحكومية والأجهزة الأمنية في المملكة 
العربية السعودية). 
0" 
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الفرضية البديلة ألأولى: ونصها ( يوجد التزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية ويؤثر 
الالتزام على مراحل العملية التدريبية وعلى مجالات أداء العاملين 
في بعض الإدارات الحكومية والأجهزة الأمنية في المملكة العربية 
السعودية).تم التأكد من وجود التزام من قبل الإدارة العليا كما تشير 
التتائج في جدول رقم (77) وتبين أن درجة الالتزام كانت فوق المتوسط 
كما تم توضيحه سابقاً. وفيا يل يتم فحص الفرضية الصفرية باستخدام 
الانحدار البسيط وبيان تحليل التباين . 


العامل المستقل : الالتزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية. 
العامل التابع : مراحل العملية التدريبية مجتمعة. 
الجدول رقم (1) 
تحليل التباين 4710574 


النموذج مجموع المربعات درجات الحرية 
قيمة 0 دلالة عع 
حبرم ) 0 


|الانحدار ‏ ) 111 الخرتلا لحل 


ل ا لل د 
[الجبرع ‏ | 0,050ة | 06 | | ]| | 
القوة التفسيرية للنموذج تساوي( 16-5011216)١ , 1١5‏ 

يلاحظ أن الالتزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية يؤثر على مراحل العملية 
التدريبية مجتمعة أن هناك علاقة دالة إحصائياً بدليل ارتفاع قيمة (ف) وأن مستوى 
الدلالة يساوي )١ , ٠00(‏ وهذا يعني أن احتمال الخطأفي احتساب الإحصائي (ف) 
يكاد يكون معدوما. وبالنظر إل قيمة (ث) الى تساوي (78, )١١‏ وبمستوى دلالة 
تاوف ( د + )و القنية الحرية ررد قنك ) لرجة والبالعة (1ار اأرعلن 
نستنتج أن الالتزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية يؤثر على مراحل العملية التدريبية 
مجتمعة. ويتم الآن اختبار الجزء الثاني من الفرضية وهو احتمال تأثير الالتزام من عدمه 
على يجالات أداء العاملين. 


ا" 
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العامل المستقل: الالتزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية. 
العامل التابع : محاللات الأداء مجتمعة. 


الحدول رقم () 4110774 


النموذج مجموع المربعات درجات 
ا قيمة ا 0 0 


|الانحدار ‏ | | اكخترت )| و5 حكترت | و5 108 مه )| 


ل ا ل اشر 
اسن ]06م | ١‏ | | |00 | 
القوة التفسيرية للعامل التابع تساوي (8 )١ , ٠‏ عنهنهو8-8-5 ٠ , ١‏ 
بالاتحظ وجوه خلاقةدالة إنحضاتيا بذلبل قمة(ف) البالفة(6ة ١69‏ ) سر 
الدلالة البالغ(0٠٠‏ و )٠‏ والذي يشير إلى أن احتمال الخطأ في احتساب قيمة (ف) يكاد 
أكون اوها . ونظراًإلى نتائج اختبار(ت) نجد أن القيمة قد بلغت (5 ٠‏ )0 
وبمستوى دلالة ٠٠٠(‏ و ٠‏ ما يعني أن الالتزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية يؤثر على 
مجالات الأداء ولكن القوة التفسيرية منخفضة وتساوي ٠8(‏ , 20. واستنادا إلى النتائج 
الموضحة في جدول رقم () وجدول رقم (8) ترفض الفرضية الصفرية الأولى وتقبل 
الفرضية البديلة الأولى ونصها أنه ( يوجد التزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية ويؤثر 
الالتزام على مراحل العملية التدريبية وعلى مجالات أداء العاملين في بعض الإدارات 
الحكومية والأجهزة الأمنية في المملكة العربية السعودية). وهذه النتيجة تجيب على سؤال 
البحث الأول وتحقق هدف الدراسة الأول. 
اختبار الفرضية الصفرية الثانية: ونصها (لا يؤثر تطبيق مراحل العملية التدريبية على 
مجحالات الأداء للعاملين في بعض الإدارات الحكومية والأجهزة الأمنية 
في المملكة العربية السعودية). 
الفرضية البديلة الثانية: ونصها (يؤثر تطبيق مراحل العملية التدريبية على مجحالات الأداء 
مجتمعة للعاملين في بعض الإدارات الحكومية والأجهزة الأمنية في 
المملكة العربية السعودية). 


فى 
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لاختبار هذه الفرضية نستخدم الانحدار البسيط وتحليل التباين واختبار (ت) 
وكايلٍ: 

العامل المستقل : تطبيق مراحل العملية التدريبية. 

العامل التابع: يحالات الأداء مجتمعة. 


الجدول رقم (9) 4110174 


النموذج | مجموع المربعات | درجات الحرية | متوسط المربع 
قيمة 7 1 0 


| الانحدار | اال 0( 1 الا ك1 ةا 1 


ا م 
1 لمات اتا الااااا لاا الاك 


القوة التفسيرية المعدلة تساوي(5 )١ , 7١‏ 0.30 - عتقناو1-5 لع ادن ز40 


يبين الجدول رقم (4) أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مراحل العملية 
التدريبية ومجالات الأداء مجتمعة بدليل ارتفاع قيمة (ف) والبالغة )57,5١١(‏ ومستوى 
دلالة يساوي ١٠, ٠٠00(‏ ). وعند تفحص اختبار (ت) نجد أن قيمتها المحسوبة قد بلغت 
(8155) وبمستوى دلالة يساوي )١٠,٠0٠0(‏ وهذه القيمة أعلى من القيمة الحرجة 
والبالغة )١,97(‏ وعليه فان هذه النتائج تؤيد رفض الفرضية الصفرية الثانية وقبول 
الفرضية البديلة الثانية والتي نصها (يؤثر تطبيق مراحل العملية التدريبية على مجالاات 
الآداء عسمعة للعاملين فيعض الإدازات اللتكومية والأجهزة الأمنية في المملكة العربية 
السعودية). ويلاحظ كذلك أن القوة التفسيرية للنموذج تساوي (5 )١ ,7١‏ وهي نسبة 
معقولة. وتحقق هذه النتائج الهدف الثاني للدراسة وتجيب على السؤال الثاني. 
اختبار الفرضية الصفرية الثالثة : ونصها لا يؤثر استخدام التكنولوجيا الحديثة على مراحل 
العملية التدريبية ولايؤثر على مجالات الأداء( الإنتاجية والإبداع 
وكفاءة تنفيذ الأعمال وصنع القرارات وتخطيط الأعمال)في بعض 
الإدارات الحكومية والأجهزة الأمنية في المملكة العربية السعودية. 


إرذف 
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الفرضية البديلة الثالثة: يؤثر استخدام التكنولوجيا الحديثة على مراحل العملية التدريبية 
ويؤثر على مجالات الأداء( الإنتاجية والإبداع وكفاءة تنفيذ الأعمال 
وصنع القرارات وتخطيط الأعمال)ني بعض الإدارات الحكومية 
والأجهزة الأمنية في المملكة العربية السعودية. لاختبار الفرضية 
الصفرية الثالثة نستخدم الانحدار البسيط وتحليل التباين واختبار 
(ت) وكا يلٍ: 
العامل المستقل: استخدام التكنولوجيا الحديثة. 
العامل التابع: مراحل العملية التدريب 


الحدول اتات 


النموذج | مجموع المربعات | درجات الحرية | متوسط المربع 
قيمة 00 0 0 


الانحدار ‏ ) 1111 رسن “ا 1 | ليمك | 


لت ا 
اسن | ص | م« | | | | 
القوة التفسيرية المعدلة تساوي(9١5‏ , )١‏ 86-0.239ةناو1-5 لعأادناز0ك 

يلاحظ من الجدول رقم )٠١(‏ أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام 
التكنولوجيا الحديثئة ومراحل العملية التدريب بدليل أن قيمة (ف) عالية وبلغت 
(8,0465؟) وبمستوى دلالة يساوي )0,٠0٠00(‏ ويعنى أن احتمال الخطأ في احتساب 
الإحصائي (قأيكاد يكون معدوها. ولذف الباكد من نتائج اختبار (ت) نجد أن قيمة 
(ت) المحسوبة قد بلغت (5,97”5) وبمستوى دلالة )١ , ٠٠0(‏ وهذا يعني أن استخدام 
التكنولوجيا يؤثر على مراحل التدريب. ولاختبار الشق الثاني من الفرضية الصفرية الثالثة 
نستخدم الانحدار البسيط وتحليل التباين واختبار(ت) للتأكد من وجود تأثير لاستخدام 
التكنولوجيا الحديئة على مجالات الأداء مجتمعة. 

العامل المستقل: استخدام التكنولوجيا الحديثة. 

العامل التابع: مجحالات الأداء مجتمعة. 
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النموذج | مجموع المربعات | درجات الحرية | متوسط المربع 
0 دلالة اك 
/. ةرم | 


|الانحدار ‏ ) /. لعفم 0 0 | يل كلكا 


ا كد ارسل لم 
مك11 امات الاح لاا الا لاا 


القوة التفسيرية المعدلة ١١9(‏ , ٠0.1190-عهنن1-5‏ 5160نا لهم 


يظهر من النتائج في اللجدول رقم )١١(‏ أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية 
بين استخدام التكنولوجيا الحديثة ومجالات الأداء مجتمعة بدليل أن قيمة (ف) بلغت 
2090 )2)وبمستوى دلالة يساوي (0 ١,٠٠0‏ ) وقد بلغت القوة التفسيرية للنموذج 
1١19(‏ و .»2١‏ ولدى التأكد من نتائج اختبار (ت) نجد أن قيمة (ت) المحسوبة تساوي 
00 اببمستوى دلالة يساوي .20,٠6٠0٠0(‏ وهذه النتائفج : تؤيد أن استخدام 
التكنولوجيا الحديثة يؤثر على أداء العاملين في بعض الإدارات الحكومية والأجهزة 
الأمنية في المملكة العربية السعودية . ونظراً للتتا تج الموضحة في جدول رقم ( ١٠)وجدول‏ 
)1١(‏ يتوجب رفض الفرضية الصفرية الثالثة وقبول الفرضية البديلة الثالثة. مما يعني أن 
استخدام التكنولوجيا الحديثة يؤثر على مراحل العملية التدريبية وعلى مجالات الأداء 
مجتمعة والتي تشمل الإنتاجية والإبداع وصنع القرارات وكفاءة أداء الأعمال والتخطيط 
المسبق للأعيال. وهله النتبجة تجيب عل السؤال الغالث وتحقق ال مدف الثالث للدراسة. 
اختبار الفرضية الصفرية الرابعة:ونصها (لا تستخدم الأساليب التدريبية الحديثة في 
البرامج التدريبية في بتعض الإدارات الحكومية والأجهزة الأمنية في 
المملكة العربية السعودية). 
الفرضية البديلة الرابعة: ونصها (تستخدم الأساليب التدريبية الحديثة في البرامج 
التدريبية في بعض الإدارات الحكومية والأجهزة الأمنية في المملكة 
العربية السعودية). 


نيف 
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ولاختبار هذه الفرضية تم تحليل إجابات أفراد العينة على تسع فقرات مدرجة في 
جدول رقم .)1١(‏ وتظهر المتوسطات والانحرافات المعيارية لأساليب التدريب الحديثة 
والشائعة الاستخدام حسب تقديرات أفراد العينة. و أن الأساليب الأكثر استخداما 
في التدريب هي المحاضرة وقد احتلت المرتبة الأولى من حيث الاستخدام في البرامج 
التدريبية وبلغ متوسط إجابات العينة (/1/, ””) وهذه درجة أكبر من المتوسط وتقترب 
من الدرجة العالية . وأظهرت الدراسة كذلك أن أساليب المناقشة واللجان والندوات 
والمؤتمرات تستخدم بدرجة متوسطة كما تشير المتوسطات أدناه. ويبين الجدول )١7(‏ 
أن الإجابات كانت مشتتة في مدى يتراوح بين (5 44 و )١ , 7١-٠‏ أي ضمن انحراف 
معياري وكانت الإجابات منقارية ضمن هذا المدى. 


الحدول رقم )2 
المتوسطات والانحرافات المعيارية لأساليب التدريب الحديثة والشائعة الاستخدام 


سلوب الوقرات والشوات: 
أسلوب الجا 


علوب اندر الوظيقى: ٠6١‏ | 558,؟ 

وعل قوم عه العا ترد القرضية الصقرية الرابعية ونقل الترضية البديلة 

الرابعة فيه يتعلق باستخدام المحاضرة والمناقشة واللجان والندوات والمؤتمرات. وهذا 
يجيب على السؤال الرابع ويحقق الهدف الرابع للدراسة. 


كلا" 
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اختبار الفرضية الصفرية الخامسة: ونصها (لا تواجه النشاطات التدريبية أي معوقات 
في بعض الإدارات الحكومية والأجهزة الأمنية في المملكة العربية 
السعودية). 
الفرضية البديلة الخامسة: ونصها (تواجه النشاطات التدريبية بعض معوقات في الإدارات 
الحكومية والأجهزة الأمنية في المملكة العربية السعودية). 
لاختبار الفرضية الصفرية الخامسة تم تحليل إجابات أفراد العينة على عشر فقرات 
موضحة في جدول رقم (117) والذي يظهر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
للأسئلة المتعلقة بالمعوقات التي تواجه التدريب وذلك حسب تقديرات أفراد العينة. يبين 
الجدول رقم (131) أن المتوسط الحسابي للفقرة الأولى عدم وجود ثقافة تنظيمية داعمة 
لاستراتيجية التدريب في الجهاز الأمني بلغ (17 , ”) وهذا يعني أن هناك صعوبة بدرجة 
متوسطة تواجه التدريب وهي غياب الثقافة التنظيمية الداعمة للتدريب.وتظهر الدراسة 
صعوبة أخرى وهي جمود القوانين والأنظمة الخاصة بالتدريب في الأجهزة الأمنية حيث 
بلغث قيمة المتوسط (لا١‏ و "). 


الجدول رقم (1) 
المتوسطات والانحرافات المعيارية لإجابات العينة على المعوقات د ات تواجه التندريب 


رك مد كك د دك ك5 


0 


رو ل ار 
على مستوى الدوائر الوظيفية 


ث8 
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عدم وجود استر اتيجية واضحة على 
مستوى الإدارة ككل. 


عدم توفر الأنظمة التكنولوجية الحديثة 


الداعمة لاستراتيجية التدريب. 


والساتناتك الجانة للجهاذ. 
عدم إيعان الإدارة العليا بالمنظمة بالدور 


ما يعني أن جمود القوانين والأنظمة يشكل عائقاً بدرجة متوسطة. وباقي المعوقات 
المبينة في الجدول رقم )١7(‏ تعتبر معوقات منخفضة القوة وأقل من الدرجة المتوسطة. 
ويعني هذا أنها موجودة ولكنها ليست قوية بدليل أن المتوسطات تتراوح ما بين (/0 , 7" 
-917,؟). ويلاحظ أن الانحرافات المعيارية تتراوح ما بين (١١١١7557-1,١)أي‏ 
أن تشتت تشتت الإجابات يقع ضمن (57 7 و١)انحراف‏ معياري و درجات التشتت متقاربة 
على المعوقات العشرة المبحوثة. واستناداً لمذه النتائج يجب رفض الفرضية الصفرية 
الخامسة وقبول الفرضية البديلة الخامسة مما يعني أن النشاطات التدريبية تواجه بعض 
الصعوبات مثل غياب الثقافة التنظيمية الداعمة للنشاطات التدريبية وجمود القوانين 
والأنظمة الخاصة بالتدريب. وأما باقي المعوقات تؤثر بدرجة منخفضة ودون الوسط. 
وهذا يحقق الهدف انامس ويجيب على السؤال الخامس للدراسة. 


لم 
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النتائج والتوصيات 
النتائج 
توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 


١‏ -يوجد التزام بتطبيق مراحل التدريب بدرجة أعلى من المتوسط بدليل أن قيمة 
الوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغت (088 , '”) وهي درجة متوسط مرتفع. 
واحتلت الفقرة «تعتبر الإدارة العليا التدريب من الأولويات الاستراتيجية» 
المرتبة الأولى وبلغ المتوسط (717, ”7). ويليها أن «الإدارة العليا تسعى إلى 
التحسين المستمر في العمل وإيجاد الطرق والأساليب التي تؤدي إلى تنفيذ 
الأعمال بشكل أفضل» وقد بلع المتوسط (57 , "7) كما في جدول (7). 

١‏ - يلاحظ من الجدول (5) أن المتوسط الكلي لإجابات العينة على مدى استخدام 
التكنولوجيا في البرامج التدريبية قد بلغ (01 , "7) وهذا يعني أن التكنولوجيا 
تستخدم في البرامج التدريبية بدرجة متوسط مرتفع. ويلاحظ كذلك أن 
«التكنولوجيا الحديثة تساعد على إيصال المادة التدريبية بدرجة عالية و بشكل 
أفضل» حيث احتلت هذه الفقرة المرتبة الآولى وبمتوسط بلغ (4,71). 

٠‏ أظهرت النتائج أن متوسط الإجابات على المراحل التدريبية مجتمعة قد بلغ 
(085,”) وأن الانحراف المعياري يساوي (4845 , )٠‏ نما يشير إلى أن مراحل 
العملية التدريبية تطبق بدرجة متوسطة . وأن تصميم البرامج التدريبية يحطى 
باهتمام اكبر من بقية المراحل ويليه تنفيذ البرامج ثم تحديد الاحتياجات | 
يظهر الجدول رقم (0). ويلاحظ أن تقييم البرامج لا يعطى الاهتمام المطالوب 
بدليل أن المتوسط لتقييم البرامج جاء أفل من الوسط الافتراضي (7) وبلغ 
(5,94050). 

- تشبر النتائج في جدول رقم (5) أن متوسط مجالات الأداء مجتمعة بلغ (577 , *7) 
وهذا يعني أن مستوى الأداء فوق المتوسط . وكذلك جاء تقدير المجاللات 
بشكل منفرد أعلى من المنوسط الافتراضي (7). وتعني هذه النتائج الموافقة 


خض 
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على أن التدريب يؤدي إلى زيادة الأداء وإلى تقليل الحوادث وانجاز الأعمال 
والوقاية من الجريمة . وتوافق العينة على أن التخطيط للأعمال والقدرة على 
حل المشكلات والقدرة على التنفيذ تمارس بدرجة متوسطة. 

4-وتبين النتائج في جدول رقم )1١(‏ أن الالتزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية 
يؤثر على مراحل العملية التدريبية مجتمعة و أن هناك علاقة دالة إحصائيا 
بدليل ارتفاع قيمة (ف) والبالغ )٠١7,/855(‏ وأن مستوى الدلالة يساوي 
(20,60. وهذا يعني أن احتمال الخطأ في احتساب الإحصائي (ف) يكاد 
يكوة معدوماً وبالنظر إل قيمة (ك)التى تتاوي (#8, 1) وبمسترى 
دلالة يساوي( ٠.٠٠‏ ) وقيمة (ت) المحسوبة أكبر من قيمة (ت) الحرجة 
والبالغة )١,95(‏ وعليه نستنتج أن الالتزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية 
يؤثر على مراحل العملية التدريبية مجتمعة. 

5 أظهرت النتائج أنه يوجد التزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية ويؤثر الالتزام 
على مجالات أداء العاملين في بعض الإدارات الحكومية والأجهزة الأمنية في 
المملكة العربية السعودية وكا في جدول رقم (6). ونظرا إلى النتائج في جدول 
رقم () وجدول (8) يجب أن ترفض الفرضية الصفرية الأولى وتقبل الفرضية 
البديلة الأولى. 

/ا-يؤثر تطبيق مراحل العملية التدريبية على مجالات الأداء مجتمعة للعاملين في 
بعض الإدارات الحكومية والأجهزة الأمنية في المملكة العربية السعودية ىا 
في جدول رقم (1) بدليل ارتفاع قيمة (ف) والبالغة(١155551)‏ ومستوى 
دلالة يساوي ٠ , ٠٠(‏ )وعليه فان هذه النتائج تؤيد رفض الفرضية الصفرية 
الثانية وقبول الفرضية البديلة الثانية. 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بن استخدام التكنولوجيا الحديثة ومراحل 
العملية التدريب بدليل أن قيمة (ف) عالية وبلغت  ٠46(‏ /5) وبمستوى 
دلالة يساوي ٠٠0(‏ , 20 وأن استخدام التكنولوجيا يؤثر على مراحل العملية 
التدريبية وى| تشير النتائج في جدول .)٠١(‏ 


كا 
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4-يظهر من النتائج في اللجدول رقم )١١(‏ أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية 
بين استخدام التكنولوجيا الحديثة ومجالات الأداء مجتمعة بدليل أن قيمة 
(ف) بلغت )7١511/5(‏ وبمستوى دلالة يساوي )١ , ٠٠0(‏ وأن استخدام 
التكنولوجيا يؤثر على مجالات الأداء مجتمعة. 

-ويبين الجدول )١7(‏ أن الأساليب الأكثر استخداماً في التدريب هي المحاضرة 
وقد احتلت المرتبة الأولى من حيث الاستخدام في البرامج التدريبية وبلغ 
متوسط إجابات العينة (/1/, ") وهذه درجة أكبر من المتوسط وتقترب 
من الدرجة العالية . وأظهرت الدراسة كذلك أن أسليب المناقشة واللجان 
والندوات والمؤتمرات تستخدم بدرجة متوسطة. 

١‏ -يبين الجدول رقم (137) أن المتوسط الحسابي للفقرة الأولى من المعوقات 
«عدم وجود ثقافة تنظيمية داعمة لاستراتيجية التدريب في الجهاز الأمني» بلغ 
(1”) وهذا يعنى أن هناك صعوبة بدرجة متوسطة تواجه التدريب وهى 
غاب لنقافة العطميةالداعية للسدرين وظير الدراسة ضعو أخرى وى 
الجمود القوانين والأنظمة الخاصة بالتدريب في الإدارات الحكومية والأجهزة 
الأمنية) حيث بلغت قيمة المتوسط (لا١‏ و 7). 


التوصيات 


تم تطوير التوصيات على ضوء التحليل لنتائج الدراسة وهي: 

١-توصى‏ الدراسة الإدارات الحكومية والأجهزة الأمنية في المملكة العربية السعودية 
بشدرورن# الخطارام ومربحلة قبي الررائيج العدوييزة : العرفة الرالدريب عل آذا 
العاملين بالإضافة إلى التقييم الذي يتم في نهاية البرنامج التدريبي وذلك بمتابعة 
أداء العاملين في مواقع العمل وفي الفترة الزمنية التي تلي انتهاء البرنامج. 

5 توعى الدراسة كذللق بضدرورة الثركبر عل الأسالبب العدربية القديئة وليس 
نقط التداضر و والتاقشة واللحنان والوقرات والندوات. ومع الأساليثب 
الكلينة فهيا أساري الكدؤارء اخثاريات ودرافة الات 


ايا 
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“-وتوصى الدراسة بضرورة تطوير ثقافة تنظيمية داعمة للنشاطات التدريبية 
ومركرهعل قجة الاعان كنات والقاعل: التطلبيةوكذلك إعاده لطر 
بالقوانين والأنظمة والتعلييات لإزالة الجمود المتعلق بالنشاطات التدريبية. 

5 -التركيز على نشاط تحليل الوظائف والاستفادة من النتائج في تحديد الاحتياجات 
التدريبية والعمل على تطوير استراتيجيات وظيفية واضحة للعاملين في 
الإدارات والأجهزة الأمنية. 


خا 
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مركز التدريب عن بعد بمعهد الإدارة العامة: 
نموذج مقترح 
د. عماد بن عبدالعزيز الحمادي'*) 


مقدمة 


مايميز هذه الفترة من التاريخ الإنساني هو الوسائل والأساليب التي يمكن بها 
إن تبادل ومعالجة المعلومات التي أثرت في كل الجوانب الإنسانية ومنها التعليم» 
حيث تجري في أمكنة عديدة من العالم إعادة تنظيم للعملية التعليمية» أو ما 
يمكن أن نسميه بالتوجه التعليمي الجديد الذي يتم ضمن إطار فلسفة «تعليم غير محدود 
بالزمان والمكان». المحرك الأسامى للتوجهات التعليمية الجديدة هو شبكة الإنترنت التى 
معدم يدكل كلت ل غدلي الطليم غرن يقة: ْ 
إن الاستجابة لخطط الدولة وتوجهات ولاة الأمر, يتطلب التحرك السريع والدقيق 
للمساهمة في تحقيقها بحرفية ومهنية عالية» وهذا مطلب أساسي من كل القائمين على جميع 
الملآسيسات الحكومية: ومتها معهد الأذارة العامة قكيف يمكتنا كجهة مسكولة وخخصة 
في تأهيل وتطوير موظفي الدولة والقطاع الخاص أن تدعم تلك التوجهات بأسلوب 
علميء يمكن من خلاله الوصول والمساهمة في تحقيق بعض أسس خطة التنمية الثامنة 
للمملكة العربية السعودية» ومنها الأساس الإستراتيجي الخامس وهو تطوير منظومة 
التعليم والتدريب بجميع عناصرهاء والاهتمام بمخرجاتهاء با يلبي احتياجات المجتمع 
المتغيرة» وسوق العمل ومتطلبات التنمية ويواكب المعارف والتقنيات الحديثة مع الاهتمام 
بالثقافة ونشرها. 


إن التطور الكبير في مجال تقنية المعلومات والاتصال أوجد حاجة ماسة لوضع 
استراتيجيات وخطط تطوير لمواكبة هذه التغيرات واستخدامها على أفضل وجه ممكن» 


(:*#) معهد الإدارة العامة» الرياضءه المملكة العربية السعودية. 


نا 
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فنجد العديد من دول العالم قد اتجهت نحو بناء خطط وطنية للاستفادة من المعلوماتية 
تحدد دور التقنيات في تطوير المجتمع وتضبط العلاقة بين أدائه ورقيه اقتصاديا وثقافيا. 
ولعل من أبرز التطورات التي حصلت في مجال تقنية المعلومات والاتصال هو الاستخدام 
الفاعل لذه التقنيات في مجال التعليم والتدريبء فلقد تزايد الاهتام بالتعليم والتدريب 
الإلكتروني في العديد من دول العال المتقدمة لما تملكه هذه التقنيات من قوة كامنة ستسهم 
في التنمية الاقتصادية والاجتاعية للمواطنين بمختلف فئاتهم ومستوياتهم العلمية. 


هدف البحث وأهميته 


يتطلع معهد الإدارة العامة إلى تقديم خدماته التدريبية والبحثية لموظفي الدولة 
والقطاع الخاصء غير أنه على الرغم من نبج أسلوب التدريب التقليدي الذي يعتمد على 
اكتهال العناصر الثلاث (المدرب_المتدرب_المعلومة) في مكان واحد إلا أن هذا الأسلوب 
مع أهميته التدريبية كثيراً ما واجه مجموعة من المعوقات الإدارية والمالية والجغرافية 
وغيرهاء ومن ثم تعذر التحاق كثير من الموظفين بتلك الدورات» ما ترتب عليه قصور 
في الاستزادة العلمية والمهارية لدى الموظفء وهذا من شأنه التأثير السلبى على مستوى 
الأداء. ومن الملاحظ أن عدد الدورات التدريبية التى يلتحق مها التدريوة أثناء الخدمة 
يعد غي كافون عله ]نكانية قداريب كانة متسوي الجهات الدكرية والخاضة بشكل 
سنوي عن طريق حضورهم للمعهد. وكذلك عدم جاهزية المواقع التدريبية لاستيعاب 
أعداد تفوق ما يتم اعتماده سنويا من قبل المعهد. بالإضافة إلى معوقات تعود إلى اعتذار 
جهات الترشيح عن ترشيح بعض منسوبيها لحجم العمل المنوط مهم أو من اعتذار بعض 
المرشحين للدورات التدريبية لأسباب جغرافية ومادية واجتاعية. فالتدريب عن بعد 
يعد أسلوباً عصريا يعتمد على التقنية الحديثة في إيصال المواد التدريبية للمتدربين» بغعض 
النظر عن الحضور الشخصى لكان التدريبء أو التقيد بعامل الوقت». وإعطاء المتدرب 
عرية الاغغبار للدورات التي ناسيب وقخصضه وطموحه العرق مع بقائة غل رأس 
العمل والخدمة. وتتمثل مشكلة الدراسة في عدم وجود مركز للتدريب عن بعد في معهد 
الإدارة العامة ذلك لأن زيادة الطلب على دورات المعهد وزيادة النمو السكاني وطبيعة 
العصر ومتغيراته والحاجة إلى التدريب والتعليم المستمرء لا يمكن المعهد من استيعاب 


اميا 


مركز التدريب عن بعد بمعهد الإدارة العامة 


جميع المتقدمين إليه» ومن تقديم خدماته التعليمية والتدريبية والتأهيلية لمن يعيشون في 
مناطق بعيدة ونائية. بالإضافة لتعليم وتدريب الموظفات اللاتي يواجهن مشاكل كثيرة في 
عملية التدريب. ناهيك عن تدريب وتأهيل مدربي المعهد الذي يتطلب السفر للخارج 
ولايكون إلا كل سنتين والتكاليف الباهظة لذلك. وهذه العوامل مجتمعة مع توافر 
الوسائل التقنية الحديثة تحتم على المعهد أن يجد أناطا وبدائل تعليمية» من خلالها يحقق 
رغبة أفراد المجتمع في الالتحاق بالمعهد وبرامجه المختلفة» والتدريب عن بعد أحد هذه 
الأنماط. وبما أن المعهد يستخدم الدائرة التلفزيونية المغلقة لتدريس الطالبات» وتنقل 
بعض المحاضرات بواسطة الأقمار الاصطناعية والإنترنت» ولديه مركز للتوزيع الصو 
والتصوير التلفزيوني, فهذا أدعى لإنشاء مركز للتدريب عن بعد في المعهد, نظ را لوجود 
القاعدة الأساسية والخبرات والإمكانات» وإنشاء مركز للتدريب عن بعد يعد خطوة 


اللملكة العريالمسعوردرة: 
خطة البحث 
سوف يقسم هذا البحث إلى: 
أولاً: فلسفة التدريب عن بعد 
ثانياً: واقع التدريب عن بعد في معهد الإدارة العامة. 
ثالثاً: مساهمة مركز التدريب عن بعد في توفير التعليم للمتدربين. 
رابعاً: مساهمة مركز التدريب عن بعد في تعليم المرأة. 
خامساً: مساهمة مركز التدريب عن بعد في تنمية المجتمع. 
سادساً: الدراسات السابقة والنموذج المقترح. 


منايع : المعوقات التي تواجه إنشاء مركز للتدريب عن بعد في معهد الإدارة العامة. 


1 // 


المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب ‏ المجلد "7 العدد ١ه‏ 


تهج اليح؛ 


يعتمد هذا البحث على أسلوب الدراسة التحليلية بالاعتماد على المراجع العلمية 
والدراسات والخبرات الواقعية المحلية منها والعالمية. 


أولك كزيقة ادي هن بعد 


30 


مقدمة 


كان للتقدم العلمي والتطور التقني في نهاية القرن العشرين وبدايات القرن الحادي 
والعشرين تأثيرا كبيرا على العملية التعليمية» فلم يعد التعليم التقليدي بطرائقه التقليدية 
التي تعتمد على المعلم في نقل المعرفة إلى التلاميذ قادرا على الوفاء بمتطلباته واستيعاب 
الأعداد الكبيرة من الأفراد في جميع مراحله» فبدأت المجتمعات في البحث عن صيغ 
ومداخل جديدة للتعليم تعتمد عل المتعلم نفسه (التعلم الذاتي)» والتعلم مدى الحياة 
لتعليم أكبر عدد ممكن من الأآفراد وتلبية احتياجاتهم التعليمية والمهنية دون التقيد بمكان 
وزمان معينين. وقد أدى ذلك لظهور «التدريب عن بعد) 10156820 8صنصنه1' الذي 
يساعد المتعلم في التعلم بسرعته الذاتية وفقاً لقدراته وإمكاناته» مع عدم التقيد بفئة معيئة 
من الآفراد أو بأعمار معينة» وعدم الالتزام بمكان محدد ووقت محدد لإتمام عملية التعلم» 
والاعتماد على الوسائط التقنية في نقل المحتوى العلمي. 

وقد يستخدم التعليم عن بعد بديلاً كاملا للتعليم التقليدي ويتم منح المتعلمين 
درجات علمية وشهادات يعترف بهاء وقد يستخدم من جانب آخر مكملا للتعليم 
التقليدي الذي ينفذ في المؤسسات التعليمية النظامية. 


مفهوم التدريب عن بعد 


ويمكن تعريف التدريب عن بعد إجرائيا أنه : « ذلك النو بع أو النظام من التعليم 
الذي يقدم فرصاً تعليمة وتدريبية إلى امتدرب دون إشراف مباشر من المدرب ودون 


الالتزام بوقت محدد ومكان محدد؛ لمن لم يستطع استكمال الدراسة أو يعوقه العمل عن 


51/1 


مركز التدريب عن بعد بمعهد الإدارة العامة 


الانتظام في التدريب النظامي» ويعد بديلاً للتدريب التقليدي أو مكملاً له» ويدم تحت 
إشراف مؤسسة تعليمية مسئولة عن إعداد المواد التدريبية والأدوات اللازمة للتدريب 
الفرديء اعتماداً على وسائط تقنية عديدة مثل الهاتفء الراديوء الفاكسء التلكسء التلفازء 
الحاسب» الإنتزنت» الفيديو التفاعل ...: وغيرها الى يمكن أن تساعدفي الاتصال ذي 
الاتجاهين بين المتدرب وعضو هيئة التدريب» 1 


تطور التدريب عن بعد 


بدأ التدريب عن بعد منذ بداية الأربعينيات تقريباً ومر بتطورات كبيرة» فتمثل 
الشكل الأول للتدريب عن بعد في التعليم بالمراسلة» حيث استخدمت الخدمة البريدية 
في نقل المواد المطبوعة والمكتوبة من المدرب إلى المتدرب. ثم استخدم الراديو في التدريب 
عن بعد» ثم تطور الوضع باستخدام الأشرطة السمعية. وبظهور التلفاز» تم استخدام 
القنوات التلفازية التعليمية التي تبث دروسا تعليمية. وفي الستينيات ظهرت شبكات 
التلفاز المغلقة وتم استخدامها في نقل المحاضرات. وفي الثانينيات تم استخدام الفيديو 
كاسيت وتم الاهتمام ببرامج التدريب عن بعد الصوتية والمرئية. ثم تطور ذلك إلى 
استخدام مؤتمرات الفيديو لإرسال المحاضرات دون التقيد بأماكن محددة باستخدام 
الأقمار الاصطناعية أو وصلات المايكرويف, وتم التغلب على عيوب هذه الطريقة 
باستخدام الفيديو ثنائي الاتجاه الذي يوفر عملية التفاعل بين المحاضر والطالب في 
اتجاهين وليس في اتجاه واحد. 

وبظهور الحاسبات الشخصية وشبكات المعلومات الدولية والمحلية زادت أهمية 
البرامج المقدمة للتدريب عن بعد وجعلت للتدريب عن بعد مكانة أفضل من ذي قبل» 
فاستخدام الشبكة العالمية للمعلومات «الإنترنت» سهلت كثيرا تنفيذ منظومة التدريب 
عن بعد لأن الإنترنت تعد شاملة لكل الأشكال السابق استخدامها في التدريب عن بعد 
علاوة على أنها توفر عملية التفاعل بين المحاضر والطالب والعكس .» وكذا بين الطالب 
وزملائه. ومن جانب آخر فإنها توفر مصادر تعليمية مختلفة ومتعددة. وأصبح التدريب 
عن بعد يأخذ أناطا عديدة وبات منافسا للتدريب التقليدي. 


احا 
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أهداف التدريب عن بعد 


بهدف التدريب عن بعد إلى ما يلي: 

1د نانع اقرضى تادربية نلق خانين خرش الندربب لواب فيد قد كرو انير 
أو جغرافية أو اقتصادية أو اجتاعية. 

؟-إيجاد الظروف التعليمية الملائمة التي تناسب حاجات المتدربين مثل ربات 
البيوت والمزارعين والصناعيين والموظفين. 

تحقيق مفهوم جديد للتربية يتلاءم مع الانفجار المعرفي والثورة العلمية والتقنية 
التي نعيشها في العصر الحاضر ويتمثل هذا المفهوم في تأهيل الأفراد ذوي 
الكفاءة عن طريق التدريب المستمر والتعليم الذاتي في أي وقت وفي أي مكان» 
دون الالتزام بالتدريب داخل القاعات. 

؛ -فتح المجال لبعض التخصصات المستحدثة المزدوجة والبينية التي يحتاج إليها 
المجتمع التي لا تسمح نظم معاهد التدريب التقليدية بتحقيقها. 

-تقديم البرامج الثقافية لكافة المواطنين وتوعيتهم وتزويدهم بالمعرفة. فباستتخدام 
وسائل الاتصال الحديثة كالتلفاز والأقهار الاصطناعية وبث البرامج التعليمية 
من خلالما فإن الفائدة لا تقتصر على المتدربين فحسب ولكنها تتناول كافة 


المواطنين. 

5 -إتاحة الفرصة لبعض الأفراد الذين يرغبون في تغيير أو تطوير مهنهم التي 
يزاولونها. 

/ا يت الفرص للعاملين إلى التدريب على كل ما هو حديث دون الانقطاع عن 
أعمالهم. 

-الإسهام في تعليم المرأة وتشجيعها على ذلك في المجتمعات التي مازالت تعارض 
تعليم المرأة. 


4 الإسهام في محو الآمية وتعليم الكبار. 
-إتاحة الفرصة أمام بعض الطلبة المعوقين الذين تحول ظروفهم عن مواصلة 
تدريبهم كمتدربين منتظمين. 


0 
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١‏ -إتاحة فرص أكبر لتطوير المقررات الدراسية» وطرق التدريس» باستخدام 
بعض المستحدثات التقنية والوسائط التربوية المتعددة. 

٠‏ خفض تكلفة تأهيل المتدرب عن تكلفة قرينه في معاهد التدريب النظامية 
على المدى البعيد» حيث إن تكلفة المتدرب في هذا النوع من التدريب تنخفض 
طردياً مع زيادة أعدادهم» وقد قررت بعض الدراسات أن تكلفة الطالب في 


ثانياً: واقع التدريب عن بعد في معهد الإدارة العامة 


هنافي معهد الإدارة العامة تطلع كبير لقضية التدريب عن بعد وذلك من خلال 
إرساء القواعد الأساسية لهذا النوع من التدريب الذي أخذ مكانه في كثير من معاهد 
الموضوع وذلك من خلال تشكيل لجنة خاصة برئاسة معالي مدير عام المعهد من مهامها 
النظر في قضية التدريب عن بعد وإيجاد أرضية له في معهد الإدارة العامة. ومع أن 
الإنجازات في هذا المجال تعد بطيئة ولكن إصرار قيادة المعهد على المضى قدما في هذا 
المشروع أعطى الموضوع زخما كبيرا. لقد أخذ العمل في مشروع التدريب عن بعد في 
معهد الإدارة العامة مناحى عدة منها: 


١-التدريب‏ عن بعد مع البنك الدولي 


وذلك عن طريق الانضمام إلى الشبكة العالمية للتعليم عن بعد 61081 -61101© 
011 59أ116 21111118ع.آ ععصة]1015 التابعة للبنك الدولي علصهظ 11770110 » وهي عبارة 
عن قناة بين البنك الدولي ودول العالم» يتم من غلالها بث المحاضرات ذات الموضوعات 
المختلفة. وبالإمكان أن يتم إذاعة هذه المحاضرات من أي مكان في العالم» حتى من هنا 
في المعهدء وذلك عن طريق قيام أعضاء تدريب من البنك الدولي بتنسيق هذه المحاضرات 
في المعهد ومن ثم بثها إلى دول العالم سواء بمقابل أو غير مقابل مادي. وقد تمت العديد 
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من التجارب الناجحة في هذا السياق. وتم توقيع عقد مفصل مع البنك الدولي بهذا 
الللصيومن. 
" -شبكة الخليج للتدريب عن بعد 


وهي شبكة للتدريب عن بعد تستخدم للأغراض الأكاديمية يتم فيها ربط معاهد 
الإدارة العامة والتنمية البشرية بدول مجلس التعاون الخليجي. وتم بهذا الخصوص وضع 
الأهداف الإستراتيجية التالية : 
١‏ -تمكين المتدرب من التدريب بأقل تكلفة وجهد ووقت. 
" -استمرار وصول المتدرب إلى المواد التدريبية من خلال الدخول على شبكة 
التدريب عن بعد. 
٠‏ تمكين الجهات المعنية من البث الآنيٍ للفعاليات 
: - التنفيذ المشترك للدورات التدريبية 
تمكين المدربين من تنفيذ التدريب لجهات غير تابعين لها لتحقيق تبادل الخبرات. 
5-تبادل الخبرات بالتخاطب الإلكتروني بين فئات المعنيين من إداريين وأكاديميين 
وضع دليل شامل للبرامج التدريبية لجميع الجهات المشاركة. 
٠‏ مواكبة الجهات المعنية للتطورات في مجال التدريب. 
تحقيق التنمية الإدارية من خلال إتاحة المواد العلمية للمهتمين. 
4 -زيادة وتوسيع قاعدة المشاركة في برامج التدريب نتيجة لمرونة أسلوب التدريب 
عن بعد. 
ولقد خطى هذا المشروع خطوات متقدمة تم تكليف شركة هيومن سوفت لتقديم 
الدراسة الخاصة بالمشروع وتكلفته. بالإضافة إلى أن بعض دول مجلس التعاون قد تقدمت 
في شأن التدريب عن بعد ولا شبكاتها الحالية التي تقدم خدمات التدريب عن بعد عن 
طريقهاء ما سيعطي المشروع دفعة وقوة للأمام لوجود خبرات سابقة في هذا المجال. 


55 


مركز التدريب عن بعد بمعهد الإدارة العامة 


تمت دراسة مفصلة من قبل المعهد في الاستعانة بإحدى الشركات الرائدة في العام 
وذلك لإدخال قواعد بيانات للدروس العلمية والعملية في جميع التخصصات وذلك 
لوضعها على شبكة المعهد والاستفادة منها عن طريق الإنترنت لكل منسوبي المعهد وطلابه 
ومتدربيه لتعم الفائدة وخاصة من الدروس اللامنهجية على الشبكة. 


5 التجهيزات 


للاجتماعات الافتراضية عع مع 0011© 1121 » ويوجد في كل فرع من فروع المعهد 
قاعات تدريبية يمكن استخدامها لاستقبال المحاضرات التي تخصص عن بعد من خلال 
شبكة المعهد السلكية واللاسلكية» حيث تم تطوير الاتصال الخارجي بالمعهد واستحداث 
بدائل له من الألياف الضوئية والمايكرويف. 
ه-معهد غير فيزيائي 

ومن خلال مقابلتي مع أحد المسئولين في المعهد تم طرح فكرة هي التطلع المستقبلٍ 
للعمل بالمعهدء حيث تم التطرق إلى فكرة المعهد غير الفيزيائي بمعنى أن يكون عمل 


المعهد بشكل شبه كامل افتراضياً يعتمد بالأساس على فكرة التدريب عن بعد. وهي في 
الواقع هدف بعيد المدى يحتاج إلى سنين عديدة لتحقيقه. 


الثا: مساهمة مركز التدريب عن بعد في توفير التعليم للمتدربين 

مع كبر أعداد المتقدمين للتدريب وقلة المقاعد الدراسية» فإن إنشاء مركز للتدريب 
عن بعد سيتيح الفرصة أمام أكبر عدد مكن من الأفراد للحصول على التدريب. مما يزيد 
من الطاقة الاستيعابية للمعهد مع تخفيض التكلفة الكلية التي يتحملها المعهد من مبان 
ومواقف سيارات وكهرباء وماء وتكلفة المطبوعات ومصاريف أعضاء هيئة التدريب 
من رواتب وتدريب وتأهيل. ومن ناحية المتدربء فإن مركز التدريب عن بعد سيوفر 
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الفيرسع الرقت ولتيدعل التذرين: بحت لا يكرة المادوب فرعا قرغا ثاما 
لعملية التدريبء وإنم| بإمكانه مزاولة أعماله المختلفة ومن ثم في وقت فراغه يقوم 
بحضور المحاضرات إلكترونياً. وبذلك يقوم المركز بتوصيل المعلومات إلى المتدربين في 
أماكن سكنهم أو عملهمء أو أين| كانوا وبالطريقة التي يحبذونها ويرتاحون لما. ىا أن 
الركر سنيوفر الكشرهن التتكاليت المافية غل الدازسين من سك وفواضيلات وكتن 
وغيرها. وسوف يوقرالمركز التدريب والتعليم العالي لمن ل يتمكتوا من الحصول على 
مقاعد دراسية في المعاهد والجامعات أو من فاتتهم فرص التعليم في مراحل سابقة من 
حياتهم. ومن فوائد التدريب عن بعد بالنسبة للمتدربين أنه سيعتمد المتدرب على سرعته 
وقدرته الذاتية في التعلم» فكلم| كان فطنا وسريع الفهم مضى في مشواره التعليمي بسرعة 
فائقة. وسوف يتمكن الدارس في المركز من تقييم الفائدة التي حصل عليها ذاتيا وذلك 
لأن مركز التدريب عن بعد سيعتمد على التعليم الذاتي وأيضا على التقييم الذاتي. 
رابعاً: مساهمة مركز التدريب عن بعد في تعليم المرأة 

إن التدريب عن بعد _إذا أحسن تطبيقه_بأنماطه المختلفة يمكن أن يلعب دوراً 
جرهريا فى قمية المرأة السعردية غير أن هده السمية لايمكو اخزت دوق أن بكرن 
هناك إستراتيجية واضحة وخطة شاملة للتدريب عن بعد بالمملكة العربية السعودية 
ويكون للمرأة النصيب الأوفر منها. إن الاهتتام بالمرأة يعني الاهتمام بالأسرة برمتها فهي 
أي المرأة تعد المحور الرئيس التي تتمركز حوله الأسرة وتستمد منه قوتها واستمرارها 
المنعاسك. فوجود تلك الإستراتيجية أصبح ضرورة حتمية لمساعدة النساء على عبور 
الفجوة الرقمية وتسخير التقنية لخدمتهن. 

إن التدريب عن بعد أصبح الأداة التي يتطلع إليها متخذو القرار في جميع القطاعات 
العاملة في المجتمعات من تربويين أو مدربين أو مسئولي قطاع خاص للنهوض بجميع 
شرائح تلك المجتمعات بسبب المزايا العديدة التي يتضمنها هذا النوع من التعلم ودورها 
في المجال التدنموي. ويمكن للتدريب عن بعد أن يسهم في تنمية شريحة النساء في البلدان 
النامية على وجه المخصوصء تلك الشريحة التى عادة ما تعاني من معوقات كثيرة بسبب 
عراب معددة ننه لآية واتشفاض اغوي التعليمي والضغوط الاجتماعية. 
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الفرص والتحديات 


يعد موضوع التدريب بالنسبة للمرأة وخصوصاً التدريب الفني أمراًضرورياً 
لتحسين أوضاعها الاجتماعية والاقتصادية ولمساعدتها على التكيف مع التغييرات 
الحادثة من حوها ولحايتها من الاستغلال. إن تيسير الأمور بالنسبة للمرأة من أجل 
الولوج إلى معترك التدريب والتعليم بوجه عام سوف يفتح أمامها الفرص الوظيفية ولا 
يجعل هذه الفرص حكرا على النساء القادرات من اللاتي خدمتهن ظروفهن الاقتصادية 
والاجتماعية. ويشير تقرير اليونسكو المخصص للتعلم إلى أن «تعليم النساء والفتيات 
يعد من أفضل الاستثارات للمستقبل. وسواء أكان الهدف هو تحسين الحالة الصحية 
للأسرء أو زيادة عدد الأطفال المسجلين في المدارسء, أو تحسين الحياة الاجتماعية» فإن 
جهود المجتمعات لن تكلل بالنجاح إلا عن طريق تعليم الأمهات وتحسين أوضاع المرأة 
بوجه عام» (اليونسكو.1147١»‏ صفحة .)١97‏ وتظهر الأدبيات التربوية أن النساء 
اللاتي يلتحقن بمقررات تعليم البالغين يكن أكثر ثقة بالنفس ب ينعكس على قدراتين 
على التعبير والفهم والقدرة على اتخاذ القرارات وتحمل المسئولية. 

ومن أبرز التحديات التي تواجهها المرأة أمام استكمال تدريبها وتعليمها العالي: 

نقص الموارد المالية بسبب انخفاض المستوى المعيشي» وثقل المسئوليات الأسرية التي 
تجعلها في خحوف دائم من عدم القدرة على الموازنة» مسواء كانت زوجة أو أما أو بننا أو 
أختاء بالإضافة إلى النظرة ة الدونية لتعليم المرأة وتبني فكرة أن التعليم مهم للرجل أكثر 
منه للمرأة. 

إن تبني فكرة دعم المرأة للاستفادة من أسلوب التدريب عن بعد وما صاحبه من 
مرونة في التدريب نتيجة للتطورات التقنية الحائلة يمكن أن يكون طريقة مثالية لتقليل 
التأثير السلبي لمثل تلك التحديات والمتطلبات الاجتاعية والثقافية. فالتدريب عن بعد 
يمكن أن يجلب معه الكثير من الفرص التي تمكن المرأة من النهوض بمستواها الثقافي 
الذي لا شك سينعكس بشكل إيجابي على مستواها الاقتصادي والاجتاعي. 
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ومن أبرز الفرص والمزايا التي يمكن أن يتيحها التدريب عن بعد للمرأة الآتي: 

١‏ -بقاء المرأة في منزها سواء كانت زوجة أو أماً دون أن يأخذها بعيداً عن الزوج 
والأطفال. 

؟ - بقاؤها في مقر عملها إذا كانت موظفة والاستفادة منها في العمل. 

٠‏ التوفير من تكلفة التدريب والمواصلات التي تعد من أكبر المشاكل التي تواجه 
المرأة في المملكة العربية السعودية. 

5 -الاستفادة الذاتية للمرأة من خلال تحقيق ما تصبو إليه من نمو وتطلعات وزيادة 
الثقة بالنفس عند التعامل مع الآخرين. 

4 استفادة الأطفال في كون الأم قدوةيمكن أن يحتذى بها في تنظيم أوقاتها 
الدراسية. 

5 تبادل الخبرات مع نساء أخريات والاستفادة من تجار يهن الماثلة في الحياة. 

7, -يمكن أن تعين خبرة التدريب عن بعد المرأة في التتخلص من القلق والمخاوف 
التي تساورها في أن تكون طالبة علم تعود مرة أخرى لمقاعد الدراسة. 
/-استفادتها من التعامل مع التكنولوجيا وما يمكن أن توفرهلما من الالتحاق 

محم تقية يكن أن تدر صليها عاقدا ماذيا عنزيا. 


التدريب عن بعد والمرأة فى المملكة العربية السعودية 


إن الخصوصية التي ت: تتمتع بها المرأة في المملكة العربية السعودية والمكانة المرموقة 
التي تتبوؤهاء وكذلك الاهتمام المتزايد بها في كل المجالات» كل هذا فتح لها طريق 
التعليم على أوسع أبوابه . فحظيت باهتتمام خاص بتعليمها وتذليل الإمكانات المختلفة 
لهالكيتر تقي و تحصل على أعلى الشهادات وفي جميع التتخصصات . فتجد في المملكة 
جور ا غناي ديه ونساة بين الو ةارانفبو الأد ارات التكردية اناس و العامة 
وتلاحظ أن التوجه العام في كل جامعات المملكة يتجه نحو التعليم عن بعد وتوظيف 
كل الإمكانات في سبيل ذلك. بالإضافة لذلك تجد أن بعض المعاهد والجامعات قد تبنت 
التعليم بالنموذج المختلط الذي يمزج بين التعليم عن بعد والتعليم التقليدي. ويقصددهنا 
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بالتعليم عن بعد بن|إذجه المختلفة من استخدام مؤتمرات الفيديو إلى التعليم الإلكترونٍ 
الذي يوفر المرونة التامة للمعلم في استكمال تعليمه. بالإضافة إلى وجود النمط الثالث 
الذي يركز برمته على التقنية الذي يعد نموذجا مثاليا لتوظيف التعلم الإلكتروني في 
التعليم والتدريب. والمتمثل في الجامعات الافتراضية التي من أبرز أمثلتها في العام 
العربي الجامعة العربية المفتوحة. 
ولمنظمة اليونسكو جهود واضحة في هذا الشأن ممثلة في الدعم الذي يقدمه برنامج 
الأمم المتحدة الإنمائي بالنسبة لبعض البلاد العربية. حيث بدأ البرنامج جهوده بمشروع 
تمهيدي في ثلاثة مواقع بالمملكة العربية السعودية هي الرياض والدمام وجدة. وظهر 
المشروع تحت مسمى «التدريب عن بعد للنساء السعوديات المهنيات) 10156826 
0 210165510121 521101 101 12121128' . وذلك للاستفادة من التطورات 
السريعة للإنترنت كوسيط للتعلم. وكانت مدة المشروع سنة وموجه على وجه الخصوص 
لمجموعة معينة من المتعلمات وهن النساء المهنيات المنخرطات في قوة العمل السعودية. 
ويهدف المشروع إلى تزويد المشاركات باحتياجهن من المهارات الإدارية وفي محال تقنية 
المعلومات لتطوير أدائهن في العمل بها ينعكس بشكل إيجابي على المؤسسات التي يعملن 
بن وسنوق دارو تلك اليارات سات ماين قلدزات عل اللناقينة ل رينات مل 
تنافسية أسهمت العولمة في ظهورها. 
ونؤكد هنا مجموعة من الاعتبارات الضرورية التي يجب تبنيها لتوظيف نظام 
التدريب عن بعد بفاعلية ليكون في خدمة المرأة. ومن أبرز تلك الاعتبارات الآتي : 
١-أن‏ تتضمن الإستراتيجية الشاملة الخاصة بالتدريب والتعليم عن بعد نحوراً 
يتعلق بكيفية توظيف هذا النوع من التعلم لتنمية المرأة السعودية. 
”- توفير الدعم المادي والمعنوي للمرأة سواء من الجهات الحكومية أو مؤسسات 
القطاع الخاص في كل البلاد وذلك لتبني فلسفة التدريب عن بعد. 
“1- تطوير برامج دراسية وتدريبية تقدم بأسلوب التدريب عن بعد موجهة لشريحة 
النساء ومستنبطة من احتياجاتهن الفعلية أو احتياجات سوق العمل للمساهمة 
في توفير المهن الإلكترونية التي تؤهلهن للعمل من منازلهن. 


51/ 


المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب ‏ المجلد 7١‏ العدد ١ه‏ 


؛ -تشجيع مؤسسات المجتمع المدني المهتمة بالمرأة على بناء منتديات إلكترونية 
ثقافية خاصة بالنساء تدعمهن في شكوغهن الحياتية وتبيوع لحن فرصة المشاركة 
بمجتمع المعلومات ب| يكفل حمايتهن من الاستغلال وتبصيرهن بكيفية حماية 
أبنائهن من مساوئ التقنية. 

4-توفير الدعم والإشراف الحكومي بمختلف أشكاله سواء كان مالياً أو إدارياً أو 
غلميا لايخ الاغتراف بالشيادات العليية الصادرة فو الؤسسات العلبية 
التي تتبنى فلسفة التعليم المفتوح أو التعليم عن بعد. 

خامساً: مساهمة مركز التدريب عن بعد في تنمية المجتمع 


إن التدريب وما ينعكس من أهميته ليس فقط على الفرد بجميع أصنافه وإنما على 
المجتمع ككل. ومن خلال وسائط التدريب عن بعد يمكن المركز من استيعاب وتدريب 
الموظفين والعاملين في المئؤسسات الاجتاعية» وذلك لما يتصف به من مرونة في برامجه 
وتنوع في محتوياتها وأهدافهاء ما يجعله قادرا على تقديم هذه الخدمات التدريبية. وسوف 
يسهم مركز التدريب عن بعد في تنمية الكوادر البشرية با يقدمه من برامج تدريبية 
وتأهيلية وتطويرية للموظفين والعاملين والمعلمين والمهندسين والمزارعين وجميع أفراد 
المجتمع. كما أنه سيسهم في تقديم برامج محو الأمية وتعليم الكبار. 

وكا هو متفق عليه فإن المركز سيقدم برامج ثقافية وتعليمية وتدريبية بأساليب غير 
تقليدية» حيث سيستخدم المركز وسائط التدريب عن بعد ب| فيه من وسائل وتقنيات 
جديدة ومتطورة وأجهزة مختلفة للاتصال والمحادثة والتدريس ومنها الحاسبات الآلية 
وشبكة الإنترنت وأجهزة التلفاز والأشرطة السمعية والبصرية والمواد المرسلة وغيرها. 

كما سيقدم المركز برامج مبنية على حاجات المجتمع وأفراده وسوف يتخذ جميع 
السبل والوسائل لتقديم وتشخيص الاحتياجات الاجتماعية والفردية» ومن ثم تصميم 
وطرح برامج يحتاج إليها ويستفيد منها الدارسون والمشاركون» حيث سيجدون فيها ما 
يلبي حاجاتهم ورغباتهم ويوافق متطلباتهم التعليمية والتدريبية. 


وبما أن هناك الكثير من التغيرات الثقافية والاجتماعية التي تطرأ على المجتمع بين 
الحين والآخر نتيجة لمتغيرات وظروف عصرية كثيرة» لذا فإن المركز باستطاعته أن يسهم 
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في احتواء هذه التغيرات والتقليل من خطورتها وتأثيرها السلبى إن وجد. وذلك بواسطة 
التدريب عن بعد وبرامجه الحوارية والتثقيفية. ىا أن للمركز مساهمة في مسايرة التطورات 
المعرفية والتكنولوجية التي يحتاج إليها المجتمع. 


١-الدراسات‏ السابقة 
أ الدراسات المحلية 
دراسة آل مزهر (5١١٠م)‏ 
استهدفت الدراسة تقديم نموذج تنظيمي لإدارة التعليم الإلكتروني في التعليم العام 
بالمملكة العربية السعودية» ونشره» ووضع سياساته وأسسه. وأهدافه. وتنظيمه بطريقة 
تساعد على الإفادة المثل من توظيف تقنيات المعلومات والاتصالات في التعليم من خلال: 
١-التعرف‏ على واقع إدارة التعليم الإلكتروني في التعليم العام في المملكة العربية 
والسعودية. 
؟- وضع الأسس الفلسفية والتنظيمية التي يجب أن تستند إليها إدارة التعليم 
الإلكتروني في التعليم العام في المملكة العربية السعودية. 
الوصول إلى الأهداف التي يمكن أن تحققها إدارة التعليم الإلكتروني في التعليم 
العام بالمملكة العربية السعودية. 
؛ - وضع الأساليب والخطط المؤدية إلى تفعيل إدارة التعليم الإلكتروني في التعليم 
العام بالمملكة العربية السعودية. 
5 -الوصول إلى هيكلة إدارية تنظيمية لإدارة التعليم الإلكتروني في التعليم العام 
بالملكة الغربية السعردية: 
5 -التعرف على البرامج التي يتطلبها تطبيق التعليم الإلكتروني في ضوء فلسفة 
وأهداف النموذج التنظيمي المقترح لإدارة التعليم الإلكتروني. 
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1-معرفة طرق إدارة ومتابعة أخطار تقنية المعلومات والاتصالات في التعليم 
العام في ضوء النموذج التنظيمي المقترح لإدارة التعليم الإلكتروني في المملكة 
العربية السعودية. 
-التعرف عل المعوقات التي تواجه إدارة التعليم الإلكتروني في التعليم العام 
بالمملكة العربية السعودية. 
دراسة باناعمة (15577ه) 
وقد هدفت الدراسة إلى: 
١‏ توضيح مزايا استخدام الإنترنت في التعليم. 
؟-التعرف على تنظيم واستخدام الإنترنت في التعليم. 
٠‏ مناقشة بعض عناصر العملية التعليمية الجديدة» تكاليف» مستلزمات الدراسة» 
الامتحانات» غرف الدراسة التخيلية» الشهادات الممنوحة من الجامعات الإلكترونية. 
؛ - التعرف على نماذج مطبقة فعلياً في العالم. 
-مناقشة واقع استخدام التجربة في العالم العربي بذكر التجارب» ومناقشة 
المعوقات؛ وكذلك الخطط والاقتراحات المستقبلية. 
واختتمت الدراسة بدليل المواقع التعليمية الموجودة على الشبكة بالمجان ودليل 
دراسة الراشد (1575١1ه)‏ 
هدفت الدراسة إلى توضيح تعريف. وأهداف » ومميزات» وفوائد التعليم الإلكتروني 
واستراتيجياته» واستعراض التجارب العالمية والعربية في التعليم الإلكتروني» وكيفية 
الاستفادة منهاء ومن ثم عرضت الدراسة مراحل التعليم الإلكتروني في المملكة العربية 
السعودية» من حيث المجتمع التعليمي والمناهج الإلكترونية وتجارب المعلمين مع تقنيات 
التعليم الإلكتروني» واختتمت الدراسة بتوصيات أهمها: 
١‏ -تطبيق التعليم الإلكتروني بكافة أشكاله وصورهفي مدارس المملكة أسوة بالدول 
المتقدمة في هذا المجال. 
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؟-الاستفادة من تجارب الآخرين مع صهرها لتتوافق مع محددات المجتمع 
المعودف: 

“'-تدريس المواد التعليمية بشكل تجريبي عبر الإنترنت» وقياس مدى استجابة 
الطلبة والمعلمين لهذه التقنية الحديثة. 

-صياغة المنهج الدرامي الإلكتروني ليتوافق مع عادات وتقاليد البيئة المحيطة 
من خلال شرح الناذج العملية التطبيقية. 

- إيجاد البدائل التي تخدم العملية التعليمية بصفتها مرجعية» لدعم مصادر التعليم 
لدى الطلبة. 

دراسة مكتب التربية العربي لدول الخليج (5 57١ه)‏ 


هدفت الدراسة إلى توضيح كيفية تطوير الأداء التربوي والتعليمي في ظل الحكومة 
الإلكترونية» ووضحت الدراسة أن تطبيق الحكومة الإلكترونية في العمل التربوي يجب 
أنيخطط له عبر مايل أولاتروية الكترونية تمن العمل غل بلورة إسار ابوه 
واضحة للتغلب على العوائق التي : ارس عمل يوريو اد تكون الاولةتهي التي 
فض هله الرقية _الأضافة إلى أشة تأسسن الندة التحية اللازمة: قانا :ترجة الروية 
إلى واقع» التي لن تتحقق إلا في ظل دعم وإرادة سياسية» هدفها إحداث التطوير المنشود. 
ثالثاً : تطوير المجتمع وبيئة العمل بجميع عناصرها ومكوناتها البشرية والتنظيمية والمادية. 

وقد تطرقت الدراسة إلى دور الشبكة العالمية (الإنترنت) في خدمة التعليم؛ ثم 
خصائص أنظمة التعليم الإلكتروني» ودور كل من المدرسة والمعلم وأولياء الأمور في 
منظومة التعليم الإلكتروني» كما تعرضت الدراسة لمستقبل العمل التربوي في ظل الحكومة 
الإلكترونية» ومجالات تحقيق الحكومة الإلكترونية في العملية التربوية والتعليمية سعيا 
لتحقيق تربية وتعليم أكثر كفاية وفاعلية وإبداعاً. 

دراسة أبو السمح ورحال (؟١٠٠م)‏ 

وقدهدفت الدراسة إلى توضيح أهمية أن العصر الرقمي سيؤدي إلى تغييرات 
أساسية في محالات الحياة المختلفة» ومن الضروري مواكبته بشكل ملائم. 
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والمدرسة الإلكترونية «بها في ذلك التعليم عن بعد»ء هي إحدى النتائج المهمة للعصر 
الرقمي وتقنياته الجديدة» وتعد الركيزة الرئيسة في تعليم الغد. وإن متطلبات المدرسة 
الإلكترونية متشعبة وتشمل: الإدارة والتأهيل والتدريبء التجهيزات من حواسيب 
ووسائط متعددة. والبرمجيات التشغيلية والتعليمية» والشبكات المحلية والإنترنت» 
والتحديث ومعدلاته » والخدمات» والصيانة. 


ومن الضروري الانتقال إلى التعليم الإلكتروني وفقا لخطة معدة بشكل محكم. 
تلبي الاحتياجات الفعلية للمجتمع من النواحي المختلفة» وتكون بكلفة معقولة وذات 
منظور منتظر عال. كما أن من الضروري أن تبنى التوجهات بشأن هذه المدرسة بحيث 
يستفاد من التقنيات الحديئة المرتبطة بها في المحافظة على القيم والمبادئ المتمثلة في العقيدة 
الإسلامية» بل وتعزيزها. 

وصلت الدراسة إلى أنه من المناسب النظر في تشكيل فريق عمل مهني رفيع المستوى 
تشارك فيه الجهات المعنية لوضع الدراسة اللازمة بشأن الانتقال في المملكة إلى التعليم 
الإلكتروني خلال مدى منظور مع الأخذ بعين الاعتبار فيه نمو الأعداد من الطلاب 


وني الجزء الأخير من الدراسة تم استعراض بعض المعلومات حول التعليم في مدارس 
التعليم العام؛ وانتهت الدراسة بخلاصة حول تلاؤم مدارس الغد مع العصر الرقمي 
ومستلزمات هذه المدرسة» إضافة إلى ضرورة الانتقال لها وفق خطط مدروسة بعناية. 
دراسة الدباسى فرح ٠‏ م 


قام الدباسي بدراسة عنوانها «آثر استخدام التعليم عن بعد على تحصيل الطالبات» 
حيث أجريت الدراسة على طالبات المستوى الرابع من كلية التربية بجامعة ا ملك سعود 
بالرياضء وهدف إلى التعرف على الفروق في مستوى التحصيل الدرامي من خلال 
الطريقة التقليدية عن طريق الدائرة التلفزيونية المغلقة والتعليم عن بعد واستخدم 
الباحث المنهج التجريبي» حيث تم تحديد إحدى المجموعتين كمجموعة ضابطة مكونة 
من (77) طالبة وجموعة أخرى مكونة من (70) طالبة كمجموعة تجريبية ووزعت على 
المجموعة التجريبية الأشرطة» والكتب . والمذكرات» وحدد لمن ساعات للمناقشة من 
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خلال الهاتف. إضافة إلى التعرف على انطباعات أفراد العينة التجريبية في نهاية الدراسة 
حول التعليم عن بعد. وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 
أ- طريقة التعليم عن بعد أفضل من الطريقة التقليدية عن طريق الدوائر التلفزيونية 
من حيث مستوى التحصيل الدرامي. 
ب - التعليم عن بعد يتميز بالمرونة من حيث الزمان والمكان. 
ج- التعليم عن بعد من خلال الأشرطة المسموعة والمرئية والمحاضرات المطبوعة 
ساعد على الدراسة حسب قدراتهن ومكنهن من الرجوع إلى المواد التعليمية 
حب اطاحة: 
د-تجربة التعليم عن بعد وفرت الكثير من الوقت والجهد. خاصة للطالبات 
المتزوجات. 
ه_ تجربة التعليم عن بعد أكسبتهن الثقة بالنفس بالحصول على المعلومات» وزاد 
من رغبتهن في التعليم» وبث الحماس في نفوسهن. ومهارة المناقشة والحوار. 
دراسة الصالح (؟5١٠٠م)‏ 


أجرى الصالح دراسة بعنوان «متغيرات التصميم التعليمي المؤثرة في نجاح برامج 
التعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية»» هدفت إلى تحديد متغيرات التصميم 
التعليمي المؤثرة في نجاح التعليم عن بعد» واستخدم الباحث أسلوب الاستقصاء في 
تحليل الدراسات السابقة ومزج نتائجها لتحديد تلك المتغيرات واقتراح بعض التوصيات» 
وقد تناولت الدراسة خمسة أسئلة حول متغيرات عملية تصميم مواد التعليم عن بعد 
هي: متغيرات التصميم التعليمي المؤثرة» والمتغيرات الفعالة في اختيار تقنيات التعليم عن 
بعد, والمتغيرات الفعالة في دعم التفاعل في برامج التعليم عن بعد والمتغيرات الاقتصادية 
والإدارية» ووضع نموذج لعملية التصميم يتكون من مراحل هي: التحليل » والتصميم» 
والتطويرء والتنفيذ» والتقويم. وخلصت الدراسة إلى ضرورة وضع متغيرات التصميم 
التعليمي في الاعتبار» في مرحلة مبكرة من مراحل تخطيط مشروع التعليم عن بعد وتطبيق 
عملية منظمة في تصميم مواد التعليم عن بعد. ى) انتهت الدراسة إلى بعض التوصيات 
المقترحة لدعم عملية تصميم مواد التعليم عن بعد. 
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الدراسات العربية 


دراسة أحمد(١١٠5م)‏ 

وضحت هذه الدراسة أن التخطيط لملاحقة العصر في هذه التقنية المتقدمة يستهدف 
أولا دعم نظام التعليم عن بعد من جانبء وتدعيم التعليم الفرديء والتعليم الذاتي من 
جانب آخرء وهذا أصبح يؤمن عدداً من المتطلبات عند التخطيط للاستفادة من نظام 
المدرسة الإلكترونية 18-5660601 » أو التعليم عبر الخط عصنصحهع.آ عصنآ © أو التعليم 
الافتراضى 16301285 1711121 ومن المتطلبات ما يلى : 

تبني مثل هذه النظم الحديثة يجب أن يكون هدفاً استراتيجياً وطنياً تتجاوز به العديد 
من صعوبات التعليم التقليدي» وتتبناه المئؤسسات التعليمية الرسمية» وهذا يعني أن 
تحديد الهدف الأساسي من تبني هذا النظام» ووضعه في الإطار الذي يحقق أقصى استفادة» 
لتدعيم مبدأً ديمقراطية التعليم. 

ويرتبط بالمطلب السابق تحديد التمويل وإنشاء البنية الأساسية لهذا النظام» ويتمثل 
أقرمها في تدعيم خطوط الاتصال والتدفق الإلكتروني فيا يطلق عليه الطريق السريع 

وترتب على تبني نظام الملدرسة الإلكترونية أو التعليم عبر الخطء إعادة النظر في 
المناهج التعليمية والمواد التي تقدم من خلال المناهج والأدوات؛ لأن وضع المناهج في 
مواد تعليمية معينة 501177816 يتطلب سعات معينة تختلف باختلاف المواد (نص» صور 
متحركة) ولغات خاصة لوضع هذه المواد على الشبكة» وخرائط التدقيق» ومواد للبحث 
في الصفحات الإلكترونية» ولذلك فإن الأمر كله يحتاج إلى صياغة جديدة للمناهج 
ومحتواها مع متطلبات النشر وقواعده على الشبكة. 

كا وضحت الدراسة أمظلا تعر لايق أعيلاصن اللطالي السابقة وهر ديل 
الاتجاهات نحو المستحدثات التقنية بصفة عامة» والنظم الرقمية بصفة خاصة. وبناء 
اتجاهات جديدة موالية لتدعيم وتبني هذه النظم» وهذا يدخل في دائرة أوسع هو نشر 
الوعي بأهمية هذه المستحدثات وضرورتها وسبل الاستفادة بها لتدعيم البيئة التعليمية 
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التقنية» لآن البعد المعنوي مطلوب بجانب الأبعاد المادية والاقتصادية المطلوبة. وبالإضافة 
إلى ذلك. فإن التخطيط لسياسات المدرسة الإلكترونية يضع في اعتباره رفع كل القيود 
التي تضعها النظم التعليمية التقليدية. 

دراسة أمل محمد (1149م) 


أجرت دراسة بعنوان «تصور مقترح لنظام تدريبي عن بعد للمعلمين أثناء الخدمة 
في جمهورية مصر العربية في ضوء خبرات بعض الدول الأخرى» هدفت الدراسة إلى 
وضع تصور مقترح لتطبيق نظام تدريبي عن بعد للمعلمين أثناء الخدمة ومحاو لات 
تطويره والوقوف على بعض خبرات الدول في تقديم نظم التدريب عن بعد أثناء الخدمة 
واستخدمت الباحثة مدخل النظم للتعرف على العلاقة بين مدخلات النظام وعملياته 
ومخرجاته» وقد توصلت الدراسة إلى وضع تصور مقترح يتكون من منطلقات عامة أهمها: 
١‏ -تعددالاناط المؤسسية للتدريب عن بعد للمعلمين أثناء الخدمة يعنى اختيار 
الملائم منهاء بها يمكن توظيفه في ضوء التوجهات الاجتماعية والإمكانات 
الاقتصادية والتكنولوجية للمجتمع المصري. 
؟-يقدم التدريب عن بعد للمعلمين أثناء الخدمة حلولاً فعالة لمواجهة القصور في 
نظام إعداد الطلاب بكلية التربية. 
"-يواكب تبني نظام التدريب عن بعد مشروعات خطة التطوير التكنولوجي 
لتطوير نظام التعليم في مصر. 
5 -التدريب عن بعد لمعلمين أثناء الخدمة مسئولية مشتركة بين المشاركين في العملية 
التدريبية ومؤسسات المجتمع المحلي. 
5 يعد نظام التدريب عن بعد من أهم آليات تفعيل دور المدرسة في مصر. 
5 - يستدعي نظام التدريب عن بعد أن يستغرق فترة طويلة نسبياً من عام إلى عامين 
ثماايسمح للمتدربين لمارسة المهارات والأساليب الجديدة بصورة متكاملة 
ومتداخلة مع أساليب التدريب التقليدية. 
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ومن ملامح التصور المقترح وفيها تم استعراض ثلاثة بدائل مقترحة لآلية تطبيق 
النظام » وتم اقتراح البديل المتضمن أن يتم التطبيق من خلال قسم للتدريب عن بعد 
أثناء الخدمة يتبع وزارة التربية والتعليم. 

وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات كتوفير البنية الأساسية القومية من المعلومات 
والبيانات الدقيقة عن الإمكانات المادية والعناصر البشرية في المجتمع عامة وفي نظام 
التعليم خاصة. وتقديم برامج قصيرة-عن طريق وزارة الإعلام مسموعة ومرثئية 
لتكوين اتجاهات إيجابية لدى الرأي العام التربوي نحو أهمية وفعالية تطبيق التدريب عن 
بعد لتدريب المعلمين أثناء الخدمة» واستخدام شبكة الإنترنت والقمر الاصطناعي وغيرها 
لفتح قنوات مشتركة لتبادل الخبرات مع المؤسسات والمراكز العالمية في مجال التدريب 
عن بعد» وأن تصاغ الحاجات التدريبية للمعلمين في ضوء الأسس العلمية الموضوعية» 
وأن يتوافر لدى المتدربين الدافعية للالتحاق ببرامج التدريب عن بعد. 


قام علي بدراسة عنوانها «نموذج مقترح للتعليم عن بعد لبعض كليات جامعة 
الأزهر» وقدهدفت الدراسة إلى التعرف على إمكانية تطبيق نظام التعليم عن بعد في 
كليات جامعة الأزهرء وإبراز الحاجة إلى التعليم عن بعد وأهدافه وخصائصه. وتقديم 
نموذج للتعليم عن بعد يمكن استخدامه في بعض كليات جامعة الأزهر» والتعرف على 
آراء أعضاء هيئة التدريس في المحاور التي تكون النموذج المقترح للتعليم عن بعد في 
بعض كليات جامعة الأزهرء وكانت نتائج البحث أن اتضح بأن هناك مشكلات تنتاب 
نظام التعليم التقليدي وأدت إلى ضعف الكفاءة الداخلية والخارجية لهذا التعليم. وأنه 
لابد من الاستعانة بصيغ جديدة لتسند التعليم الجامعي التقليدي في حل ما يواجهه من 
مشكلات . ومن بين الصيغ الجديدة نظام التعليم عن بعدء واتضح وجود اتجاه حقيقي 
لدى عينة البحث على إمكانية استخدام التعليم عن بعد» وكانت موافقة لأهداف التعليم 
عن بعد وشروط القبول وإجراءات القبول وطرق ووسائل التعليم ونظام الدراسة 
وأساليب الامتحان والميكل الإداري. 


مركز التدريب عن بعد بمعهد الإدارة العامة 


الدراسات الأجنبية 
دراسة خان 1411211 رما 


هدفت الدراسة إلى تزويد الباحثين والمهتمين بقضية التعليم الإلكتروني وتطبيقاته 
بفهم واسع حول آلية تطبيق التعليم الإلكتروني. وأرشدت الدراسة إلى الأبعاد والعوامل 
الهامة لنجاح بيئة التعليم الإلكتروني. كما توضح الدراسة كيفية التعامل مع تطوير التعلم 
والتعليم الإلكتروني وتقويم عمليات التطبيق في البيئات المختلفة» وقد كشفت الدراسة 
أن هذه الأبعاد مترابطة منظومياً ويعتمد بعضها على بعضء ويمكن أن يساعدنا الفهم 
المنظومي هذه العوامل في توفير بيئات إلكترونية تعليمية هادفة. 
وقد وضحت الدراسة أن هذه المنظومة تتألف من ثانية أبعاد هى : البعد المؤسسبى» 
والبعد الإداري» والبعد التقنيء والبعد التربوي. والبعد الأخلاقي: ضيه 
الواجهة؛ وبعد الدعم» والبعد التقويمي. وقد وجدت الدراسة أن الأبعاد الثانية هي 
الأكثر فائدة لبيئة التعلم والتعليم الإلكتروني؛ نظرا لشموليتها التجريبية والمنطقية» وقد 
تم بناء عليها وضع الأطر العامة للتعليم والتعلم الإلكتروني. 
دراسة إيراني خصه]1 (١١٠٠م)‏ 
قام إيراني بدراسة عنوانها «تطوير نموذج تدريبي جامعي تربوي عن بعد بجامعة 
فلوريدا بالولايات المتحدة الأمريكية»» حيث هدفت الدراسة إلى تطوير برنامج تربوي 
جديد يساعد المدربين عن بعد في تحقيق التفاعل بين المعلم والطالب وتم تقسيم الدراسة 
إلى جز أين: 
الجزء الأول : قسم شامل للممارسين وللمطورين للتعليم عن بعد في كليات الزراعة في 
أربعة عشر معهدا بالدولة لتحديد كيفية تطبيقه وممارسة التدريب التطويري 
الجامعي ني مجال التعليم عن بعد. 
الجزء الثاني: قسم لكلية الزراعة وعلوم الحياة بجامعة فلوريدا للوقوف على المستوى المعرفي 
بنظريات التعليم والتطبيق العمل والتقني واحتياجهم من التدريب الواجب 
إلمامهم به لمارسة التعليم عن بعد وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 


ا 
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١_كثير‏ من المتدربين يحبون الجلسات التدريبية المنفصلة أو المتباعدة التى تعقد على 
مدى عدة أسابيع أو تلك التي تكون موجهة ذاتياً. ْ 

١"-أكثر‏ من نصف المشاركين في البرامج التدريبية أشاروا إلى أن البرامج ذات العلاقة 
بالإنترنت هي الأهم بالنسبة للكلية. 

المعاهد التدريبية التي خضعت للدراسة تقدم حوافز لاستكمال التدريب 
والتدريس للمناهج والدراسات التعليمية عن بعد في شكل تعويضات 
ومساندة للحصول على الدعم. 

؛ - أبدى المطورون من عينة الدراسة حاجة معهدهم إلى خطة إستراتيجية خاصة 
بالتدريب على عملية التعليم عن بعد من حيث توفير الموارد. 

4 التعليم عن بعد واجهه معوقان هما : نقص الوقت ونقص الموارد أثناء عملية 
التطوير المهني. 

دراسة تايلور :2397101 1' (1919م) 


قام تايلور بدراسة بعنوان «نموذج مزدوج الغرض للتعليم عن بعد: جامعة 
كوينزلاند الجنوبية ‏ استراليا» تناولت معلومات عن نظام التدريب عن بعد الذي 
بدأ تطبيقه بالجامعة منذ عام 471١م‏ وتنامي أعداد الطلاب المتدربين مها عن بعد إلى 
0 6ع طالب موزعين على )5٠(‏ دولة,. ودلالة التقارير الطلابية عن تقلص 
نسب أعداد المتسربين من هذا التعليم نتيجة لاهتام الجامعة بتحفيز المدرسين عن بعد 
للرقي بمستواهم. والمراجعة والتدقيق والتخطيط والتنفيذ والتقويم لطرق وتقنيات 
التدريب عن بعد المتعددة الاستخدام» والعمل على تأسيس لجحنة باسم (لجحنة التسليم 
المرنة) تختص بأعمال التنسيق والتطوير لنظام التدريب عن بعد خاصة القائم عبر شبكة 
الإنترنت والكمبيوتر وكذلك القيام بإعداد الخطط المرحلية» ومناقشة تخصيص الموارد 
المالية والاعتمادات المالية للنظام. 

دراسة كيلبي 1615 (١١٠٠م)‏ 


كما أجرى كيلبي دراسة بعنوان «اتجاه التدريب المبني على شبكة الإنترنت» بحث 
فيها عن تعهدات والتزامات تتعلق بالتدريب عبر الإنترنت» والتأثيرات الحالية التى 


اليبانا 
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تحاول أن ترسي الدعائم الأساسية لنوعية وجودة ذلك التدريب» وتناولت تجربة تأسيس 
مركز معلومات التدريب المبني على أساس شبكة الإنترنت (11018758:8') عام 995١م‏ 
وهوالموقع التدريبي الأول من نوعه على الإنترنت. والعقبات التي اعترضت تقديمه 
للتدريب من الناحية الاتصالاتية والتقنية والتصميم التعليمي» والخطوات التي تم تبنيها 
لتطوير التصميم التعليمي مثل البحث في مستجدات التكنولوجيا الحديثة» تما أسهم في 
تقديم الكثير من الفرص لكل من التعليم الفردي الذاتي والتعليم الجماعي للمتدربين 
مقارنة مع التقنيات الأخرى للتدريب عن بعد ثم أشارت الدراسة إلى الفوائد المتحصلة 
من تعليقات زائري موقع المركز على الإنترنت ونتائج استفتاءات متدربي وزوار المركز 
لتطوير الأداء في العمل التدريبي عن بعد. 
أهداف النموذج المقترح 

ونعني هنا بالخطط العاجلة والآجلة التي يضعها النموذج للإفادة من البيئنات 
التدريبية الممكن تبيئتها لمناخ تدريبي تفاعلي قادر على توفير فرص تدريبية ولقاءات علمية 
على شكل أوسع جغرافيا وعددياء واستثار الوقت لتجسيد المفاهيم التعليمية ومحاكاة 
وسائل تدريبية وعصرية لمارسة التدريب التطبيقي من خلال مصدر من مصادر التعلم 
مع مراعاة وضع أولويات لتحقيق الأهداف با يغطي احتياجات التدريب» ويمكن 
إيجاز الأهداف فيا يل: 

١‏ -دعم البنية التحتية التدريبية بمعهد الإدارة العامة. 

١‏ تخفيف العبء التدريبي على المعهد بجميع فروعه. 

'-الإفادة من تقنيات الاتصالات من أجل تدفق المعلومات ووسائلها في التدريب. 

: - توفير الفرص التدريبية باستئار التدريب عن بعد في أي وقت. 

ربط البرامج التدريبية للمركز بحاجات العمل التدريبي والفني في الميدان. 

5 -إعداد فرق عمل قادرة على التخطيط والتصميم التعليمي والفني للدورات 


القدريية: 
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1- تكوين وإعداد فرق عمل قادرة على الإنتاج الفني للمساعدات التدريبية. 
- تكوين وإعداد فرق عمل قادرة على النشر الإلكتروني. 

4 - توفير بيئة تدريبية تحاكي الواقع. 

٠‏ تطبيق التعليم الذاتي بتوجيه المتدربين وفقاً لميولهم وقدراتهم الذاتية. 

١‏ -تطبيق التعليم المبرمج من خلال استجابة المتدربين وتفاعلهم مع مختلف المواد 


التدريبية الممرمجة. 
١‏ -تطبيق التعليم التعاوني باستظهار الأفكار والحلول الجاعية المشتركة لدى 


١‏ استخدام أساليب التغذية الراجعة في متابعة محرجات البرامج التدريبية. 
الخارطة التنظيمية 


وحدة تخطيط الإستراتيجيات 
والأهداف العامة 

وحدة التوعية والتثقيف 

وحدة التنسيق العلمي 


-وحدة المالية 


وحدة الترشيح 
وحدة التوثيق 
وحدة الحوافز 
وحدة التحديث والتطوير 
وحدة المتابعة والتقويم 


وحدة تحديد الاحتياجات التدريبية -وحدة التدريب بالإنترنت 

وحدة تصميم مفردات محتوى وحدةالبث التفلزيوني التعليمي المباشر 
المناهج والمقررات -وحدة الحقائب التدريبية والمعينات السمعبصرية 

وحدة الدعم والمراجعة العلمية وحدة التدريب بالحاسب والوسائط المعتمدة 

وحدة الاختبارات وتقويم المناهج وحدة الترحمة 

وحدة الأرشيف التعليمي 
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أقسام المركز 
١‏ -القسم الإداري 


ويعنى بالقيام بالأعمال الإدارية والمالية بالمركز ويرتبط به الوحدات التالية: 

أ وحدة تخطيط الإستراتيجيات والأهداف العامة بالمركز: وتختص هذه الوحدة 
بوضع السياسات والرؤى المستقبلية للمركز والأهداف. وتقوم بالمهام 
والمسئوليات التالية: 
- وضع وبناء الإستراتيجيات التدريبية المستقبلية للمركز. 
- وضع الخطط اللازمة لتحقيق الأهداف التدريبية للمركز. 

ب - وحدة التوعية والتثقيف: وتعنى بتنمية الوعي التدريبي عن بعد لدى العاملين 
وتقوم هذه الوحدة بالمهام التالية: 
- إصدار النشرات والكتيبات التثقيفية بمفهوم التدريب عن بعد. 
-عقد الندوات والمحاضرات التوعوية حول التدريب عن بعد. 

ج-وحدة التنسيق العلمي: وتعنى بالاتصال بالخبرات العلمية والفنية داخل المركز 
وخارجه للإفادة من التخصصات المختلفة وتقوم بالمهام التالية: 
الإفادة من الجهات التعليمية والفنية المتخصصة في التدريب. 
-التنسيق للمشاركة في اللقاءات العلمية والمعارض التقنية المتخصصة في 

التدريب عن بعد داخليا وخارجيا. 

د الوحدة المالية: وتعنى بإعداد ميزانية المركز وممارسة الرقابة المالية وجميع ما 
يتعلق بالموارد المالية وتلبية احتياجات المركز من متطلبات مالية ونفقات 
وتقوم بالمهام التالية: 
- إعداذد مشروعات الميزانية الستوية للتكاليف والمتطلبات المالية للمركر. 
- ممارسة التخطيط والرقابة المالية على أعمال المركز ومصروفاته. 


555 
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"-القسم التعليمي 
ويعنى بتهيئة البيئة التعليمية للتدريب عن بعد وجميع مراحل التصميم للبرامج 
الففريية عون قبظا نه الرحيداك العاليةة 

أ-وحدة تحديد الاحتياجات التدريبية: وتعنى بتحديد الاحتياجات التدريبية التي 
سيلبيها المركز وتقوم بالمهام التالية: 
- تحديد الاحتياجات التدريبية من برامج ودورات. 
- تحليل خصائص المستهدفين من التدريب. 
-تخليل الوسائط التقئية المسستخدمة في الدورات التذريبية. 

ب وحدة تصميم مفردات محتوى المناهج والمقررات: وتعنى بصياغة موضوعات 
المادة العلمية للدورة وتقوم بالمسكوليات التالية: 
- تصميم المادة العلمية لقررات الدورات التدريبية. 
ديد الرساسط النية والوؤزات المناسية لعركين الادة العلمية. 
تحديد مدة البرامج التدريبية لكل مقرر. 

ج_وحدة الدعم والمراجعة العلمية: وتعنى بمراجعة المادة العلمية المصممة 
وتجربتها وتقوم بالمهام التالية: 
هراج المادةالعلبية الصيعة لتدوزاف وكامايا. 
-إجراء الاختبارات التجريبية للدورات والبرامج قبل تنفيذها. 

د_-وحدة الاختبارات وتقويم المناهج: وتعنى بوضع خدمات الامتحان للمقررات 
وقياس فاعليتها وتقوم بالمهام التالية: 
- متابعة سير الاختبارات للبرامج التدريبية. 
اتقديم اللناقج لتو الادريب. 

ف_وبحدة الأرشيف التعليمي: وتعتى بتزويد المركز بمصادر المعلومات إلكترونياً 
وكتابياً ومهاء الفهرسة وتقوم بالمسشوليات العالية: 
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- إعداد الأدلة العلمية وأدلة المكتبة والمراجع. 

- عمل نشرة علمية تدريبية ورقية وإلكترونية. 

- عمل الروابط الإلكترونية اللازمة مع المكتبات العلمية. 
قسم التقنيات التدريبية 


ويعنى بدعم البنية التقنية لوسائط التدريب الفنية ويتبعه الوحدات التالية: 
أ-وحدة التدريب بالإنترنت: وتعنى بتوفير المساندة الفنية البرمجية لتقديم الدورات 
على شبكة الإنترنت, وتقوم بالمهام التالية: 
- تقديم الدورات على شبكة الإنترنت. 
- بناء موقع إلكتروني للمركز على شبكة الإنترنت. 
- الدعم الفني والبرمجة الإلكترونية. 
توفير الخدمات التعليمية المساندة للمتدربين على الإنترنت. 
- تبيئة الموقع على الشبكة تمهيدا لدخول المرشحين بالدورات إلى الموقع وفق 
بطاقات العضوية والترشيحات الصادرة» والتأكد من جدوى الاتصال 
التفاعلي المباشر مع المتدربين «مؤتمرات الفيديو). 
- متابعة إنشاء البريد الإلكتروني لجميع العاملين بالمركز وتعميمه. 
- متابعة التشغيل للشبكة في جميع الأجهزة بالمواقع المستقبلة والمرتبطة بالجهاز 


إضناد رارظ عل السك عدمة السك بالرقم وريظه مع يعضن شركات 


ب-وحدة البث التلفزيوني التعليمي المباشر: وتُعنى بتأمين النقل المي للمحاضرات 
التلفزيونية بين المراكز والمتدربين مباشرة» وتقوم بالمهام التالية: 
- إعداد محطات البث التلفزيوني وقاعات الاستقبال ومواصفاتها الفنية. 


- التأكد من فعالية أنظمة البث التلفزيوني التعليمي من المدربين إلى المتدربين. 


ونا 
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التأكد من توافر المتطلبات الإنشائية والمعمارية اللازمة لاستوديوهات البث 
وقاعات الاستقبال. 

ج_وحدة الحقائب التعليمية: وتعنى بتصميم وإعداد الحقائب التدريبية ووسائطها 
المتعددة وتقوم بإعداد الحقائب التدريبية للمتدربين والوسائط السمعية 
والبصرية وإكمال محتوياتها من مواد مطبوعة وغيرها وبعثها للمتدربين. 

د وحدة التدريب بالحاسب والوسائط الإلكترونية المختلفة: وتعنى بدعم البناء 
التقني للدورات على شبكة الحاسب وتوفير الأقراص التعليمية» وتقوم 
بالمسئوليات التالية: 

الإشراف الفني على فعالية الدورات في أنظمة التعليم على الشبكة وتحويل 
المواد التعليمية وإنتاجها بالأقراص المدمجة» مع مراعاة التحضير لها من 
خلال القسم التعليمي وإعداد الفنيين الملتخصصين في الجرافيك وغيرها. 

ه- وحدة الترجمة: وتعنى بترجمة النصوص والأدوات في وسائط التدريب عن 
بعد وتقوم بترجمة مقررات ومواد الدورات على شبكة الإنترنت والوسائط 
الأخرى المتعددة وترحمة البحوث والدراسات العلمية الأجنبية. 


؛ - قسم تنفيذ وتقويم البرامج التدريبية 


ويعنى بالإشراف على البرامج التدريبية وتحسينها ويرتبط به الوحدات التالية: 

أ وحدة الترشيح : وتعنى بإصدار نشرات الدورات التدريبية ومتطلبات تسجيلهاء 
وتقوم بالمهام التالية: 
- وضع معايير الترشيح للدورات التدريبية عن بعد. 
-إصدار بطاقات إلكترونية للمتدربين بالإنترنت والحاسب للدخول إلى 


الموقع . 
ب- وحدة التوثيق: وتُعنى بإصدار وثائق الدورات التدريبية عن بعد واعتمادهاء 
وتقوم بالمهام التالية: 


-إصدار شهادات الالتحاق بدورات المركز. 


كن 
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العمل على متابعة اعتهاد الشهادات من إدارة المعهد. 
ج-وحدة المواشز + وتعنى بتعزيز البعد المعنوي والمادي للمتدربين والمدريين 
بالدورات عن بعدء وتقوم بالمهام التالية: 
تقديم المكافآت التشجيعية للمتفوقين من متدربي المركز ومدربيه. 
التكريم المادي والمعنوي عند اجتياز عدد معين من دورات المركز. 
د_وحدة التحديث والتطوير: وتعنى باعتماد نتائج الدراسات والبحوث للتطوير 
الإداري والتقني للبرامج التدريبية» وتقوم بالأنشطة التالية: 
تحسين وحدات المركز وتطويرها. 
- رفع قدرات ومهارات المدربين التدريبية عن بعد. 
ه- وحدة المتابعة والتقويم: وتعنى بملاحظة البيئة التدريبية وتقويم أنظمتهاء 
وتقوم بالأنشطة التالية: 
- الوقوف على انتظام المتدربين في دورات المركز وتقويم سيرها. 
- تقويم وسائط التدريب المستخدمة وفعاليتها الأدائية. 


ثالثا : التكنولوجيا 
١‏ خدمات الاتصال الافتراضى (2]102ء 1م ناتصحطمب) لمسطنمة؟؟) . 


وضع حلول الاتصال الافتراضي. 
السيناريو الأول عقد ندوات على الويب (5مةصنطء11). 


5 طاماع5 اعلا 


ن انا 
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- كاميرا ويب لنقل صورة المدرب. 
ميكروفون للاتصال الصوتي. 
- برامج الاتصال بالمشاركين تشتمل على الآتي: 
- لوحة بيضاء متكاملة: لأغراض الرسم. 
- مشاركة التطبيقات: للمشاركة في التطبيقات من أجل العرض. 
-الاستعراض المشترك: لتمكين المتدرب من استعراض مواقع الويب مع المشاركين. 
استطلاع الرأي: يمكن للمدرب استطلاع رأي المشاركين لجعل ندوات الويب 
أكثر فعالية. 
المحادثة العامة: القدرة على الحديث مع أي فر فر الندوة: 
المحادثة الخاصة: القدرة على الحديث مع مشارك معين بالندوة. 
الشرائح: القدرة على عرض شرائح ذم 0101م أثناء التدريب. 
المشاركون: 
حاسب شخصى. 
كأمرا ويب (انتطاعفد الرظية ل الايراسم للدرب): 
- ميكروفون (فقط عند الحاجة إلى المشاركة الصوتية). 
برامج للاشتراك في ندوة الويب. 
مستلزمات عرض النطاق الترددي: 
1 تاقصال المدريبالشيكة: 
-شبكة خدمات رقمية متكاملة (151017) أو خط اشتراك رقمى (:1051) بسرعة 
لاتقل عن (14كيلو بايت في الثانية). ْ 
-يوصى باستخدام شبكة خدمات رقمية متكاملة (15117) أو خط اشتراك 
رقمي (1051) بسرعة (707 كيلوبايت في الثانية). 
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” -اتصال المشاركين بالشبكة: 
- شبكة خدمات رقمية (151021) أو خط اشتراك رقمي (151) بسرعة لا تقل 
عن (54 كيلو بايت في الثانية). 
-يوصى باستخدام شبكة خدمات رقمية متكاملة (151(07) أو خط رقمي 
(251) بسرعة ١5/8(‏ كيلو بايت في الثانية). 
السيناريو الثاني إجراء دورات تدريبية مشتركة 


نت 20-1115111 نه “اق "الاأء8 | أ651نات) :021355100111 
زصممتتهالقتعما مععممقع عاوواك كه لعؤمامع 0 عط مهة)» 


ر ل 2 : 0 
بقاع الآ العو كع الا عام رعق 
ب سرع 


تر 


دفن 1 .اماع نا]!5ا-مه 1800016 0 ععانناعة! أقعنانق 5 152 أقعط 5ا ملاعة 115 :عأولا 
)تنا نأكاة- 0ت )0 اعحيدء ذا طاآبذا كع 8)5/ تمن ) مأعداقما ككة انما 7136 


أكنا!؟! 6106نا]5 | 1179 .365ل 4ن 01 21676615 كت أكقدم 20126 ولردة ورا 
بر 3 8565 #1طلاقع 15 وكا لقاة أت ؤناماعقعء عن 


مستلزمات التصميم: 
السك دوات حقفاة 
-شاشة عرض كبيرة لاستقبال صورة المحاضر الضيف عن بعد (]1168© 
عع . 
#اميزار نب بدعابمكاشدرطل لمق ست شير ةالدراس المجافر 
الضيف عن بعد. 
- ميكروفون لبث أسئلة الطلاب للمحاضر عن بعد (111]ع6.آ ©1001 2) . 
برامج للاتصال بالموقع البعيد. 


لذن 
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” -المحاضر الضيف أو المدرب المساعد: 
- حاسب شخصي مزود بكاميرا ويب. 
- ميكروفون للاتصال الصوتي. 
- برامج للاتصال بالموقع البعيد. 
مستلزمات الاتصال واسع النطاق الترددي: 
جورةورانلاعقتة: 
جودة صوت - هاتف. 
جودة فيديو فيديو صوت وصورة (بمعدل ١‏ إطار في الثانية». 
-الوارد: الصوت (54 كيلو بت ف الثانية)» الفيديو (؟١5‏ كيلو بت في الثانية). 
-الصادر: الصوت (15 كيلو بت في الثانية)» الفيديو 0١70‏ كيلو بت في الثانية). 
-المحاضر الضيف أو المدرب المساعد: 
جودة صوت - هاتف. 
- جودة فيديو ‏ فيديو صوت وصورة (بمعدل ١‏ إطار في الثانية). 
-الوارد: الصوت (545 كيلو بت في الثانية)» الفيديو(7١0‏ كيلو بت في الثانية). 
-الصادر: الصوت (55 كيلو بت في الثانية)» الفيديو 0١7(‏ كيلو بت في الثانية). 
السيناريو الثالث: عقد اجتماعات إلكترونية فردية وجماعية: 


١‏ -كل مشارك في الاجتماع: 


حاسب شخصى. 
كاميرا ويب لنقل صور الفيديو. 


- ميكروفون لنقل الصوت. 
- برامج للاتصال بالأطراف الأخرى. 
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مستلزمات الاتصال واسع النطاق الترددي: 
كل جلسة عمل :ؤازدة: الصرت (54 كيلريت ف الثانية)» النيديو ١7(‏ 
كيلو بت في الثانية). 
-الصادر: الصوت (15 كيلو بت في الثانية)» الفيديو ١7(‏ كيلو بت في الثانية). 
 "‏ مراكز الاتصال عن بعد (755ء256ء116): 
عقد مؤّرات حية (5 تلك دعنك كداهن) م0ع1710). 
وحدات البث المباشر متعددة الاتجاهات وحراسة البوابات (6185م02]616 300 3/101[5) 
في حالة عقد اجتماع متعدد الاتجاهات- حيث يشارك فيه أكثر من موقع عن 
بعد» فإن هناك عدة عوامل تؤثر في نجاح هذه المشاركة» ومنها الصورة التي يشاهدها 
المشاركون لبعضهم البعض وجودة سماع كل منهم للآخرء بالإضافة إلى تحديد الشخص 


« للملت: 
للهكها 
ناما 
٠.٠‏ 
/ لاع | لذ 1اع:3 كالاء الا 511101 
سس | | .د 1 صل 


5لا اندلا اعاصدت أوادمطأانا! :5 5لوهاع لاتارا :عاملة 

,اناه 'زها تنهوىعة عأقطا كأ كه 55 الطوموع رأفلا ا بق 
ل2©20#ِ<تيبية لاقلا عسلعما عععلمه تومه ععمعع ررم ممع ,عوط عهممة 
15 أنات] 15 هنا ]10 نذا !أناجقة 


لذن 
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- تفعيل الصوت (80117260  )170106‏ حيث تظهر الصورة الناتجة من موقع 
المتكلم الحالي في المواقع الأخرى. 


الحضور المتواصل (عع216562 001112110115)) (يطلق عليه أحياناً 1101170004 
695»؛» حيث يستطيع كل موقع رؤية المواقع الأخرى (أو مجموعة مختارة من 
جميع المواقع) في الوقت نفسه. 

وقد يسمع المشاركون ما يلٍ: 

-صوت نصف مزدوج (باتجاه واحد) (2010 16م 11314) (وأحيانا يشبه بجهاز 
اللاسلكي المعروف) حيث يستطيع المشاركون الاستماع إلى متحدث واحد فقط 
في المرة الواحدة (لأن الصوت الناتج من الموقع المتحدث يكتم صوت الآخرين) 
ويجب أن يحدد بطريقة ما متى يجب تجاوز تحكم المتكلم. 

-صوت مزدوج (باتجاهين)(1©62010م ل 1:11) حيث يكون الصو ت «طبيعياً) 
بمعنى استطاعة كل شخص ساع الآخرين في كل الأوقات. 

وقد يتخذ التحكم في الاجتماع صورة من الصور التالية: 

-بلا تحكم: حيث يكون الصوت المزدوج (باتجاهين) الكامل متاحاً باستمرار من 
جميع المواقع» ىا يمكن للمشاركين «مناقشة بعهم البتعض». وني هذه الحالة» 
يتحدد المتكلم الرئيسي بإجماع الحاضرين تماما مثل الاجتماع المباشر» وإما أن 
تكون مشاهدة مواقع المشاركين عن طريق الحضور المتواصل أو تفعيل الصوت. 

-رئاسة الجلسة (002601 013115): حيث تتضمن تقنية عقد مؤتمرات الفيديو 
خاصية تمرير رئاسة الجلسة عن طريق بعض الآليات المعينة مثل (رفع اليد 
إلكترونياً) (وذلك إما عند النقاط الطرفية أو في وحدات التحكم المتعددة 
الاتجاهات) ويستطيع الآخرون سماع ومشاهدة الموقع الذي يتولى رئاسة الجلسة 
حتى تنتقل منه إلى شخص آخر. 

- أسلوب المحاضرة: تنوع في التتحكم في الجلسات يعين موقع واحد على أنه الموقع 
الرئيسي الذي يمكن/ يعطل المواقع الأخرى من الوصول إلى رئاسة الجلسة» 
بالإضافة إلى تمكين/ تعطيل المواقع الأخرى من إمكانية سماعها أو مشاهدتها. 
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فحيخ وحوه وحدات الب الباكر معددة الأطراف [السيق بين أكثر من مشاركين 
عوخر العييو كم يعد وجودها ضرورة لإدارة الصوت والصورة وأحيانا لتوفير 
0ه ويمكن بدلا من ذلك الاستعانة بتقنية البث المتعدد إذا كان لدى المشاركين 
الإمكانات اللازمة له يتم خلط الصوت وإرساله بتقنية الدوبلكس الكامل لكل 
المشاركين. يمكن نقل الصورة بين المتحدثين على أساس تفعيل الصوت أو ”رئاسة 
الجلسة“ من خلال التحكم اليدويء أو ظهور الجميع إما في نوافذ منفصلة أو فبهم| يطلق 
عليه 5011315 11011757000 وتعد هذه الطريقة مركزية جدا لعقد مؤتمرات الفيديو. 

يتم من خلال عملية حراسة البوابات الإلكترونية التحكم في مجموعة من موارد 
مؤتمرات الفيديو كالنهايات الطرفية ووحدات التحكم في البث المباشر متعددة الا تجاهات 
والبوابات» بالإضافة إلى وجود بعض الخصائص مثل التسجيل والتعريف ومراقبة النشاط 
وترجمة 12 إلى أسماء مستعارة» هذا بالإضافة إلى تتبع هذه الأسماء» ويمكن إعداد هذه 
الوظائف داخل طرفيات 51.323 (أسطح المكتب) ووحدات 210175. 


السيناريو الرابع أ-عقد المؤتمرات والندوات الافتراضية عن طريق مؤتمرات الفيديو 


5 3050 5قعماع ]001716 


- > 


1 


! 1 ١ 
عع انا الك‎ 


حا 
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مستلزمات التصميم: 
١‏ -موقع المؤتمر (موقع أ). 
؟-وحدة عقد مؤتمر الفيديو (ميكروفون وكاميرا فيديو)- يجب أن تدعم معيار 
3.. والبث الجماعي. 
“1- كمبيوتر شخصي ببرامج وأنظمة تشغيل مؤتمرات الفيديو. 
4 اللوقع الممنتبل موقم ب): 
4 كمبيوتر شخصي ببرامج وأنظمة تشغيل مؤقرات الفيديو. 
9 -سافات خارجة, 
/ا- معدات مشتركة. 
وحدة 21017: يتطلب الحال وجود وحدة واحدة فقط لجميع المواقع» ومع 
ذلك يجب أن يكون لهذه الوحدة القدرة على استيعاب مدخلات البيانات/ 
الفيديو/ الصوت من كل موقع باستخدام 581.323. يجب أن تدعم الوحدة 
إرسال واستقبال موارد البث الجماعي. 
مستلزمات الاتصال واسع النطاق الترددي: 
١‏ موقع المؤتمر (موقع أ). 
- الصادر: الصوت ‏ جودة هاتف (15 كيلو بت في الثانية). 
-الصادر: الصورة ‏ جودة منخفضة (7”85 كيلو ت ف الثانية)» جودة عالية 
١,6(‏ ميجا بت في الثانية). ْ 
- الصادر: البيانات ‏ البيانات - 15 كيلو بت في الثانية. 
” -الموقع المستقبل (موقع ب): 
الوارد: الصوت ‏ جودة هاتف (15 كيلو بت في الثانية). 
الوارد: الصورة جودة منخفضة (7”85 كيلو ت ف الثانية)» جودة عالية (6 , ١‏ 
ميا يت ل القانية): ْ 
- الوارد: البيانات ‏ البيانات -15 كيلو بت في الثانية. 


لقن 
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اعتبارات هامة 


يتيح هذا السيناريو إمكانية البث أحادي الاتجاه للصوت/ الصورة/ البيانات. 
ويمكن للمشاركين من مواقع أخرى مشاهدة المؤتمر ولكنهم لا يستطيعون التفاعل مع 
المقدم. وإذا تطلب الحال وجود بث ثنائي الاتجاه» فمن الممكن تشغيله بإعداد عكسي 
مشابه ومع ذلك فقد يتسبب ذلك في ظهور ثلاث مشكلات: 
أولاً: سيزيد الطلب على الاتصال واسع النطاق بصورة شديدة لكل موقع» وخاصة 

لموقع المؤتمر» وذلك لأنه مسئول عن استيعاب موارد الصوت/ الصورة/ البيانات 


لكل موقع. 
ثانيا: لايحتاج المقدم لرؤية الجمهور من المواقع الكثيرة المختلفة» وذلك لأنه ببساطة لا 
يستطيع التركيز عليهم. 


ثالثاً: يمكن أن تسبب المداخلات/ التفاعلات من المواقع الأخرى في تعقيد الأمور 

بصورة شديدة» وذلك لأنه سيكون من الصعب على المقدم أن يجيب على كل 

لذلك ينصح بوجود وسيط/ رئيس للجلسة في كل موقع. ليعمل على تجميع 
أسئلة المشاركين ومن ثم إرسالها كرسائل فورية لرئيس المؤتمر» حيث يفحصها المقدم 
بدقة ويجيب عليها كى) ينبغي. 

النقل الضوئي: 
السيناريو الرابع ب عقد المؤ هرات والندوات الافتراضية باستخدام 
تكنولوجيا النقل الضوئي الرقمي 

يتشابه تصميم الحلول لتنفيذ النقل الضوئي الرقمي في محيط المؤتمر أو الندوة 
مع الإعداد اللازم لعقد مؤتمر الفيديو. وتبقى العناصر الرئيسية ى] هي ولكن تتغير 
الطرفيات وذلك لاختلاف طريقة التقديم. 


وديقنا 


المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب ‏ المجلد 7١‏ العدد ١ه‏ 


١‏ - موقع المؤتمر (موقع أ): 
- يجب أن تدعم وحدة بث النقل الضوئي معيار 11.323 والبث الجماعي. 
- كمبيوتر شخصي به برامج وأنظمة تشغيل النقل الضوئي. 
؟ -الموقع المستقبل (موقع ب): 
يجب أن تدعم وحدة إرسال النقل الضوئي معيار 11.323 والبث الجماعي. 
-سماعات خارجية. 
معدات مشتركة: 
وحدة بث مباشرة متعددة الاتجاهات ([78101) يلزم وجود واحدة فقط لجميع 
المواقع» ومع ذلك يجب أن يكو ن لهذه الوحدة القدرة على استيعاب مدخلات البيانات/ 
الفيديو/ الصوت من كل موقع باستخدام معيار 11.323 يجب أن تدعم الوحدة إرسال 
مستلزمات الاتصال واسع النطاق الترددي: 
١‏ موقع المؤتمر (موقع أ): 
الصادر: الصوت ‏ جودة هاتف (55 كيلو بت في الثانية). 
-الصادر: الصورة الصورة جودة منخفضة (85” كيلو ت في الثانية)» جودة 
عالية (54/ ميجا بت في الثانية). 
الصادر: البيانات ‏ البيانات 55 كيلو بت في الثانية. 
؟ -الموقع المستقبل (موقع ب): 
الصادر: الصوت ‏ جودة هاتف (55 كيلو بت في الثانية). 
-الصادر: الصورة الصورة جودة منخفضة (85” كيلو ت في الثانية)» جودة 
عالية (/ ميجا بت في الثانية). 
الصادر: البيانات ‏ البيانات - 55 كيلو بت في الثانية. 
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ايها المعواقائت النن كواجهاإتشاءطر كو الغذريب خق يعد 

التدريب عن بعد كغيره من طرائق التعليم الأخرى لديه معوقات تعوق تنفيذه 
ومن هذه العواتق ما يلٍ: 
ابتطوير العابير 
بيات وحديكات كثارة يسبب الطورات الممخدافة كل مط وبل كل شهر نيان . فإذا 
كانت الجية التعليمية قد استعمرت ف شراءهواد تعليمية عل شكل كب أو أقراض 
مدمجة» ستجد أنها عاجزة عن تعديل أي شيء فيهاء مالم تكن هذه الكتب والأقراص 
قايلة لاعادة الكدابة: وهو أمر معقق حض لر كان غكنا . ولضان حماية استثار الجهة التي 
تتبنى التدريب الإلكتروني لا بد من حل قابل للتخصيص والتعديل بسهولة. 


؟ -الأنظمة والحوافز التشجيعية 

ما زال التعليم الإلكتروني يعاني من عدم وضوح في الأنظمة والطرائق والأساليب 
التي يكون فيها التعليم بشكل واضح كما أن عدم البت في قضية الحوافز التشجيعية لبيئة 
التعليم هي إحدى العقبات التي تعوق فعالية التعليم الإلكتروني. 
"- التعليم المضمون والفعال للبيئة التعليمية. من خلال: 

- نقص الدعم والتعاون المقدم من أجل طبيعة التعليم الفعالة. 

- نقص الحوافز لتطوير المحتويات. 

5 علم المنهج أو الميثودلوجيا ت(ع00010طاء21 

غالبا ما تؤخذ القرارات التقنية من قبل التقنيين أو الفنيين معتمدين في ذلك على 

استخداماتهم وتجارمهم الشخصية» وغالباً لا يؤخذ بالحسبان مصلحة المستخدم أما 


حكننا 
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عندما يتعلق الأمر بالتعليم فلا بد لنا من وضع خطة وبرنامج معياري لأن ذلك يؤثر 
بصورة مباشرة في المعلم (كيف يعلم) وعلى الطالب (كيف يتعلم). وهذا يعني أن معظم 
القائمين في التعليم الإلكتروني هم من المتخصصين في التقنية أو على الأقل أكثرهم, أما 
اللتتخصصون في المناهج والتربية والتعليم» فليس لهم رأي في التعليم الإلكتروني» أو 
على الأقل ليسوا هم صناع القرار في العملية التعليمية. ولذا فإنه من الأهمية بمكان ضم 
التربويين والمعلمين والمدربين في عملية اتخاذ القرار. 
الخصوصية والسرية 

م و الور 0 


5 التصفية الرقمية وستءغ111 10151121 


هى مقدرة الأشخاص أو المؤسسات على تحديد محيط الاتصال والزمن بالنسبة إلى 
الأشخاص وهل هناك حاجة إلى استقبال اتصالاتهم؛ ثم هل هذه الاتصالات مقيدة أما لا؟. 
وهل تسبب ضررا وتلفأء ويكون ذلك بوضع فلاتر أو مرشحات لنع الاتصالء أو إغلاقه 
أمام الاتصالات غير المرغوب فيها وكذلك الأمر بالنسبة إلى الدعايات والإعلانات؟ 
عدم استجابة الطلاب مع النمط الجديد وتفاعلهم معه. 
4- ضعف التركيز على المعلم وعدم إشعاره بشخصيته وأهميته بالنسبة إلى المؤسسة 
الععليمية» والتركير فى ذللة غل القدين والثدين زدلاً من التربويين: 
4 - عدم وعي أفراد المجتمع مهذا النوع من التعليم والوقوف السلبي منه. 
- السرعة العالية التي تحتاج إليها معظم مواقع التعليم الإلكتروني» خاصة عندما 
يكون التعليم مباشرا عن طريق قاعات الدراسة الافتراضية. 
١‏ الحاجة المستمرة إلى التدريب ودعم المتعلمين والإداريين في المستويات كافة» حيث 
إن هذا النوع من التعليم يحتاج إلى التدريب المستمر وفقا للتجدد التقنية. 


7” 
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الحاجة إلى تدريب المتعلمين لكيفية التعليم باستخدام الإنترنت. 

- الحاجة إلى نشر المحنويات على مستوى عال من الجودة» ذلك أن المنافسة عالمية. 

4 - تعديل كل القواعد القديمة التي تعوق التعليم الإلكترونيي ووضع طرائق جديدة 
تنهض بالتعليم الإلكتروني في كل مكان وزمان للتقدم بالتعليم وإظهار الكفاءة 
والبراعة. ويمكن القول: إنه يجب إعادة صياغة قوانين ولوائح لحفظ حقوق التأليف 
والشر وذلك لخراية هذه الحقوق. 

6 صعوبة الاتصال بالإنترنت» ورسومه المرتفعة. 

7 تخوف أعضاء هيئة التدريس من القليل من دورهم في العملية وانتقال دورهم إلى 
مصممي البرمجيات التعليمية واختصاصي تكنولوجيا التعليم. 

٠١‏ - صعوبة تطبيق أدوات ووسائل التقويم. 

- نظرة أفراد المجتمع إلى التعليم الإلكتروني عن بعد بأنه ذو مكانة أقل من التعليم 


النظامي. 
4 عدم اعتراف الجهات الرسمية في بعض الدول بالشهادات التي تمنحها الجامعات 
الإلكترونية. 


٠٠‏ -يحتاج إلى دارس مجتهد ولديه الرغبة الذاتية في التعلم لعدم وجود المواجهة وجهاً 
لوجه (التفاعل الإنساني). 
١‏ التكلفة العالية في تصميم وإنتاج البرمجيات التعليمية. 


الخاقة 
أولاً: النتائج 


نتج عن هذه الدراسة عدة نقاط منها: 
١_أن‏ معهد الإدارة العامة وتحت قيادته الحالية متوجه نحو إقرار سياسة التدريب 
عن بعدء وهي من إحدى أولوياته في العمل. 


بخن 
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د انتعداك اللعوان مم حبك الفجييز اث النقية لترظليك القد روي عن تعلة. 

حاجة المعهد لوضع استراتيجيات العمل في هذا المشروع بخططه القادمة. 

#بالخانجة لأنساء هركز الدويبه عو يعد ف العهد أصيحف دايمة جد ا وخاصة 
لتعطي المشروع القانونية والعمل المنظمء بدلا من تفرق المشروع بين مركز 
تقنيات التدريب ومركز الحاسب الآلي بالمعهد. 

-بالنسبة للنموذج المقترح» فإن بعض الوظائف المقترحة يتم العمل بها حالياً تحت 
بعض الإدارات القائمة بالمعهد. ومن المفضل جمع هذه القوى ووضعها تحت 
إدارة واحدة يكون من الأجدى. 

ثانياً: التوصيات 


١-إنشاء‏ مركز للتدريب عن بعد في معهد الإدارة العامة والاستفادة من النموذج 
العطيمي القارب. 

١‏ تجهيز المركز بالمعدات والأجهزة والأدوات الحديثة وما يتبع ذلك من قاعات 
دراسية ومراكز بث. 

تعيين هيئة إدارية وتدريبية للمركز تكون مؤهلة ؛ وذلك لضمان نجاح مهمة 
المركز. 
الأساليب والوسائط المختلفة للتدريب عن بعد. 

دكين الحدرمين والداارسين من تقييسم قدر اننم قاتيا بعاد شار كيم قي براي 


مركز التدريب عن بعد. 

5-تقديم برامج حوارية وثقافية بالمركز للمساهمة في احتواء التغيرات الثقافية 
والاجتاعية. 

٠'-الاتصال‏ مشر كاك شخصيصة عليا وعربيا وغاليا لتوفير نظام إدارة التدريب 
عن بعد والمحتوى الإلكتروني. 


8-البدء في نشر وعي التدريب الإلكتروني وثقافته وأهميته وكيفية الاستفادة منه 


لذن 
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4-الاستفادة من التجارب المحلية والعربية والعالمية سواء ما يتعلق بالتخطيط أو 
الإدارة أو التطبيق. 

قدي كقاداك الدريية والدرياف وقطون عامينا عاض نيارات الكانين: 
والكفاءات المتعلقة بتقنية الاتصالات والمعلومات. 

١‏ تطبيق التدريب الإلكتروني على مراحل بحيث يكون التحول تدريجياً من 
التدريب التقليدي إلى التدريب الإلكتروني. 

١‏ -استحداث تعليهات ولوائح خاصة بالدورات التدريبية بنظام التدريب عن 
بعد تتضمن مدة الدورات وأحكامها المتعلقة بأنظمة احتساب الساعات 
وا حوافز وغيرها. 


خض 
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كرض 


عرض كتاب: جامعة الدول العربية 


تألش: د.غالب بن غلاب العتيبي* 
مراجعة: د. عبد الرحيم بحيى حاج عبد |0 » 
هذا الكتاب عن مركز الدراسات والبحوث بجامعة نايف العربية للعلوم 
صدر الأمنية هذا العام 14171ه-١٠١1م‏ ب 197 صفحة من القطع المتوسط 
الفصل الأول:جامعة الدول العربية أهدافهاء مبادئهاء التحديات التى تواجهها: 
- نشأة جامعة الدول العربية وأهدافها ومبادثها 
- وسائل جامعة الدول العربية في التسوية السلمية للمنازعات العربية 
- التحديات التي تواجه جامعة الدول العربية في إدارة 
وحل المنازعات العربية 
الفصل الثاني:بنيان جامعة الدول العربية ودورها التضامني: 
جامعة الدول العربية ووظائفها 
- دور جامعة الدول العربية في تعزيز العمل المشترك 
الفصل الثالث: سياسة جامعة الدول العربية وأسس تنفيذها : 
- المؤثرات الأساسية في سياسة جامعة الدول العربية 
الضوابط القانونية لاتخاذ القرارات 


و6 باحث قانون» الرياض» المملكة العربية السعودية : 
ع6 رئيس قسم النشر والترحمة» مركز الدراسات والبحوث» جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. 
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- تطوير سياسة جامعة الدول العربية في مجال تسوية المنازعات العربية 

جامعة الدول العربية بين التعديل والإصلاح 
الفصل الرابع: النهج السياسي لجامعة الدول العربية : 

-جامعة الدول الغربية ونظامها القاتوق ق التسوية الشلمية للمتازعات 

- طبيعة النزاعات العربية وأشكاها ووسائل تسويتها 

الأمن القومي ف االلواليق العربية 

- الدور الاقتصادى لجامعة الدول العربية من الوجهة السياسية 

إذا كانت جافعة الدول العرية هى القسسية الرجعية المخصضة نقد كان منعظر ١‏ 
منها أن تقوم بدور فاعل وإيجابي في حل المنازعات التي تنشب بين الدول الأطراف. 
وتسهم في إرساء بيئة مستقرة مثلم| هو شأن المنظمات الإقليمية الأخرى., وكلها أحدث 
منها نشأة ولا تقوم بين أعضائها هذه المشتركات (اللغة, والثقافة» والدين ووحدة 
المصير) لكن المؤسف حقاً أن جامعة الدول العربية أخفقت في حل كثير من المنازعات 
العربية. 

ولعل السؤال الرئيس الذي تحاول الدراسة الحالية الإجابة عنه هو هل إخفاق 
جامعة الدول العربية في تسوية المنازعات العربية ناجم عن سوء أداء الجامعة أم لأسباب 
تنظيمية بنيوية أخرى؟ 

ويتفرع عن هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية: 
-ما طبيعة النزاعات العربية العربية وأشكالها؟ 
-ما أهم الوسائل التي اتخذتها جامعة الدول العربية في تسوية المنازعات العربية تسوية 

علبة؟ 


ليرضنا 
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-ما الشروط الواجب توافرها لكي يكون قرار مجلس الجامعة العربية في حل المنازعات 
العربية ثافذاً وملزم؟ 
-هل تعديل ميثاق جامعة الدول العربية وفق صيغة (9/7١م)‏ يسمح بتجاوز الأزمات 
أو تسوية المنازعات العربية ‏ العربية؟ 
وتمكن الدراسة التعرف على دور جامعة الدول العربية في إدارة وحل المنازعات 
العربية وذلك لتوطيد العلاقات العربية واستقرار الأمن بهاء وهذه الأهداف تتمثل في 
التالى. 
١-التعرف‏ على طبيعة المنازعات العربية وأشكاها. 
١‏ توضيح أهم الوسائل التي اتخذتها جامعة الدول العربية في تسوية المنازعات 
العربية بالطرق السلمية. 
” التعرف على الشروط التى ينبغى توافرها لكى تكون قرارات مجلس جامعة 
الدول العربية في حل المنازعات نافذةًٌ وملزمة. 
4 -توضيح أهم الاتجاهات التي أشارت بوجوب تعديل ميثاق جامعة الدول 
العربية» حتى يتجاوب مع تطور العصر في حل الأزمات وتسوية المنازعات 
العربية. 
تبرز أهمية الدراسة الحالية في التالي: 
١-توضيح‏ دور جامعة الدول العربية في حل المنازعات العربية وأثر ذلك على 
استقرار الأجواء العربية. 
؟- تركز الدراسة الحالية على جزئية مهمة وهى ضرورة إعادة النظر في ميثاق 
بدورها السلمى في إدارة وحل المنازعات العربية بالطرق السلمية. 
ويقول الباحث: فالجامعة منظمة إقليمية قومية تتعرض منذ نشأتها لتصارع ثلاثة 
أنواع من الإرادات» إرادة الفكر القومي وإرادة الأقطار(الأعضاء) وإرادة البيئة الدولية 
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» فهي ترضخ لمحددات تفرض عليها ألا تصدر عنها قرارات تتناقض مع عقيدة النظام 
العربيء ولمحددات تفرضها الدول لكي لا تتمادى الجامعة في التعبير عن الفكر القومي 
أو الحدمن صلاحيات الأقطار الأعضاء وسيادتهاء ولتدخللات عقر اسكلة مرح اليية 
الدولية للتأثير على التوازنات والتحالفات العربية. لذلك أتناول في هذا المبحث نشأة 
الجامعة العربية وبيان أهم أهدافها ومبادثها في ثلاثة مطالب على النحو التالي: 

- نشأة جامعة الدول العربية. 

أهداف جامعة الدول العربية. 

مبادئع جامعة الدول العربية. 

ويقول المؤلف: 

دف الجامعة العربية إلى تحقيق أهداف سياسية واقتصادية واجتاعية» نص عليها 
المبثاق واتفاقية الدفاع المشترك والتعاون الاقتصادي وهذه الأهداف هي. 
أولة تنوقق الغلات يق الدول الأعضباء وتسيق عنطظها السباسية تحفينا التعاوة ينها 

وصيانة استقلالها وسيادتها 

والملاحظ هنا أن عبارة (توثيق الصلات) بين دول الجامعة جاءت مقترنة بعبارة 
(وصيانة استقلاها وسيادتها) )| أن تنسيق الخطط السياسية لا يعني حتاً توحيدهاء بل 
ورد كمظهر من مظاهر التعاون فيا بينهاء وقد استخدمت هذه العبارة عن قصد توحيداً 
وتوكيداً لمعنى استقلال كل دولة من الدول الأعضاء في الجامعة واحتفاظها بسيادتها في 
تقرير شؤونا. 

أماعند النظر للنص بصفة عامة في شؤون البلاد العربية ومصاحها فيقصد به 
الإعلان عن أن نشاط الجامعة البناء لا ينبغي أن يقف عند حدود الدول الأعضاء فيهاء 
بل يشمل العالم العربي كله. وأنه يتعين عليها أن تعمل على تحقيق أماني الأقطار العربية 
الأخرى التي لم تنضم بعد إلى هذه المنظمة الإقليمية» في الحرية والاستقلال والرفاهية 
بقدرما تسمح به الظروف السياسية الخاصة بها بطبيعة الحال. وقد أكد ذلك ملحق 
الميئاق الخاص بالتعاون مع الدول العربية غير المشتركة في مجلس الجامعة. 


با 
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ومع أن قيام الجامعة العربية كان انتصاراً للفكرة العربية الشاملة ورفضاً لمشاريع 
الوحدة الجزئية» فإن الميثاق انطلق من احترام سيادة الدول الأعضاء ولم يجعل من 
الجامعة أداة للوحدة» بل جهازاً للتدسيق بين الأقطار العربية في إطار المحافظة على 
سيادتها واستقلالها. ويبدو ذلك واضحاً بصفة خاصة في النصوص المتعلقة بالتصويت 
التي تشترط الإجماع في أغلب قرارات الجامعة» والقرار الذي لا يحصل على الإجماع لا 
يلزم إلا من وافق عليه كما أن الميثاق استبعد أحد بنود (بروتوكول الإسكندرية) الذي 
ينص على أنه لا يجوز لأي دولة عربية أن تنتهج سياسة تضر بسياسة الجامعة أو سياسة 
عربية أخرى. 

والواضح أن ميثاق الجامعة العربية يمشل صيغة قانونية توفيقية بين الاتجاهات 
المختلفة التي كانت سائدة في اللجنة التحضيرية للمؤتمر العربي العام فالصيغة ا حالية 
للميثاق لم تلب الحد الأقصى لآمال الأمة العربية في الوحدة» كما كانت تطالب بذلك 
بعض الدولء كما أنهالم تتوقف عند الحد الأدنى بحيث تكون العلاقات بين الدول 
العربية داخخل الجامعة علاقات جامدة مفرغة من كل معنى قومى. ودليل ذلك ما 
جاء بديباجة الميئاق التي نصت على أنه تثبيتاً للعلاقات الوثيقة والروابط العديدة التي 
تربط بين الدول العربية» وحرصاً على دعم هذه الروابط وتوطيدها على أساس احترام 
تلك الدول وسيادتها وتوجيها لجهودها إلى ما فيه خير البلاد العربية قاطبة وإصلاح 
أحوالماء واستجابة للرأي العربي العام في جميع الأقطار العربية. وفي هذا السياق من 
الشائع في القول بأن ميثاق الجامعة العربية يعكس العلاقة بين القومية والقطرية أو بين 
التيارين المتفاعلين في محيط العمل العربي وهما التيار القومي التوحيدي والتيار القطري 
الذق كرس العجرمة: 
ثانياً: المحافظة على السلام والأمن العربي 

ورد النص على هذا الهدف ف المادتين الخامسة والسادسة من الميثاق» وهما تفرضان 
على الدول الأعضاء بعض الواجبات التي تقتضيها ضرورة تحقيق الغرض الذي قامت 
المائسة سق أحلج كالدول الأعضاء مارم يآن لاكلجا إل القرة لفن البازعاضابينهاء 
ومفروض على مجلس الجامعة أن يقوم بالوساطة في حل الخلافات التي يخشى منها 
وقوع حروب بين دول الجامعة. 
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فالجامعة إذن تختص بمنع الحروب بين الدول العربية» وبتوفير الأسباب التي 
تجعلها آمنة على نفسها من أيّ اعتداء» وتحقيقاً لهذا المدف» فرض الميثاق على الدول 
الأعضاء أن تحترم كل منها نظام الحكم القائم في دول الجامعة الأخرى. وأن تعده حقا 
كما أن ميثاق الجامعة العربية تضمن في حفظ الأمن وتسوية النزاعات بين الدول 
العربية ثلاثة أحكام رئيسية من ضمن' مواده وهى: 
١‏ -التزام عام على الدول الأعضاء بعدم الالتجاء إلى القوة لفض المنازعات. 
؟ - التحكيم الاختياري لمجلس الجامعة لفض الخلافات بين دولتين أو أكثر من 
دول الجامعة» بشرط ألا يكون الخلاف متعلقاً باستقلال الدولة أو سيادتها أو 
سلامة أراضيها. 
دول الجامعة» وبين أي دولة أخرى من دول الجامعة أو غيرهاء للتوفيق بينهما. 
ويقول الباحث:عند النظر إلى بنيان جامعة الدول العربية نجد أن هذا البنيان 
يتمثل في مظهرين أساسيين» مظهر شخصي ينصرف إلى دراسة أحكام العضوية فيهاء 
ومظهر عضوي ينصرف إلى دراسة الأجهزة التي تدخل في تكوين هيكلها التنظيمي. 
ويتضح من المادة الثانية من الميثاق أن الغرض من الجامعة هو: 
١‏ دتوثق الضللات بيخ الدول المشتركة فنها. 
ركسي شطاطيا السيانية عقيقا التعاون نيا وصيانة لاسضاذنا وسسادها: 
النظر بصفة عامة في شؤون البلاد العربية ومصاحها. 
وكذلك سق أغرافن اطابعة العريية تعناوة الدؤل الفستركة فيا عاونا 
وثيقاء يراعي نظم كل منها في الشؤون التالية: 
أ- الشؤون الاقتصادية والمالية» ويدخل في ذلك التبادل التجاري والجمارك 
والعملة وأمور الزراعة والصناعة. 


بن 
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ب -شؤون المواصلات» ويدخل في ذلك السكك الحديدية والطرق والطيران 
والملاحة والبرق والبريد. 

ج- الشؤون الثقافية. 

و الشوون الأمية يعد إشاء علس ووزراء الداغلية العرت 

ه- شؤون الجنسية» والجوازات والتأشيرات وتنفيذ الأحكام وتسليم المجرمين. 

و- الشؤون الاجتاعية. 

ز- الشؤون الصحية. 

والواضح من مضمون المادة الثانية من الميثاق أنها تضمنت التعاون الوثيق بين 
الدول الأعضاءء ولكنها لم تشر إلى الدفاع المشترك ضد العدوان الأجنبي أو تنسيق 
الإمكانات العسكرية وتوحيد السياسة الخارجية ( وهو الأمر الذي عالحته معاهدة سنة 
1م)). 

كما أن المادة الخامسة تسمح للجامعة بآن تقوم بدور الوسيط في المنازعات التي 
تنشأ بين الدول الأعضاء بعضهم والبعض الآخرء ى| تقرر المادة الثانية من الميثاق أنه مما 
يدخل في مهمة مجلس الجامعة أن تقرر وسائل التعاون مع الهيئات الدولية التي قد تنشأ 
في المستقبل لتحقيق الأمن والسلام ولتنظيم العلاقات الاقتصادية والاجتاعية. 

لذلك يمكن القول إن الغرض الأسامي للجامعة العربية هو رعاية وتعزيز أوجه 
النشاط غير السيابي» ودخوطا حلبة السياسة يكون بصفة عرضية» لأن دستورها - في 
أساسه وأصله ‏ لم يعدها لمارسة هذا النوع من النشاط. 

تباشر جامعة الدول العربية كمنظمة إقليمية ذات اختصاصات سياسية شاملة» 
مجموعة من الاختصاصات طبقاًلميثاقها وميثاق الأمم المنحدة في آن واحد. فقد وضعت 
المادة الخامسة من ميثاق جامعة الدول العربية على عاتق الدول الأعضاء التزاما بتحريم 
استخدام القوة ووجوب فض منازعاتها بالطرق السلمية» ومن أجل ذلك فقد وضعت 
تحت تصرف الدول المتنازعة وسيلتين من وسائل فض المنازعات الدولية يجوز لما إذا 
شاءت أن تلجأ إليهم| وهما الوساطة والتحكيم. 


وكا 
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إلا أنه يمكن القول بصفة عامة بضعف نظام التسوية السلمية للمنازعات العربية 
في إطار الجامعة العربية؛ نظراً لعدم وجود جهاز متخصص يتعين اللجوء إليه ويملك 
إصدار قرارات ملزمة في هذا الشأن» بحيث يدخل ني اختصاصه. اتخاذ القرارات 
والتوصيات اللازمة من أجل تنسيق خطط التعاون بين الدول الأعضاء. وتنفيذ ما 
تبرمه الدول الأعضاء من اتفاقات في المجالات المتصلة بأغراض الجامعة وغيرهاء 

كما نصت المادة السابعة على قاعدة مهمة مفادها أن ما يقرره المجلس بالإجماع 
يكون ملزماً لجميع الدول المشتركة في الجامعة» وما يقرره المجلس بالأكثرية يكون ملزماً 
أن يقل وقد جاءك هله القاعدة توفيقا بين أولعك الذي أراد و اؤحدة أقري» راولفك 
الذين أرادوا الدفاع عن السيادة الوطنية. ويصدر قرار المجلس بالإجماع فيم| يلزم من 
تدابير لدفع الاعتداء الذي يقع أو الذي يخشى من وقوعه من دولة من أعضاء الجامعة, 
فإذا كان الاعتداء من إحدى دول الجامعة» لا يدخل في حساب الإجماع رأي الدولة 
المعتدية» وتتبع القاعدة نفسها عند التصويت على فصل عضو من الجامعة وللوقوف 
على سياسة جامعة الدول العربية وأسس تنفيذها فإنه ينبغي استعراض ذلك في المباحث 
الغلاثة التالية: 

المؤثرات الأساسية في سياسة جامعة الدول العربية. 

الضوابط القانونية لاتخاذ القرار. 

- تطور سياسة الجامعة العربية في مجال تسوية المنازعات العربية. 

فقد تأسست جامعة الدول العربية في منتتصف الأربعينيات بعد حرب عالية 
شرسة. وفي هذه الآونة شهد العالم تحولات كبرى في النظام العالمي» فاختفت قوى 
كبرى وصعدت قوى عظمى جديدة. منها الولايات المتحدة والاتحاد السوفيتى. وما 
إن انتهت هذه الحرب حتى بدأ الصراع الدولي بين هذه القوى يتصاعد ويأخذ شكل 
(الحرب الباردة) التى استمرت مشتعلة على مدى أربعة عقود حتى توقفت في نهاية عقد 
الثانينيات بسقوط الاتحاد السوفيتى 


ا 


عرض كتاب: جامعة الدول العربية وحل المنازعات العربية 


ومن أهم التحولات الإقليمية التي انعكست على الواقع العربي» ومن ثم على دور 
الجامعة العربية» توالي دخول الأقطار العربية عصر الاستقلال الوطني. وبعد اليقظة 
الثريية الدع السناعية ورا الاسسيالال القرودى »و لمطا ليه لإإتياد جود لس رع 
في الأقطار العربية» الذي بدأ في أعقاب الحرب العالية الأول غل اثقامن الام اطور يه 
العثمانية» وني إطار الحرب الموجهة ضد الوجود القومي العربي» التي واصلت ضربتها 
يعد شوب الخالية النانة قط الوطى الغرى إلى شطرين مسقم ل خو ولاك قاد 
الدولة العبرية إسرائيل عام /95١م‏ بالقوة المسلحة فوق أرض فلسطين» وخلق واقع 
عربي مختلف تماماً يشكل أخطر التحديات الحضارية ومهدد بشدة الأمن القومي للأمة 
العربية» بل وجودها ذاته. ْ 

والملاحظ أنه بقدر ما كانت مقدمات قيام جامعة الدول العربية موحية بالأمل 
وتطور سياسي واقتصادي واجتاعي وثقاني» يظلله الاستقلال الوطني القومي بقدر ما 
واجهت ظروفاً محبطة بعد سنوات محددة من قيامهاء وزرعت المرارة في نفوس العرب» 
بمامثل صعوبات واجهتها الجامعة العربية» ووضعت قضية الأمن القومي العربي على 
ته أرلرينات العمل العري: وتنم للك سناد الأثر لد معظ ع الدول العرية عكسياء 
فبدلاً من أن تجتمع من أجل بحث وسائل حماية الأمن العربي» آثرت البحث عن الأمان 
الذاقي ووضع المشكلات المشتركة جانبا حتى لا تقودها إلى مواجهات خطيرة. وهكذا 
واجه الأمن القومي العربي من البداية موقفا صعبا ومشكلات معقدة وتهديدات 
خارسيةه بتكاف داس مداق 

هذا وقد أجاد الباحث في تعمقه في كشف الأحوال العربية وشجونها في سبيل 
لملمة الجهود المشتركة لتمضى هذه المؤسسة وفق التطلعات والآمال . 


ولعل الباحث كان بحاجة إلي مزيد من الجرأة الواقعية التي توارت» ورأى السرد 
التاريخي المحفوف بآلام التفكك والضعف. 


>32 
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مدن 


تقرير عن ندوة: الحلول العلمية والعملية 
لمعالحة ازدحام المدن العربية 


بتاريخ /5/17-٠١‏ ١٠١٠م‏ 
د. فؤّاد توفيق العاني!*) 


المدن الكبرى مكاناً يتسم بسمات خاصة» أبرزها وجود علاقات اجتماعية 
تعد متشابكة لمجموعة من البشر يكوّنون كثاقة سكانية» يمثلون غالبية أفراد 
المجتمع الذين يعيشون في بقعة جغرافية واحدة تربطهم خصائص مشتركة. 
وسعياً إلى تحليل حالة ازدحام المدن الكبرى ومعالجتها في ظل إتسام المدن بترامي 
أطرافها واتساع مساحتهاء وتركز المصالح التجارية والمنشآت الحيوية فيهاء فإن دقة 
بحث ودراسة لخالة الأمن فبها وتخليل حاها وإيجاد الخلول الناجعة اء بات أمراً لازماً. 
ثم إدراكاً من جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية لدورها الرائد في تبنى الظواهر 
والمشكلات الأمنية والاجتاعية التي تعانيها مجتمعاتنا العربية يجبئ تنظيم ندوة: 
«الحلول العلمية والعملية لمعالمحة ازدحام المدن العربية» وكان ذلك خلال الفترة 
من 141/0/85-77هالموافق ٠١7/0 /71١-01١‏ 0م بمقر الجامعة بالرياض. 
وشارك في أعمال هذه الندوة وفود من ثماني دول عربية هي: 
المملكة الأردنية الماكتسة:الديورية التونسية» المملكة العرية السعودي اتمهوية 
السودان؛ الكمهورية العريية السوويةؤذولة فلسطيق: دولة قطر» ودولة الكويث: 
لقد حرص المنتدون على تحقيق أهداف عدة من هذه الندوة تتمثل: في التعرف 
على مسببات الازدحام وآثاره في المدن العربية» واقتراح الحلول العلمية والعملية 
لظاهرة الازدحام, ثم التعرف على التجارب العربية والدولية لحل مشكلة الازدحام, 


(:) أمين مركز الدراسات والبحوث,. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ‏ الرياض. 


اين 
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حيث تحاورافي: عوامل الازدحام في المدن العربية» ومخلفات وآثار ازدحام المدن في 
المجتمعات العربية وآثارهاء والمعايير الدولية في التخطيط الحضري وفي تخطيط المرور» 
وناذج عربية ودولية في حل ازدحام المدن. 

وتداول المشاركون في الندوة وبحثوا مستة موضوعات رئيسة (فضلاً عن تقارير 
الوفود وتجارب الدول العربية)» وذلك على النحو التالي: 

الموضوع الأول: «ظاهرة ازدحام المدن.. المفهوم, الخلقية والتطور"تناولأ. 
د. أحمد شوقي بن إبراهيم مكي , مفهوم الإزدحام قائلا: يعرف المعجم الديمغرافي 
ازدحام المدن واكتظاظ العمران بقياس شدة العمران المتمثل في كثافة السكان. 

ليعرج إلى بعض مظاهر التغير في التركيب التاريخي للمدن. لكونها النقطة المهمة في 
نمو وشكل المدنية» ثم تحدث عن مدينة المشاة» ومرحلة العربات التي تجرها الحيوانات 
(الخيول والحمير) ثم الحركة الميكانيكية بنهاية القرن التاسع عشرء فاختراع السيارة. 
ليضرب للموضوع نموذجا عن التركيب المجتمعي إلى الانتشار العمراني» وذلك من 
خلال نموذج (المدينة المنورة والرياض) ثم انتقل إلى النمو السكاني وزيادة مستويات 
التحضر والنمو العمراني وإجراءات تقسيم الأرض» فمشكلة النقل الحضري. 

الموضوع الثاني: جاء بعنوان «وسائل النقل والمواصلات وعلاقتها بازدحام المدن) 
عرضه أ. د. الأصم عبدالحافظ الأصم. تناول فيه: مشكلة الموضوع وأهميته وحصر 
المشكلة في التعرف على ماهية العلاقة القائمة بين وسائل النقل والمواصلات من جهة 
والازدحام في المدن من جهة ثانية» وعن أهمية الموضوع.ء بين أن الازدحام المروري 
يتسبب في خسائر وأضرار اقتصادية وبيئية وصحية وأمنية» وانتقل ليحدد أهداف 
الدراسة موضحا: أنها تسعى إلى معرف ماهية مشكلة الازدحام المروري» وأسبابها 
وتداعياتها في المدن العربية واقتراح الحلول الناجعة لحاء والوقوف على تجارب الدول 
المتقدمة في هذا السياق, ثم تناول هذه الأهداف بالشرح والتفصيل مركزا على أهمية 
تطوير النقل الجماعي العام كحل من المشكلة. 

الموضوع الثالث: «اختناقات الحركة المرورية وإمكانية الوصول بمدينة الكويت» 
بحث أعده د. نايف بن بشير الدوسري» واستهدف الموضوع الوقوف على حجم مشكلة 


م 


تقرير عن ندوة :الحلول العلمية والعملية لمعالجة ازدحام المدن العربية 


الازدحامات المرورية على شبكة الشوارع الرئيسة وإبراز التفاوتات المكانية لاختناقات 
الحركة المرورية ومحاولة اكتشاف أسبابها لتحديد أولويات التدخل» واقتراح الحلول» 
كما تضمن الموضوع محاور عدة أهمها: كيفية تصميم خريطة سهولة الوصول داخل 
مناطق وشوارع الكويت «المدينة الكبرى) وسهولة الوصول على الطرق الشريانية في 
الاتجهات الجغرافية ثم العوامل المؤثرة في سهولة الوصولء ووصلات الطرق المتعسرة 
في حركة التدفق المروري. 

الموضوع الرابع: عنوانه «الحلول العلمية للازدحام المروري بين النظرية والتطبيق» 
انبرى له أ. د. محمد مؤنس محب الدين. مبينا فيه أن مشكلة ازدحام المدن العربية ذات 
أبعاد اجتماعية وثقافية وسياسية وقانونية واقتصادية معقدة» وركز الباحث في دراسته 
على البعد اللأمنى بقصد رصد الحلول العلمية والعملية للمعا جة» وفي هذا الصدد 
أوود لتحت يعض القادير والاحطاتانت ارس عن لشيرادف الرورية اق الماك 
العرية السعرة تي لخرضن زمار انيجي الغربية و كال السلا» المرورية ومنطلقاتها 
الرئيسةمشيرا إل الخلول العلمية والعملية ف الإستراقيجية وآلياث النطيده معرياً غل 
ضرورة استخدام التقنيات الحديثة كأحد الحلول الناجعة للمشكلة 

الموضوع الخامس: تناول فيه العميد الركن/ الهاشمي بو طالبي «خلفيات 
ازدحام المدن في المجتمعات العربية وآثاره) مبيناً أن ازدحام المدن مشكلة تعانيها 
أغلب الحواضر الكبرى ني العالم وني مدنا العربية بشكل خاصء ويأتي ذلك بسبب 
خلفيات وعوامل متعددة ومتشابهة. . مستعرضاً تلكم العوامل والأسباب وما تسببه 
من اكتظاظ واختناقات تؤثر على الفرد والمجتمع» مشيراً إلى سبل المعالجة» وداعيا إلى 
الأخذ بنظام النقل الجماعي العام وضرورة تنويعه وتطوير خدماته» والعمل على رسم 
خطط للتخفيف من ظاهرة أو مشكلة الازدحام والتقليل من آثارها المختلفة. 

الموضوع السادس: جاء بعنوان «أساليب تسيير وإدارة أزمة الازدحام المروري» 
قدمه المقدم د. صالح بن محمد السديس» تطرق فيه إلى جملة من المحاور الرئيسة أبرزها: 
ماهية الأزمة بوجه عام, ثم الأزمة المرورية والازدحام المروري. فخصائص الحركة 
المرورية والعناصر المؤثرة فيها 


"ه١‎ 
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ولمعالحة أزمة الازدحام المروري حدد الباحث ملامح المعالجة التي ذكر منها رصد 


المخالفات المرورية وضبطهاء وسبل إدارتهاء مبيناً اسهام المركبة في أزمة الازدحام 
المروري» وكذلك الطريق وبيئته المحطية. 
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